BESZAMOLO

A Tourinform Koérds-Sarrét Iroda 2015-ben végzett szakmai tevékenységrol

1. Aziroda feladatai a Névhasznalati Szerz6désben és a Kézikonyvben megfogalmazottak
alapjan:

A Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulds és a MT Zrt. kozotti Névhasznalati Szerz6dés
2008 évben modositasra keriilt, mivel ebben részletesen meghatarozasra keriiltek az
atengedd (MT Zrt.) és a csatlakozd (Tarsulds) kotelezettségei. A szerz6dés kiegészité
dokumentuma a Névhasznalati Kézikonyv, mely az aldbbiak szerint hatarozza meg az iroda
feladatait:

»A Tourinform-iroda egyfajta bemutatéterem, amely els6sorban a teleptilés/térség
fogaddszobdja, kirakata, ahol a vendég a térségi és nemzeti (orszdgos) turisztikai kindlattal
egyarant taldlkozik.”

A Tourinform Kérés-Sarrét Iroda 1998 éta miikodik Eszak-Békés megyében. Székhelyiink
2013-ig Szeghalmon volt, majd a kozigazgatasi rendszer atszervezése miatt Flizesgyarmat
Varos Onkormanyzata viéllalta, hogy atveszi az Irodat, annak helyet, a m{kddésre pedig
forrast biztosit. Tourinform Koros-Sarrét Iroda 2013 dprilisa 6ta miikodik Flizesgyarmat
Varosban, ahol a Kastélypark Fiird6 és a Hotel Gara Szalloda kdzvetlen szomszédsagaban
kivalé infrastrukturalis feltételek mellett végezheti tevékenységét.

Az Iroda tevékenységei egy jol meghatarozhaté kozponti célok koré szervezédnek: ez
pedig nem mas, mint a térség megismertetése a potencialis célkozosséggel, imazs teremtés,
a térség értékeinek népszer(lisitése hataron innen és tul az idegenforgalombdl szarmazoé
bevétel novelése érdekében.

Irodank teljes korl, naprakész turisztikai informdcidkat szolgdltat magyar és idegen
nyelven a szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrdl, kozlekedésrdl, programokrol, latnivaldkrol,
szolgdltatasokrodl, egyrészt az el6zetesen ndlunk érdekl6d6knek, mdsrészt a mar a
terliletlinkre érkez6 belfoldi és kiilféldi turistaknak.

A térséglinkben, Flizesgyarmat varosban hosszu ideig tartézkodott belfoldi és kiilonodsen
kilfoldi vendégek sok esetben fordultak a Tourinform irodankhoz a kilénb6z6 ,,hétkdznapi”
igényekkel és problémakkal. Sok alkalommal nyujtottunk segitséget az irodankat
megkeresett turistdknak a helyben termelt zo6ldség-és gylimodlcs, kézmdlves termékek,
élelmiszerek vasarlasaval, egészségligy ellatassal, gydgyszer beszerzéssel kapcsolatos lgyek
elintézésében.

Iroda fontos szerepet tolt be a turisztikai kereslet és kindlat kozvetitésében, egymasra
taldlasdban, valamint a turistdk igényeinek felmérésében, hiszen elsé kézbdl értesiilnek a
turistak altal keresett és esetlegesen hidnyolt szolgdltatasokrol.

Az informdcié mellett az érdekl6d6k hozzajuthatnak ingyenes turisztikai
kiadvanyokhoz — a térségiinket bemutatd kiadvanyaink mellett kozvetitjik és terjesztjik a
nemzeti és regionadlis kiadvanyokat is. Kiegészit6 szolgaltatasként jegyet valthatnak Szarvasi
Vizi Szinhdz és Békéscsabai Jokai szinhdz el6addasaira. 2014. majusban 30 db Schwinn Csepel
gyartmanyu kerékpar és 2 db bringohinté kerilt beszerzésre a Kords-Sarrét Turizmusaért
Egyesilet pdlyazata altal a mar meglévé 10 db mellé a Tourinform Koros-Sarrét Irodaba. Ez
altal kerékpar és bringéhintd kdlcsonzésszolgaltatast is tudtunk nyujtani a turistaknak.

A bringéhintdok mar az elsé kolcsonzési naptdl kezdve nagy népszerliségnek 6rvendenek!

A bringdhintokat tagtelepiléseink rendezvényein és a forgalmasabb turisztikai
objektumokban is haszndljdk. A kerékparokat is kihelyeztiik a telepilésekre, hogy a
leginkabb latogatott helyeken egy Uj szolgdltatast tudjunk nyujtani.

Iroda céljai kozott szerepel, hogy népszer(sitse a kerékparral vald kozlekedést a térségben,
az aktiv kikapcsolddas és az egészséges életmédd részeként.




Az informacio szolgaltatas mellett az iroda masik alapfeladata a meghatarozott

modon torténd adatgytijtés, adattovabbitds és adatfrissités a Magyar Turizmus Zrt. Nemzeti
Turisztikai Adatbankja szamara. Az irodak altal begydjtott adatokbdl allé a Nemzeti
Turisztikai Adatbdzis, a NETA képezi az informacids rendszer alapjat. A Nemzeti Turisztikai
Adatbazis arra hivatott hogy informdaciét taroljon mindazokrdl az orszag egész teriiletén
megtalalhatd helyszinekrdl, szolgdltatasokrdl, amelyek a turistdk szamara hasznosak
lehetnek egy utazds alkalmaval. (On-line Nemzeti Turisztikai Adatbazis 6sszesen tébb mint
33.000 szolgaltatast tartalmaz)
A magas szint(i informacidszolgaltatason, adatgy(ijtésen, adatszolgdltatason, értékesitési
tevékenységen felll, a Tourinform-irodak nagy szazaléka foglalkozik a terileti turisztikai
marketing gyakorlati_megvaldsitasdval, a fenntarté altal meghatdrozott koévetelmények
szerint.

A komplex turisztikai marketingtevékenységet végzé Tourinform Kords-Sarrét iroda
partnereivel, térségi turisztikai szolgaltatokkal Osszefogva, azok népszerisitése,
forgalomnovekedése céljabdl részt vesz bel-és kilfoldi kiallitdsokon, jelentGsebb térségi és
orszagos rendezvényeken, eseményeken, valamint ismertet§ kiadvanyokat, guide-okat,
eseménynaptart, szallasjegyzéket, udllési ajanlatokat, turisztikai szolgdltatasokat
népszer(sitd szérdanyagokat, informacios szérdélapokat stb. allitunk 6ssze és adunk ki.

A Tourinform Kords-Sarrét Iroda igyekszik a térség adottsagait maximalisan kihasznadlni, és az
erGsségekre épitve folytatja szisztematikus marketing tevékenységét, s a turisztikai
termékfejlesztést a szolgaltatdkkal egytttmdikodve a kistérség fejlédése érdekében.

A szervezet marketing tevékenységének célcsoportjat egyrészrél a helyi turisztikai
szolgaltatok, 6nkormanyzatok, civil szervezetek és vallalkozék, masrészt azon potencialis bel-
és kulfoldi turistak alkotjak, akik ellatogatnak a turisztikai kidllitdsokra és 6tletet kapnak a
kevésbé ismert, olcsdbb, mégis elfogadhatd szolgaltatasi szinvonalat biztositd térségek
felfedezésére”.

A Tourinform Korés-Sarrét Iroda nyitva tartasa 2015-ben

2015. janudr 1. és 2015. junius 7. k6zotti idoszakban:

Hétf6 - Péntek: 9.00 — 17.00 6rdig. Szombat-Vasarnap: zarva.

Husvét Gnnepi hosszu hétvége, aprilis 4-t6l 6-g: 10.00-16.00 draig

Nyari hosszitott nyitva tartas 2015. junius 8. és 2015. szeptember 30. k6zotti idészakban:
Hétf6 - Péntek: 9.00 — 17.00 draig.

Szombat-vasarnap: 10.00-17:00 éraig.

2015. oktéber 1. és 2015. december 31. kozé6tti id6szakban:

Hétf6 - Péntek: 9.00 — 17.00 6rdig. Szombat: 10.00-15.00 6rdig. Vasarnap: zarva.
Kardcsony linnepi hosszu hétvége, december 25-t6l -27-g: zarva.

Kiteleplilés a teleplilések nagy rendezvényeire: 10.00-18.00 éraig.

Az iroda gylijtéteriiletéhez tartozo telepiilések:

Biharugra, Bucsa, Dévavanya, Ecsegfalva, Flizesgyarmat, Geszt, Kertészsziget, Kérosladany,
Korosnagyharsany, Korosujfalu, Mez6gyan, Okany, Szeghalom, Vészt6, Zsadany.
Szolgaltatasi korben érintett telepiilések:

Biharugra, Bucsa, Csokm&, Dévavanya, Ecsegfalva, Flizesgyarmat, Korosladany, Kertészsziget,
Korosnagyharsany, Korosujfalu, Szeghalom, Vészt6, Zsadany.

2. Személyi és targyi feltételek:
Az irodaban 3 f6 dolgozik 8 draban. Az irodai dolgozdk kozott 2 f6 rendelkezik
kozépfoku nyelvvizsgdval (német), kozottik 1 f6 fels6foku nyelvvizsgaval (angol), egy




dolgozd rendelkezik anyanyelvi szintli orosz nyelvtudassal és alapfoku nyelvvizsgaval
(német), a dolgozdk kozott 2 f6 nyelvismerettel rendelkezik (angol). Idegen nyelvtudas
elengedhetetlen a munkavégzéshez, mivel az orszagos adatbazisba 3 nyelven kell felvinni az
adatokat.

Az iroda Flizesgyarmat Varos kozponti részében, a Kastélypark Flrdével és a Hotel Gara
Szallodaval szemben taldlhato, Flizesgyarmat Varos tulajdondban |évé tobb helyiségbdl allo
éplletben, melynek igényes felljitasat és modern irodai eszkozdkkel vald felszerelését egy
roman-magyar egylUttmikodési projekt koltségvetésébdl finansziroztdk. A tdgas irodai
éplletben tdbb hely jutott a kiadvanytaroldknak.

Az iroda rendelkezik az MT Zrt. altal elGirt és finanszirozott targyi eszkdzokkel, arculati
elemekkel.

3. A Tourinform Koros-Sarrét iroda tevékenysége:

A vonzerdleltar folyamatos kiegészitése, karbantartasa- Informacio szolgaltatas

Ldtogatdi statisztika

Az iroda

megkeresésének

2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Személyesen 2199 | 2049 | 1908 | 3361 | 3608 | 3549 | 4237 | 3989 | 3596 | 5024 4275
Telefonon 775 | 625 | 1010 | 1094 | 1246 | 1599 | 2068 | 1866 | 1677 | 2273 1256
E-mail kiildésével | 920 | 776 | 964 | 1262 | 1732 | 2286 | 2580 | 2202 | 2051 | 2306 979

Osszesen: 3894 (3450 ( 3882 | 5717 | 6586 | 7434 | 8885 | 8057 | 7324 | 9603 | *6510

*A 2014. év statisztikai adatokhoz viszonyitva a 2015. évi latogatdi statisztikabdl kitlinik a
személyes, e-maiban és telefonon tortén megkeresések szamanak csékkenése, de korabbi
évekhez képest jelentfs novekedés megdllapithatd. Ennek egyik oka, hogy 2008-tél a
statisztikdba beépitettiik a kidllitasokon és kitelepliléseken érdekl6d6ket. Masik pedig, hogy
érzékelhet6 forgalomnovekedéssel jar, ha 3 f6 végzi a turisztikai szolgaltatd tevékenységet,
és ha tobb helyen, tébb rendezvényen tud megjelenni az iroda. Uj turisztikai termékek
bevezetése —kerékpar és bringdhintd kdlcsonzés, illetve a szolgdltatas iranti nagy érdeklédés,
orszagos turisztikai vonzerével bird kulturalis, gasztronédmiai, szérakoztatd rendezvények,
,Flizesgyarmati Gazda- és Vallalkozédnapok Konferencia”, ,Uj Utak Fiizesgyarmat
Gazdasagfejlesztésében” c. konferencidk megrendezése is jelentésen hozzajarultak a
latogatdi szam novekedéséhez.

Az el6z6 2014. évi szamok csokkenése tavhasznalat, internet hasznalat novekedése miatt
megallapithatd. A csokkenés azzal is magyarazhatd, hogy novekedett az az elsédleges
informacids forrasunk www.sarretitura.hu honlapunk és Facebook oldalunk latogatottsaga,
emellett azzal is, hogy az el6z6 évekhez viszonyitva alacsonyabb volt az informacids standunk
latogatdi forgalma az orszagos kiallitasokon és térségi rendezvényeken.

2015 évi jelentdsebb akciok:


http://www.sarretitura.hu/

Munkank soran ebben az évben nagy hangsulyt fektettiink a Tourinform iroda és

térség turisztikai szolgaltatok kozotti parbeszéd folyamatosan erdsitésére, a kapcsolat és
halézat épitésére, partnerség fejlesztésére. Folyamatosan bdvitettik és aktualizaltuk
szolgdltatoink, partnereink adatbazisat, beszereztilk Uj e-mail cimeket, 6sztondzzik a
partnereinket mail-boksz nyitasara és hasznalatdra. Ezaltal a kapcsolattartdsunk sokkal
intenzivebb és naprakész. Jelenleg 150 szolgdltatéval, 13 vadasztdrsasaggal, 13
Onkormanyzattal, 21 iskoldval és 40 koézml(ivel6dési intézménnyel (mUvel6dési hdzzal,
konyvtarral és muzeummal), 44 kézmlivessel, 60 civil szervezettel, 8 Békés megyei
Tourinform iroddval és 30 média képvisel6vel tartjuk a kapcsolatot (napi, vagy heti szinten).
Az irodankba naponta érkeznek olyan informacidk, amelyek segithetik a szolgaltatok, illetve
az oOnkormdnyzati intézmények munkdjat. A beérkezett friss informacidkat naponta
tovabbitjuk résziikre, a szolgdltatdk adatszolgaltatdsa is ezen a csatornan zajlik.
Ennek a folyamatnak a pozitiv eredménye érzékelhet§ novekedést eredményezett az iroda
l[dtogatdi statisztikdjaban is. 2015-ban korilbelil 300 alkalommal kildtink e-mailen
informaciét partnereinknek. Ennek eredményeként folyamatos a parbeszéd a térségi
szolgdltatokkal. Feladatunknak tekintjik, hogy felhivjuk a partnereink figyelmét a palyazati,
jogszabalyi valtozasokra is.

Evr6l évre jobb a kapcsolatunk a térségben miikédS turisztikai szolgaltatokkal,
segitlink nekik a programcsomagok 0Osszedllitdsdban, az egyuttmikodési készséglik
fejlesztésében, ajanljuk és népszerlsitjiik a szolgdltatdsaikat. Az év folyaman a térségi
rendezvények, programok mellett 6sszesen 90 konkrét tdilési csomagajanlatot, kirandulasi
programcsomagot, tabor, tdra programot tudtunk ajanlani és kozvetiteni az érdekl6ddk
szamara elektronikus Uton is.

Naponta vezetjlik az iroddhoz érkezett kérdéseket, melyekre informacidt adtunk.

A MT Zrt. negyedéves bontasban kéri az adatbazis tematikus adatfrissitését.

Ezek a www.iranymagyarorszag.hu és a www.itthon.hu, www.gotohungary.com,
www.de.gotohungary,com lapokon jelennek meg.

A www.szeporszag.hu weboldalon torténé keresésekrél is naponta kapunk visszaigazolast a
l[atogatdk szamardl. Ennek szama 8-20 kézott mozog naponta.

° Kiemelt célunk, a kistérség turisztikai vallalkozéival, intézményeivel és egyéb
szervekkel torténd egylittmdikodés. Az iroda helyet és munkaszervezetet biztosit a Koros-
Sarrét Turizmusaért Egyesiiletnek (KSTE). A szervezet szorosan egylttm(ikédve a Tourinform
Koros -Sarrét irodaval folyamatosan erdsiti a térség turisztikai szolgaltatoi kdzotti
parbeszédet, a kapcsolat és haldzat épitést. E-mailen keresztil folyamatos az informacié
oda-vissza aramlasa.

° A turisztikai hirlevellinket minden hénapban hetente jelentetjiik meg, melyben
rendszeresen kozoltlink aktualis térségi turisztikai informacidkat, programokat, ajanlatokat,
hireket.

o A térség szerepel a megyei turisztikai kiadvanyokban, a megyei rendezvény

naptarban és a MT ZRT. Dél-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsag kiadvanyaiban.

. Célunk, hogy a Koros-Sarrét épitett és természeti orokségét megismerhessék a
térségiink telepilésein él6 didkok és felnGttek. Ennek érdekében 2015-ban 3 db
ismeretterjeszt6 el6adast szerveztiink és tartottunk a Koros-Sarrét értékeirdl.


http://www.iranymagyarorszag.hu/
http://www.itthon.hu/
http://www.gotohungary.com/
http://www.szeporszag.hu/

El6adasok iskolaknal (Tourinform és KSTE):

Megnevezése Ideje Erintettek kore
Koros-Sarrét Ertékei 2015.01.12. Szeghalom — Sebes Gyorgy Altalanos Iskola
Koros-Sarrét Ertékei 2015. 02.10. Dévavanya — Vanyai Ambrus Altaldnos Iskola
Koros-Sarréti 2015. 03.12. Szeghalom — Sebes Gyorgy Altalanos Iskola
Kastélyok és Karidk

Marketing eszkozok:

o Adat, programok, események feltéltése:
e www.sarretitura.hu
¢ www.sarretlife.hu
e www.facebook.com/tourinform.korossarret

Kiadvanyaink pdf. formatumban megtaldlhatéak a  kistérségi  honlapunkon
(www.sarretitura.hu). Az Iroda kulcsszerepet vallal a térségbeli aktualis hirek, informacidk
gyors terjesztésében, melynek els6dleges eszk6ze a www.sarretitura.hu honlap, ahol a
l[atogatd megtalalhatja tobbek kozott a koros-sarréti telepilések bemutatéjat, valamint
értesilhet a szallashelyekrél, a legfrissebb turaajanlatokrél és a rendezvények pontos
adatairdl. Az Irodanak természetesen Facebook oldala is van /http://www.facebook.com/Tourinform-
Koros-Sarrét-621312948008715/, ahol napi rendszerességgel folyik a térségi események,
rendezvények, a legfrissebb informacidk feltoltése. A kedvelések szama: 1785. Koriilbelil
egy ezer cimre elkildésre keriil a hetenként megjelené Koros-Sarréti Hirlevél, amelyen
keresztll a térségi turisztikai szolgaltatokhoz, partnereinkhez, tébb szaz emberhez juttatjuk
el a legfrissebb programajaniékat és egyéb hiranyagokat orszagszerte. Kords-Sarréti
Hirlevelet a Tourinform Koros -Sarrét iroda munkatdrsai szerkesztik és allitjak 6ssze.

H o cpeTsIERsEzcaPra sramacl;

o Az e-mailben érkezett turistatdjékoztatast is segiti, hogy kérésre e-mailben is
eljuttathato a fizesgyarmati és a kistérségi kiadvanyt magyar, angol és német véltozatban.

. Kiadvanyok
»KOrés-Sarréti kalauz” c. kiadvany 2 000 példanyban. A kiadvany 48 oldalon mutatja be a
telepliléseket a javasolt turadtvonalakat, programcsomagokat, a térségi szolgaltatokat.
Egyedi, térségi turisztikai térkép és fotdk segitik az olvasot a jobb tajékozdédasban. (Forras:
KSTE LEADER pdlydzat)


http://www.sarretitura.hu/
http://www.sarretlife.hu/
http://www.facebook.com/tourinform.korossarret
http://www.sarretitura.hu/
http://www.sarretitura.hu/
http://sarretlife.hu/hirlevel/link.php?uid=112520&hid=1840&link=http://www.facebook.com/Tourinform-Körös-Sárrét-621312948008715/
http://sarretlife.hu/hirlevel/link.php?uid=112520&hid=1840&link=http://www.facebook.com/Tourinform-Körös-Sárrét-621312948008715/

,Vadaszat-Horgaszat a Koros-Sarréten” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, melyben 7
vadasztarsasag és egy horgdsz egyesiilet mutatkozik be. (Forrds: KSTE)

»Kiemelt szalldshelyek a Koros-Sarréten” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, melyben
10 szallashely jelenik meg. (Forras: KSTE)

»Flizesgyarmat Feliidiilés, termalélmény, szines programok!” c. kiadvany 2 000 példanyban
késziilt el, amely a telepuilést, Kastélypark Firdé6t, Flizesgyarmati Termdlkempinget, Hotel
Gara*** Szdllodat, szalldshelyeket, latnivald helyeket, a térségi szolgaltatokat mutatja be.
(Forras: KSTE)

»Kastélytura Kastélyok és Kuriak” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, amely bemutatja
a kastélyok torténetét és jelenlegi hasznositasukat régi és Uj képekkel illusztralva. (Forras:
KSTE)

, Fluzesgyarmat Ertékei” c. kiadvany 2 000 példanyban késziilt el, mely a varos egyedi
értékeit foglalja 6ssze. A helyi alkotok, kézml(ivesek, 6stermelék mellett a Kastélypark Flirdé
kapott kiemelt helyet. Minden és mindenki megtaldlhatd benne, akire/amire buszkék
lehetilink.

Idegen nyelvii kiadvanyok:

»Koros-Sarréti kalauz”c. leporelld lengyel nyelven -2 000 példany, szerb nyelven — 2 000
példany.

»Fluzesgyarmat Feliidiilés, termal élmény, szines programok!” c kiadvany leporellé - 2 000
példany. Magyar, angol, német, roman és lengyel nyelven jelent meg.

Emellett toébbféle dekorativ és hasznos informaciétartalmu kiadvanyt is megjelentetett az
Iroda, melyek igen kedveltté valtak az idelatogatd magyar és kiilfoldi turistak korében.

Y4

Sajat szerkesztésii és nyomtatasu kiadvanyok

,Koros-Sarréti lidiilési ajanlatok” c. flizet 1 000 példanyban késziilt el, amely tartalmazza a
Koros-Sarréti széllashelyek konkrét Udilési ajanlatait. A sajat készitésl és nyomtatdsu
kiadvany egyedi hajtogatasi mddja teszi érdekessé. A Koros-Sarrét legf6bb szallashelyeinek
csomagajanlatai talalhatéak meg benne képekkel illusztralva, mindig évszaknak megfelel6en
frissitve. Magyar és német nyelven érhet§ el.

»Kastélypark Fiird6 és a Hotel Gara Szalloda iidiilési ajanlatai” c. szérdélap 700 példanyban
készlilt el. A sajat készitésl és nyomtatasu kiadvany egyik oldalan a Hotel Garat, még masik
oldalan a Kastélypark Flrd6t mutatja be. Leirast, képeket, elérhetéséget, szolgaltatasokat,
csomagajanlatokat tartalmaz mindig az évszaknak megfelelGen frissitve.

»Relaxdljon, frissiljon fel a Dévavanyan” c. szérélap 500 példanyban készilt el, amely
Varosi Onkormanyzati Strandfiirdé és Gydgyaszat, Ifjusagi szallds szolgaltatdsait mutatja be.

»Fuzesgyarmati Tlzoltoeszk6z6k Gylijteménye”c. szérdlap 200 példanyban, amely Lazar
Lajos nyugalmazott tlizoltdparancsnok gyljteményét, mutatja be.

° Eves rendezvénynaptar dsszeallitasa, havi rendezvénynaptar tovabbitasa

,Sarréti Nyar” rendezvénysorozat népszerdsitése, online lapozhaté rendezvénynaptardk
készitése, tovabbitdsa, népszerlsitése a hirdetd fellleteinken, Facebook oldalunkon és



levelezés uUtjan. A Koros-Sarrét térséglinket bemutatd turisztikai nyomtatott kiadvanyok
mellett 0Osszeallitottunk on-line lapozhatd rendezvényajanldnk sorozatat is, amelyben
,,Koros-Sarréti 6sz”, , Koros-Sarréti tél”, ,Koros-Sarréti nyar” , Téli Gnnepi programok Koros
Sarréten” cim( kiadvanyokon keresztil részletes tdjékoztatdst adtunk a térségi kiemelt,
Unnepi és egyéb érdekes programokrdl, rendezvényekrdl. Az idei on-line sorozatunk bévilni
fog ,Husvéti programajanloval” és Koros -Sarrét gasztroturisztikai attrakciokat bemutatéd
ajanlattal.

Honlapunk a www.sarretitura.hu cimen izemel 2009 juliusa 6ta, mely jelent6sen segiti az
iroda munkajat, a térség népszerUsitését. 2015 évben 91 cikk, 530 esemény kerilt fel a
honlapra.

Ev Egyedi latogato Latogatasok szama
2010. 5494 7452
2011. 11498 16825
2012. 5046 9475
2013. 125 604
2014. 13659 19196
2015. 23356 25714

2013-ban a honlap latogatdk szamanak csokkenését az okozta, hogy a honlap fejlesztés alatt
allt és egy ideig nem volt elérhet6. 2014. évi latogatdi szam jelent6s novekedését
eredményezte a honlap folyamatos népszer(isitése e-mailben, telefonon, személyesen
tortént érdekl6dések soran, kimend leveleinkben. A partnereink koérében is folyamatosan
ajanlatuk a honlapot a tajékoztatds és tovabbi népszerlsités céljabdl. A honlap a Facebook
oldalunkon is fel van tlintetve.

2014 év végén, és 2015.év folyaman folyamatos informacié aramlas biztositasat ,kapun
kiviilre” céloztuk meg és nyujtottuk nemcsak a potencialis turistdk, hanem a térségi
lakossag, partnereink részére hetente megjelené Koros-Sarréti hirleveliink megkiildésével
és a honlapokon keresztiil:

www.sarretitura.hu; www.sarretlife.hu

Facebook oldalunk /http://www.facebook.com/Tourinform-Koros-Sarrét-
621312948008715/

780 darab kildé link mutat a sarretitura-ra, a legtobben google keresés révén talalnak az
oldalaraill. http://falusiturizmus.lap.hu/; http://aktivturizmus.lap.hu;
http://belfoldiutazas.lap.hu/

A 2012-ben elinditott www.sarretlife.hu hirportalt a legfrissebb adatok szerint az elmult
évben kozel 61 ezren latogattak. A honlap egy roman-magyar hataron atnyuld
egylttmUkodési projekt keretében jott létre, és sokféle funkcidjanak koészonhetben
népszer(isége, latogatottsaga egyre né.

Egyéb marketing eszkozok, melyek a kiallitdsokon, kitelepiiléseken valé
részvételhez sziikségesek:

A Koros-Sarrét Turizmusaért Egyestilet LEADER palyazata keretein belll keriiltek beszerzésre
az alabbi eszk6zok, melyek a térség népszer(sitését célzé rendezvényeken és kiallitasokon
vald megjelenést teszik hatékonyabba.

¢ Informacids tabla 2 oldalas 1 db
e H(it6 magnes 8 000 db
e Tollak beszerzése 1 000 db (www.sarretitura.hu promoval)
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Flizesgyarmat viszi tovabb a HURO 100/024/1.2.3 sz. projektet, mely keretein belil a
www.sarretlife.hu hirportal az iroda altal lett m(ikodtetve. Itt folyamatos hirfeltoltést,
rendezvény modulkarbantartdst és turisztikai modul feltoltést és végeztiik.
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Hirdetési kampany az ujsagokban és ingyenes weboldalakon

A kapcsolatfelvétel megtortént hatdron tuli partnerekkel is. Mar két éve tébb erdélyi magyar
Ujsaggal folytatddik kolcsonosen elényds egylttmiikodés azzal a céllal, hogy helyi
programajanlok és népszerdsit6 cikkek megjelentetésére kerll sor az erdélyi nyomtatott
sajtéban és az Ujsagok online felliletén egyaradnt. Az Aradi Nap online heti lap weboldalan
mar tobb flizesgyarmati eseményrél, programrdl sz616 cikk megjelent. www.aradinap.ro

Nyari, Gszi, téli és tavaszi hirdetési kampanyok keretében flizesgyarmati Kastélypark Flird6
hirdetései, Hotel Gara Szalloda Udilési ajanlatait népszerdsité hirdetések, PR cikkek tobb
alkalommal jelentek meg az el6z86 évben ,Szabadsag Ujsag”, ,Friss Ujsag” nyomtatott és
webujsagokban: www.szabadsagujsag ro; www.frissujsag.ro, valamint , Kronika” és ,, Erdélyi
Napld” c. nyomtatott ujsagban. A cikkekben megjelentek Flizesgyarmatot bemutatd és a
varos legnagyobb rendezvényeit beharangozé irasok is. A cikkeket a Tourinform iroda
munkatdrsai készitik és szerkesztik. Csak 2015-ben 64 hirdetést, 20 db PR cikk

megjelentetésre kerlilt sor a 4 erdélyi jsagban.

. pp—
Egy jobbfajta vandorcirkusz

Folyamatosan végeztiink hirek, PR cikkek megjelentetését, feltoltését Hir 6 Békés megyei
hirportalra: www.hir6.hu. A térségi és orszagos sajtdban valé megjelentetés érdekében
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rendszeresen kilonboz6 cikkeket és hiranyagokat kiildtliink a helyi, Békés megyei, orszagos
sajto részére.

Kiallitasok, kitelepiilések:

A KoOros-Sarrét Turizmusaért Egyesilet a Tourinform Kords-Sarrét irodaval egylttm(ikddve a
2015-6s évben is szamos helyi, megyei és orszagos kiallitdson és rendezvényen vett részt
kidllitoként. Ezzel célja a térség és a ,Koros-Sarrét” név ismertségének novelése, az egyes
teleplilések megismertetése, valamint a kiadvanyok terjesztése és eljuttatasa a belfoldi és
kalfoldi turistak, illetve a térségi teleplilések lakossdga szamara.

Orszdgos és kiilfoldi kidllitasok és rendezvények

Rendezvény Id6pont Helyszin
Fegyver, Horgdszat, Vadaszat . )
(FeHoVa) Nemzetkdzi Kiallitas 2015.februar 12-15 Budapest
Utazas Kiallitas 2015.februdr 26-marcius 1 Budapest
- Romania-
Kolozsvari Magyar Napok 2015. augusztus 20-23 Kolozsvar
Bioétel- és Borfesztival 2015. szeptember 11-13 Hajduszoboszlé
Szakmai Tanulmanyut 2015. szeptember 25-26 Horvatorszag
Orszagos Mez6gazdasagi és 2015. szeptember 23-27 Budapest
Elelmészeripari Kidllitas
V. Nagy Magyar Turizmusnap 2015.0ktéber 1 Ausztria-Bécs
Békéscsabai Kolbasz Fesztival 2015. oktober 23-26 Békéscsaba

Térségi rendezvények

Rendezvény Id6pont Helyszin
Flzesgyarmati Gazda és Vallalkozo napok 2015. tebruar 6. Flzesgyarmat
IV. Fliszeresek és Kézm{(ivesek Vasara, Csaladi 2015. majus 9. Flizesgyarmat
nap
Pasztor talalkozé 2015. majus 18. Csokmé
Autocross Orszagos Amator Bajnoksag 2015.majus 23-24. Szeghalom
II. Bihari Taj Napja 2015. majus 23. Biharugra
Lovas konferencia és nyilt fogathajto edzés 2015.junius 27. Flizesgyarmat
,Uj Utak FUzengarmat
Gazdaségfejlesztésében’_’ C"I onferencia- Flizes| 215. junius 25-26. Flizesgyarmat
esztiva
20. Korosladanyi Napok 2015. julius 3-5. Korosladany
Varosnap 2015.julius 10-12. Dévavanya
IX. Orszagos Fluzestuning Autostalalkozo 2015.julius 25. Flzesgyarmat




Falunap 2015.julius 25. |Kertészsziget
XXVI. Lovas Napok 2015. augusztus 1-2. | Flzesgyarmat
Boszorkany Fesztival 2015. augusztus 7-8. Szeghalom
Magori Fesztival 2015. augusztus 22. | Veészto-Magor
Betakaritasi forgat?agl,élrlfgzaész futam, Aminkvan 2015. szeptember 26. Szeghalom
IV. Flzes Grill Kupa 2015. oktober 3. Flzesgyarmat
° Koros-Sarrét vonzerdleltaranak folyamatos kiegészitése, karbantartasa

A folyamatos adatbazis karbantartas mellett minden iroda sajat maga tolti fel az internetes
NETA adatbazist (www.itthon.hu). A feltoltéseket az MT Rt. munkatarsai ellendérzik,

hitelesitik és csak ezek utan keriilnek fel a turisztikai adatok a kézponti szerverre.
A NETA adatbazist az iroda 2015-ben 107%-o0s hatékonysaggal frissitette.

www.vizitbekes.hu 2014. december 1-t6l mikod6é Békés megyei turisztikai honlapon valé
megjelenéshez, Dél-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsag honlapjara, a régié balogjaba
is folyamatosan kiildtik az adatokat, aktudlis Udilési ajanlatokat, hireket, havi
rendezvénynaptdrakat. Ezaltal az érdekl6dék jobban tdjékozdédhatnak a kistérségben |évé
turisztikai szolgaltatasokrol, szallas-, étkezés és egyéb lehet&ségekrdl, rendezvényekrdl.

Békés megye Tourinform iroda altal szervezett , Természetesen Békésben!” c. Facebook
jatékhoz biztositottunk promadcids anyagokat, nyereményeket.

A Tourinform Koros-Sarrét Iroda és a Koros-Sarrét Turizmusaért Egyesiilet igyekszik a térség
adottsagait maximalisan kihasznalni és az erGsségekre épitve folytatja marketing
tevékenységét, s a turisztikai termékfejlesztést a szolgdltatokkal egylttmikodve a kistérség
fejl6dése érdekében.

Kastélytura, Kincskeresé tura, Templomtura Kérds-Sarréten

A térség klasszikus, emblematikus épileteit felfiz6 Kastélytura kidolgozdsdba kezdett az
irodank és Koros-Sarrét Turizmusdért Egyesiilet 2015. évben. Az utvonal nem csak
a www.sarretitura.hu oldalra keriilt fel, az Utvonalrél Kastélytara cimd kiadvanyt is késziilt,
mely a kastélyokat régi és uj fotdkon keresztil mutatja be, a latogatdkat pedig konkrét
informdcidkkal segiti. A kiadvany kalauzoldsa mellett a latogaték megismerkedhetnek a
tajunk, nemegyszer orszagot formadld események helyszineivel. , Templomtara” ujabb
kiadvanyunk segitségével az épitett emlékek masik masik szeletével, a Sarréten lathato, a
teleplilések arculatdt ma is meghatdrozd6 templomok torténetével, értékeivel s
megismerkedhetnek a turistdk. Az idén pecsétfiizet kiadasat és nyereményjaték elinditdsat
is tervezlink a turdhoz kapcsoldéddan. Természetesen egy-egy kirdndulds utan a helyi
vendégl6k, cukrdszddk gasztrondmiai élménye, gyégyvizl flirdSink és persze a pihentetd
horgaszat is varja a hajdani vadviz vildgaba latogatét.

Kozel szazan teljesitették a Kincskeresd Elményturat, mely az irodank szervezésében és 6
helyszin 6sszefogasaval valdsult meg 2015. juniusban. Egy kiadvanyt készitettlink a tura
szabdlyainak leirdsdval, a turadt bemutatd térképpel, mely tartalmazta a 6 allomas
meglatogatasat igazold pecsét helyét is. A turdt teljesit6k kozott 4 db értékes ajandékot
sorsoltunk ki.
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,Koros-Sarréti Pillanatok” fotdkiallitas

A palyazat otletgazddaja és lebonyolitéja a Tourinform Kords-Sarrét Iroda volt, Szatmari
Sandor szakmai vezetésével. A palyazati felhivas 2015. majus elején jelent meg, és Osszesen
8 telepilésrél 29 pdlyazé 87 képpel nevezett. A pdlyazat célja kozott szerepelt, hogy az
amatdr fotdsok is megkapjak a lehet6séget hobbijuk elismerésére, a sajat teleplilésikre
legjellemz8bb természeti, épitészeti vagy egyéb motivumok megorokitésével. A beérkezett
fotokat a pdlyazok 1 évig az Iroda rendelkezésére bocsatjak, hogy azt szakmai munkajahoz a
térség népszerlsitése érdekében szabadon felhasznalhassa. A képek vandorkidllitas
formajaban a térség minden telepillésén kiallitasra keriltek ebben az évben is.

Szolgaltatasaink:

- belfoldi turisztikai informacid szolgaltatas a lakossag és turistak részére, irasban, telefonon,
személyesen és on-line az érdekl6d6k részére tajékoztatas a térség turisztikai kindlatardl,
szallas és szabadid6 helyeirdl, kozlekedésrdl, programokrol, latnivaldhelyekrél;

- ingyenes térségi, nemzeti és regiondlis kiadvanyok, térképek, programajdnlatok és
szallaslehetG6ségek ajanlasa, bemutatdsa, programszervezés;

- Flzesgyarmati Kastélypark Flrd6 és Dévavanyai Strandfiirdd, térségi turisztikai és
turizmushoz kapcsolédd  szolgaltatdsok, szdllashelyek, vendéglatdegységek, aktiv
kikapcsolédast kindld helyek népszer(sitése, promdcidja, népszerlsitése, térségi turisztikai
informacidk , kiadvanyok, a térséget bemutatéfilmek terjesztése az orszag egész teriiletére;

- csoportkisérés, tdborok, lovas, gyalogos, kerékparos és vizitiradk népszer(sitése;

- Erzsébet program palyazatok beaddsa a palyazok kérésére, elfogaddhelyek ismertetése;

- lakossagi és lzleti hirdetésfelvétel helyi, megyei, orszdgos Szuperinfd Ujsagokba;

- Szarvasi Vizi Szinhdz, Jokai Szinhdz el6adasaira jegyek értékesitése,

- kerékpar, bringdhinté kolcsonzése turistak és a helyi akossdg szamara, térségi telepilések
rendezvényeire. A kolcsonzésbd8l szarmazd bevétel az iroda turisztikai marketing
tevékenységével kapcsolatos koltségek egy részét fedezi;

- természetjard szolgaltatasi pont és Kerékpar szolgaltatasi pont a Tourinform Koros-Sarrét
irodaban;

2015-bben a a Koros-Sarrét Turizmusaért Egyesiilet partnerként dijmentesen csatlakozott a
Magyar Természetjard Szovetség és a Multipont Program Zrt. egylttm(ikodésével elinditott
Orszagos Kék kor Kedvezményes Szolgdltatéhaldzathoz. Ennek készonthetéen a Tourinform
iroda mint Természetjaré Kartya elfogaddhely és Kerékpar Pont tud nyujtani kerékpar
kolcsonzési és javitasi szolgaltatast a Természetjaréd Kartya birtokos turistaknak és még tobb
turazé szamdra lesz elérhetf. Az iroda adatai és elérhetdségei felkeriilnek a Magyar
Természetjaré Szovetség weboldaldra, valamint kedvezd, forgalomnoévekedést el6idézé
kedvezményrendszerbe. A Szolgdltatéhalézathoz valé csatlakozas az ajanlatok, cikkek
ingyenes és kedvezményes megjelenitésére jogosit a Magyar Természetjard Szovetség
honlapjan, a www.turistamagazin.hu oldalon.

° Konferencia szervezések:

2012 6ta Flizesgyarmat varosban megrendezésre kerilt konferencidk szervezésében,
rendezésében kozrem{kodott az irodank. A konferencidkkal kapcsolatos szervezési és
adminisztrativ feladatok ellatdsaban és a kommunikacidjaban vettlink részt. Az aldbbi
konferencidk lebonyolitdsaban részt vettiink és segitséget nyujtottunk a f6 szervezéknek:

- 2015. februar 6. IV. Flizesgyarmati Gazda-és Vallalkozonapok, Vidékfejlesztési Konferencia
Helye: Flizesgyarmat, Hotel Gara. A Tourinform Iroda kozel egy éves el6készité munkaja



eredményeként testvérvarosi kapcsolat kialakitasa céljabdl Konferenciara vendégil lattak
egy Otf6s delegaciot Lengyelorszagbdl, Nowy Targ kistérségébdl.

- 2015. junius.26-27. ,Uj utak Flizesgyarmat Gazdasagfejlesztésében” - Vidékfejlesztési
Konferencia Helye: Flizesgyarmat, Hotel Gara.

A szakmai tevékenység ellatasara fordithaté forrasok:

1. Projekt megnevezése: IV. Flizesgyarmati Gazda-és Vallalkozénapok, Vidékfejlesztési
Konferencia (2015.02.06.) TdAmogatasi 6sszeg: 400 000 Ft+afa.

Palyazd: Flizesgyarmat Varos Onkormanyzata

Palyazat kiirdja: Miniszterelnokség, Agrar-Vidékfejlesztési Programokért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag

Leiras: A 2014-2020-kozotti EU-s forrdsok megszerzésének lehetdségeirdl nyujtottak
tdjékoztatdst az el6adok. Vidéki helyszinen, viszonylag nagy létszamot mozgdsitd
rendezvényre kerilt sor. A civil, a vallalkozoi és 6nkormanyzati szféra bevonasaval kerilt
megvaldsitasra a konferencia, melyen a FM Minisztere is részt vett.Az ismeretatadason tul a
helyi véllalkozdk, termelSk bemutatkozdsara is lehet6séget nyujtd kidllitasra is sor kerlt.
Ezen a rendezvényen részt vett Nowy-targi jards delegacidja — testvér telepilési
kapcsolatfelvétel céljabdl. Résziikre 3 napos programot szerveztiink.

2. Projekt megnevezése: ,Uj utak Fiizesgyarmat Gazdasagfejlesztésében” - Vidékfejlesztési
Konferencia (2015.06.26-27). Tamogatdsi 6sszeg: 987 800+ afa.

Palyazd: Flizesgyarmat Varos Onkorményzata

Palydazat kiirdja: Miniszterelnokség, Agrar-Vidékfejlesztési Programokért FelelGs Helyettes
Allamtitkarsag

Leiras: Olyan komplex rendezvény szervezése, mely alkalmas informacid cserére és
informacié atadasra egyes érintett felek kozott, a vidéki tarsadalom egyes szereplGi, a
szervezetek vezetdi és a tagsag kozott, a politikusok, torvényhozoék, az elméleti szakemberek
és a megvaldsitdk, végrehajtok kozott. A konferencia az elméleti és gyakorlati mddszereket
alkalmazva jaruljon hozzd az ismeretdtadashoz. Alkalmas legyen a tudomanyos
tapasztalatok, j6 gyakorlatok megosztasara és cseréjére. A helyi sajatossagok is bemutatasra
keriiljenek.

3. Projekt megnevezése: Hungarikum Pdlyazat - Meglévé helyi (telepilési, tajegységi)
értéktarakban szerepl6 értékek bemutatasa és népszerdsitése kiadvanyok készitésével, helyi
értéket bemutatd rendezvény megvaldsitasaval, a helyi értékek megismerését célzd
kiadllitasok, bemutatoterek kialakitasaval. Tamogatasi 6sszeg: 1 500 000 Ft.

Palyazd: Flizesgyarmat Varos Onkorményzata

Palyazat kiirdja: FM Minisztérium



Leirds: Célunk a telepilési értéktarba felvett helyi értékek bemutatdasa egy kidllitas
megrendezése és egy kiadvany elkészitése és terjesztése altal. A kidllitds 2015.02.06-
2015.04.07-ig tartott nyitva, a kiadvany elkészitésére majus 30-ig sor kerilt.

A tevékenységeink megvaldsitasaval szeretnénk célcsoportjainkat elérni, s nekik bemutatni
azokat a helyi alkotdkat, alkotdsokat, értékeket, melyek altal jobban megismerhetik a
telepuilés értékeit, hagyomanyait. Célunk tovabbd, hogy mind a helyi lakossag, mind pedig az
ideérkezd vendégek kotédését telepilésiinkhoz erdsitsiik. A helyiek identitastudata fejlédik,
mig a turistdk visszatérési szandéka novekedhet a projekt soran megvaldsitandd
tevékenységeink altal.

Osszegzés:

A 2014-156s év szakmai tekintetben a lehet8ségeket figyelembe véve sikeresnek mondhatd.
Az iroda mlkodéséhez szikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, a pdlyazati
forras eredményeként az alapfeladatain tul az iroda dolgozéi tovabbi feladat megoldasat is
felvallaltdk. A térségi szolgaltatdk aktivitasa is fokozddott, tobb kozos akcidt sikerilt
megvaldsitani. Az iroda mikodése az elmult 2 év alatt beépiilt a helyi tdrsadalom életébe, s
annak fejlesztésében meghatdrozé szerepet tolt be.

A térség-és teleplilésfejlesztési programokban prioritasként szerepel a turizmus fejlesztése.
A Tourinform Koros-Sarrét iroda mindent megtett annak érdekében, hogy a célok
megvaldsulasahoz kozelebb keriilhessiink. Az éves tevékenységiink eredményeként
turisztikai egyuttm(ikddések, Uj attrakciok, programcsomagok, szolgdltatasok jottek létre, s
Uj falusi vendéglatok kezdték meg muikodésiket, akik a Kords-Sarrét Turizmusaért
Egyesiileten keresztil kapcsolddnak be a térségi turisztikai egylittm(ikodésbe.

Az iroda mUkodése soran erdsiteni kivantuk a térségi turizmus szervezésében betoltott
szereplinket, s névelni a turisztikai értékek ismertségét.

Flizesgyarmat, 2016. marcius 10.
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