Szolgáltatási Szerződés

amely létrejött egyrészről

Gyulai Tankerületi Központ    

székhelye: 5700 Gyula, Ady Endre utca 19.
képviseli: Teleki-Szávai Krisztina tankerületi központ igazgató 

adóigazgatási azonosító száma: folyamatban
Előirányzat-felhasználási keretszámla száma: folyamatban
ÁHT azonosítója: folyamatban
KSH statisztikai számjele: folyamatban
a továbbiakban: Megrendelő 

másrészről az: 
Dévaványai Általános Művelődési Központ
székhelye: 5510 Dévaványa, Eötvös u. 2.

képviseli: Diósné Ambrus Erzsébet igazgató
adóigazgatási azonosító száma: 15583611-2-04
KSH statisztikai számjele: 15583611-8510-322-04
a továbbiakban: Szolgáltató között alulírott napon az alábbi feltételekkel:
A felek a kölcsönös és jó együttműködésben bízva jelen szerződéssel megállapodnak abban, hogy Szolgáltató elvégzi a Megrendelő által meghatározott helyiségeinek takarítási, karbantartási munkálatait. 

Ennek megfelelően a felek a következőkben állapodnak meg:

1.  A szerződés tárgya:

A Szolgáltató vállalja és elvégzi a Megrendelő számára a takarítási, tisztítási, karbantartási szolgáltatásokat az általa meghatározott helyiségekben. A Szolgáltató által nyújtott és elvégzett feladatok és szolgáltatások részletezése, gyakoriságuk, a rendelkezésre bocsátott és / vagy igénybe vett személyzet a jelen szerződés 1. sz. mellékletében kerül meghatározásra.

2.  Teljesítési feltételek:

A Szolgáltató kötelezettségei:

A Szolgáltató feladata a takarítási és karbantartási munkák végrehajtásához szükséges gépek, eszközök tisztító-, vegyszerek és takarítói, karbantartói létszám biztosítása. A Szolgáltatónak nem feladata az esetenként felmerülő karbantartással és javítással szükségszerűen felhasznált anyagok biztosítása. 
Szolgáltató vállalja, hogy feladatai ellátása során tudomására jutott információkat, üzleti titokként kezeli és harmadik félnek, nem adja át. 

A Szolgáltató haladéktalanul tájékoztatja Megrendelőt minden rendellenességről vagy funkciózavarról, mely veszélyezteti a feladatok végrehajtását. A szükséges intézkedésekre javaslatot tesz.

Szolgáltató vállalja, hogy feladatai ellátása során takarékosan, csak a szükséges mértékben használja a víz – és elektromos energiát, a vételezést csak az erre kijelölt helyeken végzi. 

A Megrendelőnél érvényben lévő munkavédelmi, biztonsági, valamint tűz – és vagyonvédelmi előírásokat Szolgáltató betartja.

 Szolgáltató köteles biztosítani a minősített védőeszközöket. A munkavédelmi eszközök használatára vonatkozó előírásokat köteles betartani.

A Szolgáltató felelősséget vállal a tevékenységi körében bekövetkezett vagyoni és személyi károkért, de rajta kívül álló okok miatt történt károkért felelősséget nem vállal. Mindennemű káresetről, rongálásról a Megrendelő a Szolgáltatónak 2 munkanapon belül írásban, E-mail, fax vagy tértivevényes ajánlott levélben értesítést küld. 

3.  A Megrendelő kötelezettségei:

Megrendelő vállalja, hogy Szolgáltató részére zárható helyiséget biztosít, amely elég nagy és megfelelő az eszközök és a vegyszerek elhelyezésére. A szerződés megszűnésekor Szolgáltató a rendelkezésére bocsátott helyiséget időben kiüríti és visszaállítja a hozzátartozó berendezések és eszközök állapotát olyanra, mint az átadás idején volt.

Megrendelő vállalja, hogy biztosítja a szolgáltatást végző dolgozók számára a munkavégzéshez szükséges vizet, elektromos áramot és helyiségeket. Megrendelő vállalja, hogy a szolgáltatások elvégzése érdekében helyiségeit és épületeit hozzáférhetővé teszi.

Megrendelő a Szolgáltató dolgozói részére lehetővé teszi a szabad bejárást a takarításra, karbantartásra szolgáló területekre.

Megrendelő vállalja a szerződésben meghatározott épületek takarítása során a Szolgáltató által összeszedett hulladékok elszállítását.
4.  Megrendelő:

Nem érvényesíti kárát Szolgáltatóval szemben azokban az esetekben, melyek a Megrendelő hiányosságából fakadnak, és amelyeket Megrendelő dolgozói okoznak.

Kizárja Szolgáltató kártérítési felelősségét a következőkért:

· Megrendelő hibájából el nem végzett vagy rosszul végzett munka, a helyiségek, berendezések elhanyagolt állapota és / vagy előzetes szabaddá tételének meghiúsulása esetén és / vagy megfelelő víz, elektromos áram nem megfelelő biztosítása Megrendelő által.

· Építési hiba vagy Megrendelő berendezései által előidézett kár miatt.

· Olyan tárgyak vagy papírok tévedésből történő vagy következményszerű elvitele, melyek szemetes kosárba vagy olyan edénybe kerültek, melynek tartalma kidobásra való.

· Ha a Szolgáltató dolgozója nem tisztított meg olyan felületet, melyet a használó előzőleg nem szabadított fel.

5.  Fizetési feltételek:

Fizetés a szerződésben és mellékletében meghatározott feladatok és szolgáltatások igazolt teljesítését követően a jelen szerződésben meghatározott díj ellenében történik. A benyújtott, és Megrendelő kapcsolattartója által leigazolt számlákat a Megrendelő 15 naptári napon belül, a Szolgáltató számlájára történő banki átutalással fizeti meg.

Amennyiben a számla összegét a Megrendelő a fentiekben megjelölt időpontig nem fizeti meg, Szolgáltató a teljesítésre írásban, E-mail, fax vagy tértivevényes ajánlott levélben felszólítja, majd a határidő eredménytelen eltelte esetén, a jegybanki alapkamattal növelt összeget kérheti a Megrendelőtől. Amennyiben a fentiek szerinti felszólítás eredménytelen, ez feljogosítja Szolgáltatót a szerződés 1 hónapos felmondási idővel történő megszüntetésére.
Megrendelő késedelmi kötbért határoz meg a napi, heti, a havi, az évi alkalommal végzett feladatok esetében, melynek napi mértéke 50.000,-Ft és abban az esetben kerül a havi számlá(k)ból levonásra, ha a Szolgáltató a szerződés 1. sz. mellékletében foglalt időpontokhoz képest késedelembe esik.

Ellenkező megállapodás hiányában az adó (ÁFA) nélkül értendő díjakba beletartozik a feladatok színvonalas ellátásához szükséges munkaerő az eszközök biztosítása, a vizet, a világítást, az elektromos áramot a Megrendelő ingyen biztosítja. Ha nem a Szolgáltató okozta hiba miatt, hiányzik a víz, világítás és áramellátás, a Szolgáltató felmentést kap ennek a kimaradásnak az időtartamára a rábízott munka elvégzésére, de az ilyen esetben el nem végzett munkáért díjazás nem jár (a vállalkozási díj időarányosan csökken). 


Azok az anyagi következmények, melyek a Megrendelő késve érkező visszamondásából, adódó kiszállásokból és a dolgozók időveszteségéből erednek, szintén a Megrendelőt terhelik. Nem a Szolgáltató hibájából történt esemény során véglegesen lecsökkent terület esetében (nevezetesen helyiségek (terület/ ek) csökkenése és) vagy bezárása, kisebb helyiségeibe való átköltözés esetén / Megrendelő kötelezettséget vállal arra, hogy haladéktalanul írásban, fax, E-mail, vagy tértivevényes ajánlott levélben értesíti a Szolgáltatót.

6.  A szerződés díja, hatályba lépése:

Szolgáltatási díj: 3.418.693,-Ft/hó
Jelen szerződés 2017. 01. 01. napján lép hatályba.

A szerződés időtartama: A szerződés 2017. 12. 31.-ig érvényes.
7.  A szerződés módosítása:

A felek jelen szerződést közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. A szerződés bármely tartalmú módosítása – a két fél aláírásával ellátva – a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi. 

8. Kapcsolattartás:

Megrendelő részéről:



________________


Telefon: ______________


Fax:       _______________


E-mail: _________________
Szolgáltató részéről:(Napi kapcsolattartó)


Név: Diósné Ambrus Erzsébet


Telefon: 66/483-149


Mobil: +36/20 770-7301
Fax: 66/483-149


E-mail: devavanya@damk.hu
A kapcsolattartók személyében bekövetkezett változásokat a Felek, a változást követő 2 munkanapon belül írásban egymásnak bejelentik.

9. A szerződés megszűnése:

A Megrendelő jogosult, a nem megfelelő tartalmú szolgáltatás esetén 30 napos felmondást alkalmazni, amiről indoklással ellátva írásban tájékoztatja a Szolgáltatót. 

Egy vagy több kiegyenlítetlen számla esetében Szolgáltató teljes joggal, azonnali hatállyal írásban felmondhatja jelen szerződést, ha a Megrendelő fizetési kötelezettségére való írásbeli felszólítás 15 napon belül eredménytelen maradt.

A felmondási jog nem érinti Szolgáltatónak azt a jogát, hogy a későbbiekben esetlegesen kártérítés iránti igényét is előterjessze.

10. Egyéb rendelkezések:

A felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződés teljesítésével kapcsolatban felmerülő vitás kérdéseket elsősorban egymás között, tárgyalás útján rendezik. Ennek sikertelensége esetén kikötik a Szarvai Járásbíróság kizárólagos illetékességét. 
Jelen szerződés .. számozott oldalból áll és 6 eredeti példányban készült, amelyből 3 példány Szolgáltatót, 3 példány a Megrendelőt illeti meg.

Felek a szerződést együttesen elolvasták, és a közös értelmezést követően, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, cégszerűen aláírták.

E szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv megfelelő rendelkezései az irányadók.

Dévaványa, 2016. december „__.”
	…………………………………………

Dévaványai Általános Művelődési Központ

képviseli

Diósné Ambrus Erzsébet

igazgató
	………………………………………..

Gyulai Tankerületi Központ

képviseli

Teleki-Szávai Krisztina

tankerületi központ igazgató


1. számú melléklet 

Takarítandó és karbantartandó épületek

5510 Dévaványa, Vörösmarty u. 4-6.

5510 Dévaványa, Körösladányi u. 1.

5510 Dévaványa, Szeghalmi u. 12.

ingatlanokon található épületek helyiségei napi takarítása, felmerülő karbantartása.
Különleges feltételek

· A takarítási munkálatokhoz megfelelő számú, alaposan kiképzett, rendszeres munkavédelmi és balesetvédelmi oktatásban részesült munkaerőt biztosít. Létszám: 11 fő takarító napi 8 órában.
· A karbantartási munkálatokhoz megfelelő számú, alaposan kiképzett, rendszeres munkavédelmi és balesetvédelmi oktatásban részesült munkaerőt biztosít. Létszám: 6 fő karbantartó napi 8 órában.
A szerződést követően, a szolgáltatási tevékenység megkezdésével egyidejűleg a tevékenység végzésében résztvevő személyek névsorának megadása. Változás esetén a változással egyidejűleg kell megadni

· A takarításhoz szükséges technikai eszközöket és tisztító szereket a Szolgáltató biztosítja.

· A kéztörlők, toalett papír, folyékony szappan, illatosítók beszerzését a megrendelő, kiosztását a Szolgáltató biztosítja. 

· A feladatváltozása miatt a terület növekedése, vagy csökkenése szerződésmódosítást von maga után.

Takarítási, karbantartási időpontok

Takarítási munka: 
5510 Dévaványa, Vörösmarty u. 4-6.  

Hétfőtől-péntekig 6: 00 – 8: 30, 12: 30-18: 00 óráig

5510 Dévaványa, Körösladányi u. 1.  

Hétfőtől-péntekig 6: 00 – 8: 00, 12: 30-18: 30 óráig

5510 Dévaványa, Szeghalmi u. 12.  

Hétfőtől-péntekig 6: 00 – 8: 00, 12: 00-18: 00 óráig

Karbantartási munka:
Hétfőtől-péntekig 

szolgalmi időszakban  8: 00 – 16: 00
nyári szünetben 6: 00 – 14: 00

fűtési időszakban 4: 00 – 12: 00

1. Általános takarítás

· 1. 1 Napi takarítás

· Alapterület portalanítása, porszívózása, felmosása (parketta).

· Szemétkosár kiürítése (zsák csere naponta).

· Asztalok felületének tisztítása.

· Szekrények, bútorok portalanítása.

· Asztali lámpák, faliképek portalanítása.

· Gépek, számítógépek, műszerek, telefonok portalanítása.

· Ajtó kilincsek naponkénti lemosása, fertőtlenítése.

· Helyiségek szellőztetése.

· Fűtőtestek, csövek portalanítása.

· Aula, közlekedők, lépcsőház, folyosók:

· Kőfelületek, padlóburkolatok portalanítása, felmosása.

· Lábtörlők porszívózása, szükség szerinti folt tisztítása.

· Szemetesek ürítése.

· Lépcsők vegyszeres lemosása.

· Falikarok, korlátok és egyéb berendezési tárgyak portalanítása.

· Bejárati ajtók portalanítása.

· Aula takarítása a napi feladatokon túl, rendezvényekhez igazodva is.

· Szellőztetés.

· Fűtőtestek, csövek portalanítása.

· Mellékhelyiségek:

· Helyiségek padlóburkolatának fertőtlenítő felmosása.

· Csaptelepek, tükrök tisztítása.

· Mosdók, WC kagylók vegyszeres tisztítása, fertőtlenítése, légfrissítés.

· WC papír, folyékony szappan, kéztörlők, illatosítók kihelyezése.

· Szemetes edények ürítése, lemosása, zacskók cseréje.

· Ajtók naponkénti lemosása, fertőtlenítése a kilincs körül, teljes lemosás szükség szerint, de legalább heti egy alkalommal.

· Csempefelületek fertőtlenítése szükség szerint, de legalább heti egy alkalommal. 

· Helyiségek szellőztetése.

· Fűtőtestek, csövek portalanítása.

· Egyéb feladatok: 

· Épületen belül, homlokzaton, ablakokban elhelyezett virágok locsolása.

· Lezárt helyek, raktárak takarítása

· Épületek külső környéke: 

· Épületek körüli terület és járda, lépcső, valamint az épületekhez tartozó udvar takarítása, gondozása, síkosság mentesítés, hó eltakarítása

· 1. 2 Heti feladatok:

· Pókhálózás.

· Bútorok, szemétkosár vegyszeres tisztítása.

· Ablakköz, párkány portalanítása.

· Csempefelületek vegyszeres tisztítása.

· 1. 3 Havi feladatok:

· Lezárt helyek, raktárak takarítása havonta egy alkalommal a takarítandó területeknél részletezett helyeken a Megrendelővel egyeztetett időpontban.

· 1. 4 Nagytakarítás (évente a Megrendelővel egyeztetett időpontban, június 30-ig; illetve  augusztus 20-ig)

· Alapterület vegyszeres tisztítása.

· Ajtó, ajtókeret vegyszeres tisztítása.

· Csővezeték vegyszeres tisztítása.

· Armatúra, búra vegyszeres tisztítása.

· Kőfelületek vegyszeres tisztítása.

· Csempefelületek vegyszeres tisztítása.

· Mennyezet, lábazat vegyszeres tisztítása.

· Radiátorok vegyszeres tisztítása.

· Portál vegyszeres tisztítása.

· Lambéria burkolatok vegyszeres tisztítása.

· Külső párkányok, lemezborítások tisztítása.

· Hűtőszekrények vegyszeres tisztítása.

· Konnektorok, kapcsolók vegyszeres tisztítása.

· Gépek, műszerek, telefonok, asztali lámpák vegyszeres tisztítása.

· Ablakok vegyszeres tisztítása.

· Függönyök, sötétítők, szőnyegek vegyszeres tisztítása, azok leszedése, felrakása.
· Festés utáni takarítás
2. Általános karbantartás
A fenti ingatlanok általános karbantartási feladatával összefüggő tevékenység.
Helyreállító karbantartás a meghibásodott rendszer működőképes állapotának helyreállítása (pl. meghibásodott alkatrészek javítása vagy cseréje). 
Az intézmények helyiségeiben jelentkező javítási és karbantartási munkák elvégzése.
A karbantartási munka kiterjed az épületben lévő bútorok, /székek, asztalok, szekrények, nyílászárók stb./ szemléltető eszközök, tornaszerek és egyéb berendezési és felszerelési tárgyak javítására.

A karbantartási munka kiterjed még kisebb villanyszerelési, és vízszerelési munkálatokra is. Pl. égő, neon csere, kapcsolók, konnektorok felszerelése, vízvezeték meghibásodás elhárítása stb.

A karbantartási feladatok egyes esetei rendszeresen ismétlődő folyamatos munkát igényelnek. Ennek megfelelően a munkát úgy kell ütemezni, hogy hetente át kell vizsgálni az intézmény helyiségeit, a kisebb hibákat a helyszínen javítani kell.

A nagyobb javítást igénylő munkákat össze kell írni, meg kell állapítani az anyagszükségletét, s ha a szükséges anyagok nem állnak rendelkezésre, annak beszerzésére anyagigénylést szükséges összeállítani és beszerezni.
Az intézmény telephelyein hibabejelentő füzet van rendszeresítve, amelybe az észlelt hibákat a dolgozók beírják, és ezeket ki kell javítani.
· Udvar takarítása, tisztántartása

· Fűnyírás, sövényvágás, fa metszés, lomb, fű összetakarítása, elhordása gépkocsival

· Villanyszerelés (apróbb hibák)

· Zárak javítása, cseréje

· WC javítása, karbantartása, szivárgás, dugulás elhárítása, ülőkék cseréje

· Fűtésnél pellet betárolása, napi kiszerelése, kazánház tisztántartása

· Fűtésnél tűzifa felfűrészelése, beszállítása, tárolása, hamu elszállítása

· Vegyes tüzelésű kazánok javítása, karbantartása, takarítása

· Labdafogó hálók javítása, felrakása

· Asztalok, székek pakolása (rendezvényekre, tanév elején csere)

· Tornatermi szőnyeg lerakása

· Vízelvezető csatornák tisztítása, karbantartása

· Épület belső helyiségeinek festése

· Iskola padok, székek javítása, hegesztése

· Asztalos munkák elvégzése (asztalok, székek, szekrények, fogasok stb. javítása)

· Hó eltakarítás (kézi, gépi)

· Iskolatej kiszállítása gépkocsival
· Igény szerint terem bérbeadáskor nyitás-zárás

· Tűzjelző megszólalásakor nyitás, tűzoltóság fogadása, zárás stb.
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