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Ellenőrzési jelentés

A Szociális és Egészségügyi Bizottság hatáskörébe tartozó ellátások megállapításának, kifizetésének szúrópróbaszerű ellenőrzéséhez

Békéscsaba, 2016. október 30.
ELLENŐRZÉSI JELENTÉS
Készült: Békéscsaba, Mogyoró u. 22. szám alatt 2016. október 30-án.
Ellenőrzést végző szervezet: Cs. A. Cs zrt.

Ellenőrzött szervezet: Dévaványa Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatala
Ellenőrzés tárgya: A Szociális és Egészségügyi Bizottság hatáskörébe tartozó ellátások megállapításának, kifizetésnek szúrópróbaszerű ellenőrzése
Ellenőrzés székhelye: Dévaványa Város Önkormányzat, Polgármesteri Hivatala

5510 Dévaványa, Hősök tere 1.
Ellenőrzésre vonatkozó felhatalmazás: Az ellenőrzést a Dévaványa Város Önkormányzattal megkötött „Megbízási szerződés” alapján végeztük el.

Ellenőrzési napok:

Felkészülés: 2016. október 10. = 0,5 revizori nap

Vizsgálati napok: 2016. október 11-12. = 1,5 revizori nap

Jelentés tervezet készítés: 2016. október 30. = 0,5 revizori nap

Ellenőrzést végző személy: Pauló-Gábor Szilvia belső ellenőrzési vezető
A vizsgálat célja, feladata: annak megállapítása, hogy az ellátások igénylése jogszabályok előírásai szerint történt-e, jogosultságok fennállásának ellenőrzése
Az ellenőrzés részletes feladata volt: Dévaványa Város Önkormányzat Szociális és Egészségügyi Bizottság hatáskörébe tartozó 2015. évi szociális ellátások megállapításának folyamata, alátámasztó dokumentáció elkészítése, az ellátások kifizetése.
Az ellenőrzés módszere: jogszabályi megfelelőség vizsgálata, szúrópróbaszerű és tételes helyszíni ellenőrzés
Rendelkezésre bocsátott okmányok: 
· Szociális ellátásokra vonatkozó nyilvántartások

· Szociális ellátások ügyiratai (kérelem, alátámasztó dokumentumok, határozatok)

· Kifizetések bizonylatai (pénztár)

Az ellenőrzött időszakban hivatalban lévő felelős személyek neve, beosztása:

Czene Boglárka Jegyző
Faragóné Barz Krisztina gazdálkodási irodavezető
Toókos Mária szociális ügyintéző

A belső ellenőrzési jelentést Békéscsaba, Mogyoró u. 22. szám alatti irodában állítottuk össze, és tettük meg észrevételeinket.

Jogszabályi előírások: 
· az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (áht.)

· az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) kormányrendelet (ávr.)

· Magyarország önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
· Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testületének 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról
megállapítások

Törvényi szabályozás:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény rendelkezik az egyes szociális ellátások formáiról, a jogosultság feltételeiről. 

Jelen ellenőrzés az önkormányzatok által adható települési támogatásra terjedt ki, melyet a szociális törvény 45 §-a szabályoz, mely szerint: A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján - pénzbeli vagy természetbeni formában - települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen

a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

Az önkormányzatnak lehetősége van rendkívüli támogatás nyújtására is, azoknak a személyeknek, akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező többletkiadások - így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartásához, iskoláztatáshoz, a gyermek fogadásának előkészítéséhez, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásához, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak. A rendkívüli települési támogatás kérelemre és hivatalból - különösen nevelési-oktatási intézmény, gyámhatóság vagy más családvédelemmel foglalkozó intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó társadalmi szervezet kezdeményezésére - is megállapítható.
Helyi szabályozás:

Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete Képviselő-testületének 4/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló önkormányzati rendelete a helyi sajátosságoknak megfelelően rendelkezik az önkormányzat által nyújtott szociális ellátásokról. A rendelet 2 §-a alapján az alábbi támogatások nyújthatók:

· pénzbeli szociális ellátások: települési és rendkívüli települési támogatás
· természetbeni ellátások
· köztemetés költségeinke megtérítésére kötelezés,

· személyes gondoskodást nyújtó támogatások,

· a családi szükségletek kielégítését szolgáló gazdálkodást segítő támogatás (Szociális Földprogram)
· települési támogatás.
Dévaványa Város Önkormányzata a szociális ellátásokról szóló rendeletének 4 §-ban a Képviselő testület szociális feladat- és hatáskörét a következők szerint ruházza át:

· A Szociális és Egészségügyi Bizottságra átruházott jogkörök:

· a rendkívüli települési támogatás

· egyes jogtalanul felvett szociális juttatások visszakövetelése

· a Szociális Földprogram megállapítása.

· A Polgármesterre átruházott jogkörök:

· két bizottsági ülés között elemi kár, katasztrófa helyzet, temetkezés esetén rendkívüli települési támogatás,

· köztemetés költségeinek megtérítésére kötelezés megállapítása.

· A Jegyzőre átruházott jogkörök: a települési támogatás lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott támogatás megállapítása.

Szúrópróbaszerű ellenőrzés alá vontam a Szociális és Egészségügyi Bizottság hatáskörébe utalt rendkívüli települési támogatást, mely az önkormányzati rendelet alapján pénzbeli támogatáson túl természetbeni juttatás formájában is adható, melynek két megjelenési formája létezik a vásárlási utalvány illetve a tűzifa.

Azon személyek jogosultak a rendkívüli települési támogatásra akik létfenntartási gonddal küzdenek. A támogatás lehet eseti jellegű, illetve rendszeresen is kérelmezhető. A Szociális és Egészségügyi Bizottság havonta ülésezik, ekkorra számos kérelem érkezik a lakosságtól, nagymértékben leterhelve a dolgozókat, illetve a Bizottság tagjait. Többen rendszeresen minden hónapban beadják kérelmüket megélhetési gondokra hivatkozva, részletes indoklás nélkül, alkalmanként megnövekedett többletkiadások, mint például tüzelő, gyógyszer, iskoláztatás miatti kiadások megjelölése helyett. A kérelmezők rendszerint megkapják a kért támogatást mivel az önkormányzati rendelet szerint meghatározott jövedelmük alapján jogosultak rá azonban pontos indoklás szükségszerű lenne.
Sajnálatos módon az önkormányzat dolgozóinak nincs kapacitása arra vonatkozóan, hogy figyelemmel kísérjék, adott esetben igazolást (számlát, nyugtát) kérjenek a támogatás elköltéséről, pedig több esetben tudni lehet, hogy az ellátást nem a létfenntartásukra, hanem élvezeti cikkek vásárlására fordítják. Ennek kiküszöbölésére célszerű lenne az önkormányzat számára egy olyan rendszer kialakítása, mely visszaszorítaná a „jogtalanul” felhasznált támogatásokat.

Szúrópróbaszerű ellenőrzés során a 2015. március-április havi rendkívüli települési támogatások kérelmeit tekintettem át tételesen. Az ellenőrzött ügyiratok tartalmazták a kérelmeket, néhány esetben mellékletként becsatolásra kerültek gyógyszerköltséget, gyógyászati segédeszközök vásárlását igazoló nyugták, számlák. Ellenőrzésem során megállapítottam, hogy a jogosultságok megfelelően kerültek elbírálásra.

A települési támogatásokra vonatkozó kérelmeket az önkormányzati rendelet 2. számú melléklete szerinti formátumban készítik el, mely részletesen tartalmazza a kérelmező személyes adatait, a jogosultságra vonatkozó jövedelmi adatokat, indoklásokat, illetve a szükséges nyilatkozatokat. Mellékletként becsatolásra kerülnek a munkáltatói igazolások, gyógyszer vásárlások nyugtái.

Kifizetések:
A segélykérelmek és támogatásigénylő nyomtatványok befogadása, az elbírálás előkészítése, az engedélyező határozatok nyilvántartása, a kifizetésekhez névszerinti listák elkészítése a WinSzoc számítógépes programrendszerben történt, amelyet a Igazgatási és szervezési iroda, szociális ellátások osztályának munkatársai állítanak elő.
A WinSzoc számítógépes programmal havonta, segélytípusonként elkülönítve, azon belül fizetési módok szerint részletezett (házi pénztárból, postai úton, bankszámlára utalva, intézménynek utalva) tételes listákat készítenek, feltüntetve az önkormányzati határozatok számát, a jogosultak nevét, születési dátumát, a kifizetendő összegeket, amelyekhez havi összesítő listákat is nyomtatnak.
A felsorolt kimutatásokat átadják a Pénzügyi Osztály részére (papír alapon), melyek alapján a készpénz kifizetések, a postai vagy banki kiutalások megtörténnek. A WinSzoc szoftverrel nem kezelhetőek az eseti jellegű hóközi kiutalási igények sem, ezért azokat külön kiutalási igényként közlik a pénzügyi osztállyal.
A helyszíni ellenőrzés során szúrópróbaszerűen ellenőrzése alá vontam az önkormányzat általi támogatások kifizetését.

A pénztári kifizetésekhez - az ellenőrzött időszakban - minden esetben csatolták a készpénzfizetési jegyzéket, amelyen az ellátottak aláírásukkal igazolják járandóságuk átvételét, adott esetben becsatolásra kerültek meghatalmazások. A nem rendszeres segélyek kifizetéséhez mellékletként a jogosultságot elbíráló határozat rendelkezésre áll.

2015. október-november: becsatolásra kerültek a kifizetéshez szükséges mellékletek, melyek egyeznek az ügyintéző szociális ügyiratában szereplő mellékletekkel.

KÖVETKEZTETÉSEK, JAVASLATOK

A belső ellenőrzés keretében elvégzett vizsgálat során ellenőriztem Dévaványa Város Önkormányzat szociális ellátási rendszerét a Szociális és Egészségügyi Bizottság hatáskörébe utalt ügyek tekintetében. 

A szabályszerűségi ellenőrzés ugyan nem teljeskörű, mivel az nem terjed ki az összes ügyiratra/kérelemre, azonban meggyőződésem, hogy az elvégzett munka elégséges volt ahhoz, hogy megalapozott véleményt formálhassak szociális ellátások rendszeréről.

Azon személyek jogosultak a rendkívüli települési támogatásra akik létfenntartási gonddal küzdenek. A támogatás lehet eseti jellegű, illetve rendszeresen is kérelmezhető. Javaslom a kérelmezések lehetőségét leszűkíteni évi néhány alkalomra, illetve a jogosultsági feltételek szigorítását, előmozdítani ezzel a lakosságot arra, hogy más jövedelemszerzési lehetőséget is (munkabér) keressenek.
Az Önkormányzat a szociális ellátásokra vonatkozó törvényi előírásoknak megfelelően jár el, a kérelmek benyújtásától a határozathozatalig. A pénzbeli szociális ellátások átvételét a jogosultak aláírásukkal igazolják. Az ellenőrzés során olyan hiányosságot, hibát nem tártam fel, ami további intézkedést tenne szükségessé.
Az ellenőrzési jelentést az ellenőrzött területek vezetőivel egyeztettem. Az ellenőrzést lezártnak tekintem.

Békéscsaba, 2016. október 31.
_______________________________

Pauló-Gábor Szilvia

belső ellenőrzési vezető 

ZÁRADÉK

1) Az ellenőrzési jelentés tartalmát megismertem, annak két példányát átvettem. A költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) kormányrendelet (a továbbiakban: Ber.) 42. § (2) bekezdése értelmében nyilatkozom, hogy

· észrevételt kívánok tenni és azt a jelentés kézhezvételétől számított 8 munkanapon belül megküldöm az ellenőrzést végző szervezet részére. (A határidő elmulasztását egyetértésnek kell tekinteni.),

· észrevételt nem kívánok tenni.

Az észrevétel elfogadásáról, vagy elutasításáról a vizsgálatvezető dönt (Ber. 42. § (7) bekezdés).

2) Az ellenőrzött szervezet vezetője – indokolt esetben – Intézkedési terv készítését rendelheti el, a felelős személyek és határidők megjelölésével, melyet haladéktalanul megküld az ellenőrzést végző szerv részére. (Ber. 45.§ (2) és (3) bekezdés) 

Az Intézkedési terv végrehajtásáért az ellenőrzött szervezet vezetője felel. (Ber. 29.§ (1) bekezdés).

Dévaványa, 2016. október ……. nap

________________________________

Czene Boglárka
Dévaványa Város Jegyzője
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