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Dévavdnya Viros Képviseli-testiilete részére

A Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti intézmény miikodésérdl, a

feladatellatas targyi, személyi feltételeir6l, a tarsulasban végzett feladatok bemutatasarél, a

szakmai munka eredményességének értékelésérol

az 1993. évi III. térvény 92/B § (1) bekezdés d.) pontja alapjan.

Dévavanya, 2017.05.12.
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A felkérésnek eleget téve kivanok tajékoztatast nydjtani az intézmeny 2016 évben elvégzett

tevékenységrol.

Altaldnos helyzetelemzés

A térség gazdasagi helyzetébdl fakadd szocialis és egészségigyi téren jelentkezé nehézségek
kezelése szilkségessé teszi a kistérség, illetve az intézmény szamara, hogy a megoldasokra
szakmai programot, jévére vonatkozo megujulasi startégiat dolgozzon ki — térségi, intézményi
szinten.

A szocidlis fejlesztések megalapozzak, sét feltételként szolgalnak, a gazdasdg egyéb teriiletén
tervezett programok sikerének és megvaldsithatosaganak. Ebben a tekintetben a szocialis
intézmény mindenképpen kiemelt fejlesztesi teruletként, prioritasként kezelendd, melyre egyre
kevésbé latunk lehetéséget a jogszabalyi szigoritasok, a szlikséglet vizsgalat szigoroddsa okan.

A jelenleg sir(in valtozo jogszabalyok és elvarasok nyomon kévetése annak megvaldsitasa egyre
nagyobb terhet ré az intézmény alkalmazottaira. A havi valtozasok kovetése és dokumentalasa
nagyon megneheziti az ellatandé feladatot.

Az intézményhez tartozé telepiilések szocidlis elldtérendszere

Az intézményeink telepiilései az orszdgos besorolashoz viszonyitottan, szocidlis szempontbdl
kimondottan hatranyos helyzetiiek, illetve eléregedett telepiilések. A csalad és gyermekjoléti
szolgalatra, annak mikodtetésére, valamint az idéskoruak ellatasara nagy hangsulyt forditanak,
a telepiilési dnkormanyzatok, melyet az intézményiink atjan biztositanak.

Minden telepiilésen biztositott a jogszabalyban meghatarozott kotelezben elldtandé feladat,
mely az intézmény nagysagabol adédoan nem csak a kistérség hatarait, hanem megye hatdrt is
4tlépve valdsitja meg a kételezéen illetve 6nkent vallalt feladatokat.

fgy, hogy téarsult formdban torténik a szolgaltatas, talan elmondhatd, hogy a torvényben foglalt

ellatasi kotelezettséget meghaladé szolgéltatasok is jelen vannak, f6leg azokon a telepliléseken
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ahol az, nem kételezen elldtandd feladat, mely egyrészr6l megnyugtatd, masrészrél pedig

megteremti az esélyegyenl&séget, a biztonsagot a raszoruldk szamara, minden telepilésen.

A szocidlis intézményrendszer szervezeti felépitése

Az intézmény kozponti székhelye: Dévavanya, mely elldtja az intézményhez tartozo telepulések
szakmai és pénziigyi irdnyitasi, gazdalkodasi, kényvelési feladatait.

Telephelyei: Bélmegyer, Bucsa, Cs6kmd, Ecsegfalva, Fiizesgyarmat, Kamut, Kertészsziget,
Kérésujfalu, Murony, Tarhos, Vészts, és Szeghalom, valamint a Csalad és gyermekjoléti kozpont
vonatkozasaban a Szeghalmi jaras telepiiléseivel egylitt Kérésladény telepdilést is.

A 2016-0s és még a 2017 év eleje is a véltozasokrdl a megujjuldsrdl szél, mely egyrészrol
hatékonyabb4, masrészrél bizonytalanna és kiszamithatatlanna teszi a nyUjtott szolgaltatasokat.
A tarsulds altal meghozott alternativak alapjén, hogy a hézi segitségnyujtas dtadasra keriljon, az
egyhaz szolgaltatdséba elég kiszémithatatlanna teszi az intézmény miikddését, az alkalmazottak
biztonsagat, ebbdl adéddan a félelem mellett csokken a teljesitmeény, a kiégés az elfasultsag
egyre fokozodik.

Dévavanya varos kivalasi szandéka ezt a bizonytalansagot tovabb fokozza, az allami finanszirozas
is bizonytalannd vélik a nem kotelezé ellatasi feladatokra. A dolgozoék biztonsaga is veszélybe
kerulhet, mindenki aggddik, ki kell majd és ki kerll esetleg a munkanélkiliek tdboraba. Ez rontja
a munkamoralt és a teljesitéképességet.

fgy egy nagy intézményben a miikodtetés gazdasagosabb, igaz szakmai iranyitas szempontjabol
egyre nehezebb. Nagy a teher a kollégakon. Nehéz az elvarasoknak eleget tenni.

A szocidlis intézményrendszer humdn eréforrds elldtottsdga

Szeghalom kistérség tizenkettd telepiilésének intézményrendszere lefedi és biztositja a
kételezéen ellatando feladatokat, minden telepiilés vonatkozdsaban. A telephelyeken a térvény
altal szabélyozott és meghatéarozott minimalis létszammal latjuk el feladatainkat.

Mint a beszamold elején irtam a 2016 év a valtozasok éve volt.

1) Atalakitasra kerilt a Csalad és Gyermekjoléti szolgdlat, mely létszémcsokkenést
eredmenyezett.
2) Kiszervezésre keriilt az dpol6 otthonban a takaritas.
3
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a)

Uj telepiilés bevonasa tértént a kozds 6nkormanyzat hivatal fenntartdsa okan
Murony- Tarhos vonatkozasaban a Csalad és gyermekjoleéti szolgalat tekintetében.
Tovibba szocialis étkeztetési feladattal béviilt Murony telepulés ellato rendszere.

Feladat csokkenés val6sult meg Kamut és Bélmegyer vonatkozdsdban ugyanis a
Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat miikddését, mint k6zés onkormanyzati hivatal

onalloan latjak el.

2017 évben:

5.

6.)

7.)

8.)

9.)

Tovabb szigorodott a Hazi segitségnyujtds szakmai elvardsa, a meghatarozott
dolgozéi létszdm és dokumentacio vezetése.

A nappali elldtas dokumentaciGjaban is jelentds valtozas kovetkezett be, mely egyre
nehézkesebbé teszi a tdmogatds lehivhatésagat.

Mivel a szocidlis foglalkoztatdsra mar csak 1 f6 maradt az is életkora miatt csak
szeptemberig lehet a rendszerbe igy e szolgaltatasra nem nyujtottunk be palyazatot.
E szolgaltatast megsziintettitk 2017.03.31-el, mivel a koltségesitéssel elértiik hogy a
felmeriil visszafizetési kotelezettségiink megsziinjon. (Ez a volt DESZOF Kft altal
inditott megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatasat valdsitotta meg).

A hézi segitségnyujtas modosulasa miatt az dnkormanyzatoknak szlikséges volt az
intézmény tamogatni a jelentds visszafizetés miatt.

Tovabbiakban az intézmény miikédtetése az allami alul finanszirozas okan mar csak
Onkormanyzati tdmogatdssal tud megvalésulni, mely egyre tébb dnkormanyzat
részérd| felveti a kivalas, mas miikodtetésben toérténd gondolatot. E gondolatot egy
felelgs dontést megel6z6en nagyon kérbe kell jarni, mert fél§, hogy a telepllések
egy ilyen elhamarkodott doéntés kovetkeztében sokkal nagyobb anyagi terhet

véllalnak, mint azt gondolnak, vagy az kimutathato lenne.

10.) Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény Mindségpolitikdja

Az intézmény célja és feladata a segitségre szoruld és/vagy segitséget keérd egyének és

kézosségek egészségi, szocidlis és mentalis illapotanak megfelels, az igényeikhez igazodo

optimalis és komplex segitségnyujtas biztositasa.
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A szocidlis alapszolgltatdsokon keresztiil a személyiségi jogok csorbitasa nélkul biztositjuk a

kliensek és a gondozottak szdmara az Alkotmanyban rogzitett alapvet6 jogokat, valamint az
igényeikhez és szilkségleteikhez igazodo szolgéltatasokhoz val6 hozzdférés lehet&ségét.

Az intézmény céljainak és feladatainak megvaldsitasahoz biztositani kell a szakképzett,
szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 humaneréforrast. A szem el6tt tartott folyamatos
szervezetfejlesztés érdekében, cél a humaneréforrds maximalis kihasznalasa érdekében a
munkahelyi kézosség kialakitasa és jo szinvonalon valé fenntartasa — kézbsségszervezés. Az
intézmény alapveté fontossaglinak tartia a munkafolyamatokban felmerulé problémak
feltarasat, a minGség javitasat és fejlesztését, illetve a mingségpolitikai alapelvek érvényesitéset.
A Mindségirdnyitasi rendszer mikodtetése, a kdvetelmények megvaldsitdsa és a dolgozok
min6ségi szemléletének fejlesztése elengedhetetlen. Az intézmény kiemelt hangsulyt helyez a
szolgaltatdsai minéségének folyamatos fejlesztésére és az elért eredmények hosszi tavu
fenntartdasara.

Az intézmény dltal nydjtott alapszolgdltatdsok

a./ Etkeztetés, Dévavanya, Bucsa, Fiizesgyarmat, Szeghalom, VésztS, Kérosujfalu, Murony és
Csékmé telepilésen,

b./ hazi segitségnyljtds, Dévavanya, Ecsegfalva, Bucsa, Flzesgyarmat, Szeghalom, Vésztd,
Csékmd, Bélmegyer, Murony és Kamut telepllésen,

c./ idéskortiak nappali elldtdsa, Dévavanya, Ecsegfalva, Bucsa, Flzesgyarmat, Szeghalom,
Vészts, Csokmé, Bélmegyer, Murony és Kamut telepilésen,

d./ Fogyatékosséggal él6k nappali elldtdsa Bucsa, Szeghalom telepiilésen kistérségi ellatasi
teriilettel valamint, Csokmé telepiilés kozigazgatasi terlletén,

e./ Pszichiatriai betegek nappali ellatasa Szeghalom varos kozigazgatasi teriletén.

f./ Szocialis foglalkoztatas IdGsek nappali ellatasa mellet intézményen beldli fejleszt6 felkészitd
foglalkoztatds valosul meg Dévavanya telepulésen.

g./jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas a kistérseg 8

telepiilésén és Csokmé Nagykozség kozigazgatasi teriletén,
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h./csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds Dévavanya-Ecsegfalva, ~Bucsa-Kertészsziget,

Flizesgyarmat, Szeghalom, Vészt§-Korosujfalu, Csokmd, Murony- Tarhos telepiilésen,

Jdrdsi szinti ellatdsi teriilettel:

i./ Csalad és gyermekjoléti kozpont Szeghalom székhellyel — Bucsa-Kertészsziget, Flizesgyarmat,
Szeghalom, Vészt8-Korosujfalu, valamint Korosladany kozigazgatasi terlletére terjed.

j/ TAmogato szolgaltatas 2012 évtdl a Szeghalomi kistérség és Csokmé kozigazgatasi tertletére
nyert befogadast, mely jelenleg allami tamogatassal tovabbra is mikodik.

k/ Falugondnoki szolgalat Kertészsziget telepiilés kozigazgatasi terlletén,

Allandé lakossagszam alakuldsa

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dévavdnya 8 266 8156 8083 8007 7935 7837 7815
Ecsegfalva 1355 1337 1355 1307 1294 1282 1270
Szeghalom 9 660 9632 9565 9514 9436 9349 9290
Fiizesgyarmat 6082 6029 5956 5905 5830 5831 5816
Bucsa 2 446 2398 2388 2359 2345 2323 2314
Kertészsziget 433 417 419 418 408 398 400
Vésztd 7675 7597 7517 7426 7388 7263 7197
Kérosujfalu 598 578 567 553 543 534 524
Csokmd 2056 2024 1996 1995 2011 1998 1986
Bélmegyer 0 0 0 1046 1028 1007 1004
Murony 0 0 0 1332 1327 1314 1283
Kamut 0 0 0 1085 1072 1059 1040
Kérésladdny 0 0 [ 0 4694 4647
Tarhos 0 0 0 (] 0 849 846
Osszesen 38571 38 168 37826 | 40947 40617 45738 | 45434

Az ellatasi terlileten tapasztalhato, hogy a lakossagszam folyamatosan csokken, mely az
orszagos atlaggal parhuzamosan e terlleten is jellemzé. A 2016 évi lakossagszam novekedés a
Tarhos telepiilés valamint a Csalad és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban Kordsladany
telepiilés bevonasaval magyarazhato.

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat vonatkozasiban Kamut és Bélmegyer onalléan latja el e
faladatot, de egyéb szolgéltatas kapcsan figyelembe vehet6 a lakossagszam alakulasa.

Tapasztalataink szerint a lakossag szamanak csokkenésével szemben a raszorulok szamanak
novekedése figyelhetd meg, mely az intézmeny és a munkavallalok szamara tobblet feladattal,
nagyobb megterheléssel jar. Az intézményben dolgoz6 szakemberek személyes igénylkké valt a

magas szakmai munkavégzés, az egyuttmiikodés, az egylttgondolkodas - globdlisan -

6
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intézményi szinten. Az egységes szemlélet fellelhet6 az intézmény minden telephelyén. Az Uj

telephelyeink gyorsan alkalmazkodtak az intézményi elvarasokhoz, annak mingségpolitikdjahoz
és minbség céljaihoz.

Az intézmény jovbeni feladatellatdsanak kockazatelemzése tovabb fokozddik az U] kihivasokkal
és (j feladatellatasokkal egyarant. Mivel intézménytnk mar nem csak kistérségi feladatot lat el
igy sokkal szélesebb kockazati tényezdk jelenhetnek meg, akar pozitiv akdr negativ irdnyba.
Nagyon fontos egy ilyen jellegl szolgdltatdsban az allanddsag, a kiszamithatdsag, hiszen az
igénybevevsk egyre nehezebb anyagi, mentdlis allapotban fordulnak hozzénk, és télink a
szocilis szféraban dolgozdktél varjdk a segitséget. Akkor, amikor a szféra dolgozoi is
bizonytalanok, a jévéjiket tekintve nyugtalanok és lassan az ellatottak/kliensek szintjén élik
mindennapjaikat, (habér a 2017 évben jelentdsen ndvekedtek a brutté bérek) igy nagyon nehéz
tartalmas segitséget nyujtani egy - egy raszorul6 szamara.

Ezt csak magas hivatastudattal, empatidval rendelkezd személyek képesek tartésan magas
szinvonalon nydjtani hosszt évekig. Mds esetben elhagyva a palyat mas teriileten probdljak
sajat megélhetésiiket biztositani. Ennek kivédése érdekeben a dolgozdék szamara sziikséges és
elengedhetetlen a szakmai megbecsiilés és a szinvonal novekedés biztositdsa, mely hozzdjarul a
hivatas tudat mélyiiléséhez és a szakmai elvarasoknak valo megfelelés iranti igényhez.

(A felréppend hirek névelik a bizonytalansagot, a dolgozdk frusztrdltségdat, és nagyban
hozzdjérulhatnak a minéségi munka csékkenéséhez.)

Szolgaltatasokrol részletesen:

Szocislis étkeztetés: 62. §°° (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan részorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére

tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénésen

a) koruk,

b) egészségi éllapotuk,

c) fogyatékosséaguk, pszichiétriai betegsegik,
d) szenvedélybetegsegik, vagy

e) hajléktalanséguk miatt.
(2)° Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepuilési 6nkormanyzat

rendeletben hatarozza meg.
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2016. évi atlag napi ellatottunk: 58 f&/nap. Az étkezést elvitellel, kiszallitdssal és helyben

fogyasztassal vehetik igénybe az arra raszoruld személyek.

A 2017 évi aprilis 30.-ig térténd igénybevétel: 55 6 atlag, a Megéllapodasok szama: 73.

Hazi segitségnyujtas: 63. § (1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatést igénybe vevd személy sajat
lakékoryezetében kell biztositani az 6nélio életvitel fenntartasa érdekében szukséges ellatast.

(2)? A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magéba
foglalé - személyi gondozast kell nydjtani.

(3)*** Szocidlis seglités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(kodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo k6zremiikédeést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténo

segltségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitéseét.

(4)*™* Személyi gondozés keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozési és 4polési feladatok elvégzéseét,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Hazi segitségnyjtas igénybevételét megel6zoen vizsgaini kell a gondozési szukségletet.
2016. évi atlag Személyi gondozasban részesiil§ ellatottak szama: 19 f6

Szocidlis segitésben részesil6 elldtottak szama: 15 fé

2017. aprilis 30.-ig térténd igénybevétel:
- személyi gondozas: 1840,8 6ra Megallapodasok szama: 36
- szocidlis segités: 250,3 6ra Megallapoddsok szama: 4
A dolgozoi létszam meghatdrozasa a 2017 évtdl személyi gondozasra forditott id6/ 147 dra. ami

az elmult 4 hénap atlagaban kifejezve: 3,13 0 ezzel szemben a jelenleg alkalmazotti létszamunk:

2,5 f6 és a nappali ellatdsban dolgozo kolléga osztott munkaidében is gondoz.

Nappali ellatds: 65/F. §°° (1)*° A nappali ellétés hajléktalan személyek és els6sorban a sajét

ofthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészseégi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis
¢és mentdlis tamogatésra szoruld, 6nmaguk ellataséara részben képes személyek.
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2016 évi atlag ellatottak szama: 23 f8 és 2 f6 szocialis foglalkoztatasban részesild.

2017 év aprilis 30.-ig 25 f6 atlag, és a szocialis foglalkoztatas csak 2017.03.31.-ig m(ikodott, itt
lezirnak tekinthetS a DESZOF Kft altal vallalt Gsszeg elszamoldsa megtortént igy visszafizetési

kotelezettség, nem keletkezik az intézmény részére.

Tamogato szolgdlat, beszamolojat készitette: Nagy Erzsébet szolgdlatvezetd
A Tamogato Szolgélat, mint szociélis alapszolgéltatas Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményének Dévavanya telephelyén mikodik. A szolgalat ellatasi terilete
Szeghalom Kistérség (Dévavénya, Ecsegfalva, Kérosladany, Szeghalom, Vészt6, Fuzesgyarmat,
Korosujfalu, Bucsa, Kertészsziget, valamint Csokmé) telepllések kozigazgatdsi terllete. A
tamogaté szolgéltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel szakképzettséggel és targyi
feltételrendszerrel végzett fogyatékos személyre iranyulo tevékenységek koérére épilé
személyes gondoskodast nyujté professzionalis szolgaltatas. A szolgaltatas a fogyatékos szemely
szikségleteinek kielégitése, figyelembe véve a fogyatékkal é16 személy egészségi és mentalis
allapotat.
A tamogatd szolgéltatas jogszabdlyban rogzitett célcsoportja a szocialisan raszorult, sulyosan
fogyatékos személyek kore:

- |atasi fogyatékos

- hallasi fogyatékos

- értelmi fogyatékos

- mozgasszervi fogyatékos

- pervaziv fejlédési zavarral él6

- halmozott fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal élk.

A szocidlis raszorultsdg megéllapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatdlyos

jogszabalyok tartalmazzak.

Tamogatd Szolgaltatasban személyi segités és szemelyi szallito szolgaltatas mikodik.
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A személyi feltételek adottak: 1 f6 személyi szallito teljes munkaidds foglalkoztatdsban, 2 f6

személyi segitd szintén teljes munkaidGs foglakoztatasban (1 f6 Dévavanya székhelyen, 1 f6
Szeghalom telephelyen) 1 f6 tamogato szolgalatvezetd részmunkaidds foglalkoztatasban.

A Tamogato Szolgalat dolgozoi 2015 év folyaman eleget tettek a kételezd tdmogato szolgalati
képzéseknek is, igy minden munkatars a megfeleld szakiranyd képesitéssel rendelkezik.

A telephely épiilete megfeleléen akaddlymentesitett, a targyi feltételek adottak a szolgdltatas
folyamatos biztositdsahoz. A szallitasi feladatokat egy 2006-ban (izembe helyezett Volkswagen
Caddy tipust személygépkocsival oldjuk meg, mely mobilrampaval 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkezik, igy kerekesszék szallitasara is alkalmas.

A szolgilat 6sszes munkatdrsa szamdra egy nagyobb iroda helyiség adott, kiilon irdéasztallal,
ahol fogadni lehet személyesen az ellatottakat, zarhato iratszekrény, 1 szamitogép, telefon, fax,
fénymasolasi lehetéség ugyszintén biztositott. A fenntartd Szeghalom Kistérség Tobbcélu
Tarsulas minden évben elfogadja az intézmény altal kiszamolt szolgéltatasi Onkoltséget és
meghatdrozza az intézmeényi téritési dijat, melyet a Dévavanyai Onkormanyzat helyi
rendeletében rogzit.

2016-0s évben nem tdrtén téritési dijemelés.

Kistérség és allami vallalt 2016 évi elfogadott | 2017 évi elfogadott
Csékmé timogatés | feladatmu | téritési dij Ft/km- | téritesi dij Ft/km-
Kozigazgatasi tatd Ft/ 6ra Ft/6ra

terilete

személyi szallitas 8 400 000 | 1800 70 70

személyi segités 1200 110 120

Szocidlisan személyi 70 120

raszorult személy
széllitdasa esetén

Szocialisan nem személyi 110 120
raszorult személy

szallitas

i . szallitas
sz3llitasa eseten
Szocialisan nem személyi 200 220
raszorult személy L
; segites
esetén:
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Személyi segités tekintetében a szolgélat ltal vallalt és kotelezen teljesitend feladatmutato

1200, (szocidlisan rdszorult elldtott esetében 60 perc gondozdsi idd felel meg 1feladategységnek,
halmozott fogyatékos személy, illetve autista ellatott esetében 40 perc gondozdsi idé felel meg 1
feladatmutatd egységnek), személyi széllitas tekintetében a kételez8en vallalt feladatmutaté
1800 (szocidlisan rdszoruld ellgtott esetében 5 km felel meg 1 feladategységnek).

Ténylegesen teljesitett feladatmutatok a Tamogaté Szolgdlatnal az elmult 5 évben

teljesitett feladatmutatd | személyi szallitas | szocialisan raszorult
Targyév személyi segités kotelezd 1200 | kotelezd ellatottak szama
1800 adott évben
2012 1815 2446,1 43
2013 2839 5205 47
2014 2485,5 3291 40
2015 2133,5 1964,6 37
2016 2163,9749 3148,576 29

Lathatd, hogy a 2016-0s évben csdkkent az ellatotti létszam, ennek oka példaul az dn.” alvo
elldtottak” felkeresése, akik megéllapodassal ugyan rendelkeztek a Szolgdlattal, de az év
folyaman nem vették igénybe a szolgéltatasokat, igy ezen ellatottak megéllapodasa kérelem
alapjan megszlntetésre kerdlt.

Ugyanakkor az is tapasztalhatd, hogy a 2016-os évben az el6z6 évhez képest a személyi szallitas
feladatmutatéja jelentésen ndvekedett, ez készdnhetd annak, hogy rendszeres szallitasra

megallapodasok sziilettek kiskort gyermekek oktatasi intézménybe térténd szallitdsara is, mely

téritési dij bevétel novekedést jelent, de jelentésen megndvelte a nem hasznos kilométer
szamot is (nem hasznos kilométer =a gépkocsi ellatott nélkiil megtett kilométer mennyisége), igy

a Szolgalat személyi szallitassal kapcsolatos kiadasait is.

Téritési dijat minden elldtott fizet, méltdnyosség nincs. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg a szocialisan részorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at,
kiskort igénybe vevs esetén a kozos hdztartasban él6 szulék egy fére juté rendszeres havi

jévedelmének 20 %-at.
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A Tdmogaté Szolgélat szolgéltatas igénybevételének jellemz6i

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl szolo 1993. évi lIl. torvény 65/C.§(3) hatdrozza meg a
tamogatd szolgaltatds tevékenysegeét, illetve az 1/2000. SZCSM rendelet 39/A.§(1) egésziti ki a
szolgalat szakmai tevékenyseégeit.
Ennek alapjan a személyi segités vonatkozasaban legjellemzébb tevékenységi elemek a
kévetkezdek:

- gondozasi- apolasi feladatok, haztartasi segitségnyuijtds, szallitashoz kapcsolodo

személyi segités, igyintézés megbizds alapjan, segitségnyujtas kozszolgéltatasok

igénybevételében, készségfejlesztd tevékenység és szabadidds tevékenység tamogatasa.
Az ellstottak tekintetében a szolgdlatvezetd szakmai autondmidja, hogy mely
tevékenységelemeket tudja biztositani, természetesen ugy, hogy prioritast élveznek bizonyos
tevékenységelemek, mint gondozasi- dpolasi tevékenység vagy haztartasi segitségnyujtas, ezek
figyelembevételével lehet még kapacitasunk pl. szabadidés tevékenység biztositasara is, ha
igény adddik ra. Szakmai munkdnkat az ide vonatkozé jogszabalyokon tul az Emberi Er&forrasok
Minisztériuma 4ltal kiadott Szakmai Ajanlds Tdmogato Szolgalatok részére 2016 szakmai
kiadvany segiti.
Személyi széllitas tekintetében is elsébbséget élvez pl. kiskoru ellatott esetében az oktatasi
intézménybe valé &llando széllitds, illetve az ehhez kapcsolédé személyi segités, melyhez
pszichidter vagy neuroldgus szakorvos igazolasa sziikséges, hogy az ellatott egyedul kozforgalmi
jarmévon nem utaztathato. Ennek id&tartama személyi segitésben elszdmolhato, de az
ellatottnak ezért téritési dijat nem kell fizetnie.

Ellstottak nemek szerinti eloszlasa tekintetében nagyobb részben a néi nem a hangsulyos.

Ellatottak nemek szerinti
eloszlasa
2016
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Ellatottak kor szerinti
megoszlasa

EO-5év
H6-13év
14-17 év
m18-39 év
m40-59 év
i 60-64 év

Az ellatottak lakShely szerinti megoszldsa a kovetkezd: Dévavanya: 16 8, Korésladany: 4 f6,
Flizesgyarmat: 2 f6, Szeghalom: 7 f6

Targyévben elldtottak kéziil a kiskordak szdma:9 f6

Témogatd Szolgalatnal szocidlisan raszoruld ellatottak korének fogyatékossdg tipusa szerinti

megoszlasa:
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Személyi szallitds sordn jellemzen a kovetkezdkre volt igeny: rendszeres szallitas, oktatasi

intézménybe, egészségiigyi intézménybe, alkalomszerd szallitds szocialis intézménybe,
kereskedelmi egységhez, temet6be, az elldtott csaladtagjaihoz, kozszolgaltatashoz.

A Tamogato Szolgélat szabad kapacitas terhére ellathat szocialisan nem raszorult ellatottakat is
személyi segitésben és személyi szallitds, szolgéltatasokban egyarant. Ez a 2016-0s évben
személyi segitésben 1 f6 ellatottat jelentett személyi segitesben.

Személyi szallitds esetében a szolgdlatnak 2016-os évben 36 f6 szocialisan nem raszorult
ellatottal volt megallapoddsa, akik szinte kivétel nélkiil idés emberek és évek ota nem
rendszeresen, de alkalomszeriien szallitotta Gket a szolgalat pl. vérvételi helyre vagy Dévavanya
teriiletén temetdbe, haziorvoshoz. Ez a szabad kapacitas mar leszikiilt, csak bizonyos napokon
s2(ik id&intervallumban all esetleg rendelkezésre az aut ilyen jellegi széllitasi feladatokra.

2016. januar 1-jét8l a terilleti lefedettséget figyelembe vevd finanszirozasi rendszerbe — a
rendelkezésre allé kapacitdstol fuggetlenul — torvény erejénél fogva befogadottnak miné&silt az
a tamogatd szolgéltatds valamint a hozzéjuk tartozo feladatmutatd, amely utan a fenntarté
2015. oktéber 1-jén hatalyos finanszirozasi szerz6dés alapjan tamogatasra jogosult. igy az
elGiranyzott miikddési finanszirozason kivil nincs lehetdseg arra, hogy a ténylegesen teljesitett
feladatmutatét figyelembe véve esetlegesen feladatmutaté emelésre palydzhatnanak a

szolgalatok.

Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat: Beszamolojat a Tisztelt Képvisel§ Testilet 2017. aprilis

hénapban targyalta ezért arrol részletesen nem kivanok széini.

Apolé otthon:

67. §2 (1) Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalédbb haromszori étkeztetésérdl, szikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatésardl, mentalis
gondozésérol, a kilén jogszabélyban meghatarozott egészséglgyi ellatasarol, valamint lakhatésarol (a
tovabbiakban: teljes korii ellétés) az épolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve,
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hogy ellatasuk més médon nem oldhaté meg. A 68. § (5) bekezdése szerinti személy ellatasa esetén az

ellatas tartalmat a 94/C. § szerinti megéllapodéas hatarozza meg.

2016 évben &tlag elldtottak szdma: dltaldnos elldtasban: 65 f6, demens ellatasban 34 &

2017. aprilis 30.-ig: altalanos ellatasban 71 f6, demens ellatasban 29 f6. 2017. aprilis 25.-én
tértént demencia centrum vizsgalata alapjan atmindsitett ellatott 21 f6. gy a jelenlegi ellatasi
forma alapjan: Altalanos ellatasban: 50 f6 Demens elldtasban 50 6 elldtott van. Ezek a tények
nagyban nehezitik a dolgozék munkajat, hiszen sokkal nagyobb felligyeletet és elldtdst
igényelnek a demenciaban szenved? ellatottak.

Tdjékoztatds az intézményben felvételt nyert ellatottak lakhelyérél:

Dévavanyardl: 90 f6
Ecsegfalva: 3 f6
Korosladany: 2 f6
Korosujfalu: 1 f6
Bucsa: 3 f6
Kertészsziget: 1 f6
Mas telepuilésrdl bekerlls elldtottak szama: 10 f6
16l érzékelhetd, hogy az intézmény elsGsorban a helyi lakosokat latja el, de a helykihasznaltsag
és az engedélyes ellatasi terlleten él6ket nem utasitja el.
Ellatottak allapotarol:
- teljes ellatasra szorulé: 60 f6
- Onellaté: 8 f6
- Részben Onellato: 31 f6
- Agyban fekvé: 4 f6
- Toldkocsival kozlekedé ellatott: 15 f6
2016 évben elhaldlozott: 38 f6 uj felvételt nyert: 42 f6
2017. aprilis. 30.-ig elhaldlozott: 8 f6 Uj felvételt nyert: 8 f6
A bekoltéz6k egészségi dllapota fokozatos romld tendenciat mutat. Egyre tobb a tolészékes

és teljes ellatasra szoruld ellatott, mely géatlé tényezdje a hasznos id6toltés szervezésének
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valamint a prevenciét megvaldsitani egyre képtelenebbek vagyunk, 6rom szamunkra ha

lakdink testi és szellemi allapotat szinten tudjuk tartani.

A lakdink atlag életkora 80,47 év.
Az intézmény m(ikodési feltételei
Az intézmény rendelkezik a mikoédéshez jogszabdlyokban el6irt engedélyekkel, okiratokkal,
szabalyzatokkal, m(ikodési engedélylnk hatarozatlan idSre szol.
A folyamatos ellatashoz szitkséges altalanos minimalis személyi és targyi feltételek biztositottak,
a butorok, berendezési, felszerelési targyak az életkori sajatossagoknak, egészségi és mozgas
4llapotnak megfelelnek, habér egyre nagyobb igény mutatkozna a berendezési targyak cseréjére
azok elhasznalédasa miatt.
Az épiilet allaga az évek soran eléggé elhasznalodott a szikségessé valo tisztasagi meszelés
megvaldsitasa is akadalyokba Utkozik, egyrészrél az ellatottak fizikai és egészségi dllapota miatt
valamint anyagi hidnyossag okan. Sajnos a dolgozdk annyira leterheltek, hogy mar tarsadalmi
munkdra nem bevonhatok, igy a szolgaltatds megfizetését anyagi er6forras hidnyaban nem
vagyunk, képesek megvalésitani hiaba lenne igénylink.
Sziikséges lenne a kazanok, nyilaszardk cseréje, a kerités javitasa- festése, a kiils6 és belsé
kérnyezet apolasara sem ember sem anyag nem all rendelkezésre.
Intézményiink helyet biztosit a lakossagi kiszolgalas kapcsén az orvos lgyelet és ment6 pont
elhelyezésére, mely pozitiv dolog Ugy az intézmény, mint a lakossag biztonséga érdekében.
A szocidlis segitségre szoruldkat, szakmailag felkésziilt, empatids készséggel rendelkezd
szakemberek, varjak.
Arra téreksziink, hogy a jogszabalyvaltozasok miatt senki ne keriljon ki a rendszerbél, de
hatékonyan, dnfenntartéan mar nem vagyunk képesek biztositani a szolgaltatasainkat.
A tapasztalatunk, hogy a finanszirozas sziikiil, az ellatasra szorulok allapota fokozatosan romlik,
egyre tobb segitségre szoruld keresi intézményunket.
Jelenleg varakoz6 listdn minimdlis személy van, az elhalalozasok miatt szinte minden igényt ki

tudunk elégiteni.
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Gazdalkodasi adatok
2016 évben az intézményi koltségvetés: 603 894 844-.-Ft kiadassal és 603 894 844.-.-Ft

bevétellel teljesiilt. Ebbél Dévavanyara esé kiadas: 241 964 953.-Ft és bevétel: 218 823 032.-Ft,

ami az intézmény koltségvetésének a 40 % -a

Jelz6rendszeres
2016 évi Nappali Szocidlis Hazi Szocidlis Tamogate | HaZisesitség | \aimany
kimutatds | Apol6otthon |  ellatds | foglalkoztatds | segitségnyujtds | étkeztetés | Csaladsegités | szolgdlat i dsszesen
Kiadas 187 078 972 2125082 4729 330 10 384 557 9265 152 17 613 321 10 216 900 551639 | 241964953
sajat bevétel 84 768 790 0 0 1251798 7116216 0 816 854 286919 | 94240577
Normativa 77 224 471 3760 500 1484 880 6409000 | 3531968 5 400 000 8 400 000 106 210 819
ag. bér pdtlék 4503 924 135 718 0 484392 7 080 436 324 505 211 0 6072 649
Bérkiegészités 5349 125 124331 73 878 893 143 1130 054 0 7570531
Kompenzacié 1911182 53 721 126 492 15621 0 2107016
Miik célu bevétel 1014 000 851 188 756 252 2621440
Bevétel sszesen | 174 771 492 3896 218 2336 068 8323242 (10729142| 685595910867 740 1043 171 | 218823032
Egyenleg -12 307 480 1771136 -2 393 262 -2061315| 1463990 | -10 757 362 650 840 491532 | -23141921
2017 évi lelz'(’)rendueres
tervezett Nappali Szocialis Hazi Szocialis Tamogato Hazi segitség Intézmény
kimutatas Apolé otthon ellitas | foglalkoztatas | segitségnyuijtas | étkeztetés | Csaladsegités szolgdlat ny gdsszesen
Kiadas 188 230 027 2972 507 708 513 9883456 | 8855872 9996162 | 12772616 982558 | 234401711
sajat bevétel 89 657 079 1351942 7387733 898 539 286919 | 99582212
Normativa 78792 790 3989 400 255 864 5537000| 3653760 5 400 000 8 400 000 106 028 814
dg. bér potlék 7569 559 81 600 684 031 748 044 1357 884 0| 10441118
Bnkormanyzati 1376616
tamogatds 2618458
Kompenzacié 875 900 23 300 22 600 921 800
Mk céli bevétel 2576 616 190 464 756 252 3523332
Bevétel sszesen 179 471 944 4071 000 446 328 7596273 | 11041493 6170644 | 10656 423 1043171 | 224492235
Egyenleg -8 758 083 1098 493 -262 185 2287183 2185621| -3825518| -2116193 60613 | -9909 361

A hatékony gazdalkodas érdekében, a kiadasainkat nagyon koriiltekintéen hatarozzuk meg,

bevételeink hataridére torténé megtériilésére fokozott figyelmet forditunk. A 2016-os év

nagyon nehéz év volt, az 6nkormdanyzati tdmogatast, amit a tarsulasi hatarozat alapjan kaptunk

minimélis 6sszegben hasznaltuk fel, a megmaradé 6sszeget a 2017 évi kéltségvetésbe

beépitettitk, de még igy is szilkséges volt az ez évi tamogatdsa az intézmeénynek. Ez adodott
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ellenfinanszirozasban nem részesil az intézmény.

Egyre kevesebb a lehet8ség arra, hogy mas szolgéltatdsokbdl finanszirozzunk rafizetéses
szolgaltatast. Nagyon kotott az allami tdmogatds elszdmoldsa €s nem csoportosithato at azokra
a feladatokra, amelyek nem dnfenntartéak.

A Szakmai programunk, a Szervezeti és Miikodési szabalyzatunk, Mikodesi engedélylink
egységes szerkezet(i. Koltségvetésiinket egy intézményként kezeljik, az igazgatasi koltségek
felosztasat rogzitjik. A munkatérsak tdbb szakfeladatra keriilnek osztott munkakdrben, mely

elsésorban a munkakéri leirdsokban realizalédva és a kdnyvelési tételekben valdsul meg.

Dévavénya varosra vonatkozé gazdalkodasi adatok bemutatasa (2017 év)

Személyi feltételeink

Az intézményben feladatelldtashoz sziikséges minimum eldirt munkaerével rendelkeznk.
2016.01.04-tol

szolgaltatasként vasarolunk. Az ellatott feladat gazdasdgossagat tekintve a kiadasi oldal nem nott

Dévavanya apold otthondban a takaritds kiszervezésre keriilt, melyet

az vasarolt szolgaltatds mindsége nem romlott a valtozast kovetden.

Alkalmazotti létszaim Dévavanya varosra vonatkozéan 2017. aprilis 30.-an

Munkakor

Létszam

Intézményvezetd

1f6

Nappali ellatas

1 f8 (az osztott munkakorok kdvetkeztében 0,5 f6 nappali elldtasban, és 0,5
& hazi segitségnyujtasban,)+ 0,75 f6 Ecsegfalva

Szocialis foglalkoztatasban

1 f6 (részmunkaidében) nem része az intézményi alkalmazottaknak 2017.
mdrcius 31-ig.

Hazi segitségnyujtas

3 f6 (2 f6 foallas, 1 f6 részmunkaidés+ 1 f6 osztott a nappalival) + 1 f6
Ecsegfalva. Dévavanya 1 f§ Tiszteletdijas gondozd + Ecsegfalva 1 8
Tiszteletdijas gondozd. A havi gondozdsra forditott id6 alapjdn ennyi
dolgozéra van sziikség, ha elkezd6dik a szabadsdgolds, akkor gondok
jelentkezhetnek e teriileten. (1 f§ felmentését tolti, mert nyugdijra szerzett
jogosultsdgot, 0 mdr nem szerepel a létszémban)

Szocidlis étkeztetés

nappali elldtasban |évé dolgozé latja el a feladatot.

Csalad és Gyermekjoléti

Szolgalat

2,2 f6 ellatja Dévavanya, és Ecsegfalva telepiilés feladatait.
finanszirozva pedig csak 1,9 f6 van.

Tamogato szolgalat

0,5 f6 vezetd
2 f6 személyi gondozd
1 f6 személyszallito
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Apolé otthon
vezetd apolo 1f8
gondozé- dpold 24 f6 elirt jelenleg 23 f6 latja el a feladatot.
mentalhigiénés munkatars (gondoz6 apold Iétszamban figyelembe véve, 2 f6)
Karbantartd, gépkocsi vez. 2 f& (1 f6 f6allas tartds tappénzen van, 2 f6 részmunkaidds)
Gazddalkodds az egész intézményre vonatkoztatva
Gazdasagi vezetd 116
Kényveld 216
Pénztaros 116
Ugyintéz6 26
Intézmény Osszesen: 43 f6)

Az alkalmazottak szama Dévavénya — Ecsegfalva telepiilés tekintetében dsszesen 43 f6.
A munkaterileten minden dolgozé rendelkezik az el&irt iskolai végzettseggel.

Osszegzés
Az intézmény a meghatdrozott feladatait a jogszabélyban elGirt, szakmai elvarasoknak
megfeleléen latjia el. A feladatmutaték véltozasa, egyrészrél a jogszabalyvaltozasok
kévetkezménye. Az elldtandé feladat sokrétli és magas szint(i szakmai tudast igényel, a
vezet6ktél és dolgozoktdl egyarént, de egyre érezhetébb a dolgozok faradséga, a kiégés és a
tulterheltség.
Nagy felel8sség a raszorulé emberek szdmara az optimalis segitségnyujtas megtaldldsa, amikor a
dolgozé is hasonlé élethelyzettel kiizd.
A személyi feltételek szakmai elirdsai alapjan nem valtoztak, az elvégzendd feladatok nagysaga
egyre fokozédé tendenciat mutat. E probléma megoldasara az 1/2017 EMMI rendeletben leirtak
alapjan jelentds dolgozéi létszamndvekedést kévetel, mely a koltségvetesi torvénytervezetben a
finanszirozasi oldalon nem mutatkozik.
Az igénybevevdk egyre késébb adjék be igényiiket, sokszor nincs elég id6 kivarni a bekerlilést,
vagy a bekeriilést kévet6en révid az intézményi tartézkodas. Magas az ellatottak kozott a
fluktudcié, nagyon leromlott egészségi &llapotban keriilnek a rendszerbe, magas az
elhaldlozasok szdma, mely valamilyen szinten rontja az intézményi megitélést.
Az ellendrzések visszajelzései szerint az intézmény nagysagara valo tekintettel az egymas kozotti

egyiittmiikédés pozitiv hatasa, a tarsuldsban térténd feladatellatds el6nye eddig érezhetd volt a
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mikodésben. Jelenleg van folyamatban az intézmény atfogd, minden szakhatdsag altali

ellenérzése, melynek eredményérél még nem tudok beszdmolni.
Ennyiben kivantam a Tisztelt Képvisel6-testiletet tdjékoztatni az intézmény munkdjardl és

gazdalkodasaral.

Véleményiikkel, javaslataikkal, a jévére vonatkozé elképzeléseik megfogalmazdséval kérem,

segitsék munkdnkat,

Kérem a beszamold megvitatasat és annak elfogadasat.

Dévavanya, 2017.05.12.

Téth Julianna sk
Intézményvezetd
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