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I. SZAKMAI EGYSÉGEK TEVÉKENYSÉGÉNEK LEÍRÁSA
Az intézmény hivatalos adatai:

1.) Teljes neve: Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény

2.)  Rövidített neve: Margaréta Intézmény
3.) Székhelye: 5510 Dévaványa, Jéggyár u. 47.
4.) Telephelyei:

a. Dévaványa Eötvös u. 44.
b. Ecsegfalva Ady u. 5.
5.) Alapító és felügyeleti jogokat gyakorló szerve:

Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete

5510 Dévaványa Hősök tere 1.
6.) Jogállása: Önálló jogi személy

7.) Költségvetési gazdálkodási jogköre: Szakmailag önálló, költségvetési szerv: gazdasági szervezettel nem rendelkezik a pénzügyi, gazdálkodási feladatait munkamegosztási megállapodás alapján a Dévaványai Közös Önkormányzati Hivatal látja el.
8.) Az intézmény irányítása, vezetése:

Az intézményt a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete által, pályázat alapján határozott időre kinevezett vezető vezeti. Felette a munkáltatói jogokat Dévaványa Város Polgármestere gyakorolja.
 Az intézményvezető magasabb vezető állású munkavállaló közalkalmazott. A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény képviseletére az intézményvezető jogosult. Képviseleti jogát esetenként az intézmény szakmai vezetőire átruházhatja.

Az intézményvezetőt távolléte esetén a szakmai kérdésekben a szakmai vezetők helyettesítik. A szakmai vezetők helyettesítését az adott ellátási típuson belül kijelölt szakképzett közalkalmazott látja el.

9.) Szervezeti felépítés

Az intézmény a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete által elfogadott Alapító okiratban rögzítettek szerint látja el a feladatait.

10.) Az integráció formája, ellátási típusok.

a.) Szakmai munkáját a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993 évi III. törvényben (a továbbiakban: Sztv.), a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.), az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben valamint annak végrehajtási rendeleteiben, illetve a fenntartó által hozott rendeletek, határozatok szerint végzi.

b.) Az intézmény feladata a településeken élő szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást nyújtó alap és szakosított ellátások integrált szervezeti formában történő biztosítása.

A vertikálisan és horizontálisan integrált intézmény működteti a szociális alap- (Sztv. 62. § - 65. §, 65/C. §, 65/F. §) és a szakosított ellátási feladatokat (Sztv. 68. §), valamint a Gyvt. 39. § - 40. § szerinti szakellátásban vesz részt.
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3.sz ábra
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                        Telephely vezetők
A szolgáltatás nyújtás területei
1.) Személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatások körében

a.) Támogató szolgálat (Ellátási: terület: Gyomai és Szeghalomi járás közigazgatási területe)
b.) Család és gyermekjóléti szolgálat (Ellátási terület: Dévaványa- Ecsegfalva)
c.) Étkeztetés (Ellátási terület: Dévaványa,)
d.) Házi segítségnyújtás (Ellátási terület: Dévaványa, Ecsegfalva)
e.) Nappali ellátás 

- Idősek Klubja (Ellátási terület: Dévaványa, Ecsegfalva)
2.) Személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátások körében

a.) Idősek Otthona (Ellátási terület: országos)
AZ INTÉZMÉNYHEZ RENDELT SZAKMAI EGYSYÉGEK
1.) Családsegítés

a. Család és gyermekjóléti szolgálat

2.) Alapszolgáltatás

a. Étkeztetés

b. Házi segítségnyújtás

c. Támogató szolgálat

d. Nappali ellátás (Idős,)

3.) Idősek Otthona

4.) Gazdasági csoport, melynek feladata

a. Az intézmény tárgyi-dologi gazdálkodásával összefüggő feladatok ellátása,

b. Az intézmény működésével összefügg egyéb technikai feladatok ellátása,

c. Az intézmény külső és belső kapcsolatrendszerének, illetve az információáramlás technikai feltételeinek biztosítása,

d. Iktatás, iratkezelés, gépelés,

e. Az intézményvezető munkájához kapcsolódó titkárnői feladatok ellátása

f. Egyéb szervezési, adminisztrációs feladatok ellátása.

A szervezeti egységek egymás mellé rendelt viszonyban, szakmailag önállóan, de egymással funkcionálisan együttműködve látják el a feladatokat.

Az idősgondozás területén az ellátási típusok átjárhatóak, így minden ellátott számára az egészségi állapotának, szociális körülményeinek, illetve szükségleteinek leginkább megfelelő ellátást tudjuk biztosítani.   Az ellátási típusok együttműködését az egységes szakmai irányítás, valamint a vezetői testület (3. számú ábra) legalább havonta történő értekezletei biztosítják.

Az intézményről általában

A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény, integrált szervezeti struktúrában látja el az irányításához, működéséhez tartozó szociális szolgáltatási feladatait.

Intézményünk fenntartója Dévaványa Város Képviselő Testülete. A Képviselő Testület az egységes intézményét 2018.-ban hozta létre, az egy társulás keretében lévő intézmény jogutódjaként. 

Szakmai program
A Dévaványa Város Képviselő Testülete a Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Család és gyermekjóléti szolgálat szakmai programja, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV.30) NM rendelet 4/A § (1) bekezdése és a helyi sajátosságok figyelembevételével készült.

A szervezetre vonatkozó információk

Az intézmény fenntartójának neve: 

Dévaványa Város Képviselő Testülete
Az intézmény fenntartójának székhelye: 
5510 Dévaványa Hősök tere 1
Az intézmény neve: 

Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény

Az intézmény székhelye: 


5510 Dévaványa Jéggyár u 47

Család és Gyermekvédelmi Ágazat

1.) Család és Gyermekjóléti Szolgálat

· Telephelye: Dévaványa Eötvös u 44, Nyitva álló helyisége Ecsegfalva Ady u 5 
Feladatellátás módja, előírásai, kötelmei, sajátosságai a szakmai programban külön fejezetben megfogalmazva.

· Feladatkörét, tevékenységét az 

· 1997. évi XXXI törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (Gyvt), 

· az 1993. évi III törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Szt),

·  az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 

· 149/1997 (IX.10) Kormány rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásokról, 

· 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, a 

· 235/1997 (XII.17) Kormány rendelet előírásai szerint végzi.

A feladat jogszabályban előírt ellátása érdekében a Család és gyermekjóléti szolgálat különálló szakmai egységet alkot. Az egységek közötti együttműködés zavartalan és szabályozott.

A Család és Gyermekjóléti szolgálat feladatellátásának elvei:
Feladatunk a társult önkormányzatok és a feladatellátásra csatlakozó önkormányzatok működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízis helyzetbe kerülő személyek, gyermekek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízis helyzet megszüntetésének elősegítése. Kiemelt feladatunk az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A család és gyermekjóléti szolgálat, tevékenysége kiterjed az alábbi településekre: Dévaványa, Ecsegfalva, településekre.

A Család és Gyermekjóléti szolgálat tevékenysége az intézmény ellátási területén működő településeken, a meghatározott ellátási területre vonatkozóan, az ott élő bármely lakosra, gyermekre, a gyermekek minden korosztályára, és a figyelembe veendő szükségletek és veszélyek teljes körére, a fent említett ellátási területekre terjed ki.

Az intézmény szolgáltatásait minden, a fent jelzett település közigazgatási területén lakhellyel és tartózkodási hellyel rendelkező egyén, család, valamint a városokban- községekben tartózkodó hajléktalan személy igénybe veheti. Krízishelyzet esetén bárki (más illetékességi területhez tartozó személy is) igénybe veheti az intézmény szolgáltatásait. Szociális információs szolgáltatás vonatkozásában az igénybevevők lehetnek Magyarországon élő magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkező személyek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, a magyar hatóság által menekültként elismert személyek. A Család és gyermekjóléti szolgálat által nyújtott szolgáltatások igénybevétele térítésmentes. 

A családsegítés a szociális biztonsági rendszeren belül egy alapszolgáltatást nyújtó intézmény, amely a gondoskodást nyújtó segítő és a szolgáltatást igénybevevő személy együttműködésén alapul, olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok, különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.

· Gyermekek esetében kiemelt feladatunk, a gyermek testi, értelmi, érzelmi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelés elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzése. 

· A gyermek családban történő nevelkedését segítő ellátást a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan nyújtjuk. 

· Tevékenységünk során együttműködünk a családdal, ennek érdekében a rendelkezésre álló források bevonásával segítséget nyújtunk a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodunk a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról. 

· Közreműködünk a családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságának, korához és szükségleteihez igazodó gondozásnak, nevelésnek és egészséges személyiségfejlődésének biztosításában. 

· Indokolt esetben javaslatot teszünk hatósági intézkedésre gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, ellátjuk a védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatási feladatokat. 

· A jogszabályban meghatározott ellátások igénybevétele általában önkéntes. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője csak törvényben meghatározott esetekben kötelezhető valamely ellátás igénybevételére. A gyermekek védelme során az egyenlő bánásmód követelményét meg tartjuk.

· A család és gyermekjóléti szolgáltatás egyéb feladatai keretében elősegítjük és ösztönözzük a humán jellegű civil kezdeményezéseket, kezdeményezzük a települési önkormányzatoknál: az önkormányzatok kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, - valamint egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek a Szociális Törvényben (Szt.) és a Gyermekvédelmi Törvényben (Gyvt.) meghatározott vagy más speciális ellátását.

Az ellátási terület bemutatása, főbb jellemzői:

A Dél-alföldi régió az ország legnagyobb kiterjedésű térsége, Magyarország összterületének közel egyötödét foglalja magába. A megye népességszámának csökkenése meghaladta mind a régiós, mind az országos átlagot. A megye népsűrűsége (70 fő/km2).  

A megye nyolc kistérsége közül a szeghalmi kistérség népsűrűség mutatója a második legalacsonyabb. 

A régió átlag öregedési indexe 0,852, - a megyéé 1,13 – amely azonban az utóbbi években a kistérség minden településen további negatív irányú változást mutat. 

Demográfiai mutatószámok csökkenő tendenciái tükrözik a megye természetes fogyásának adatait és a növekvő vándorlási tendenciát. A születések számának visszaesése és az átlagos élettartam meghosszabbodása következtében a népesség korösszetétele egyre kedvezőtlenebb. A gyermekkorúak részaránya folyamatosan csökken, miközben az időseké nő, így a megyében élő állandó lakosok átlag életkora folyamatosan növekszik. 

A népesség kor szerinti megoszlását vizsgálva megfigyelhető, hogy a 60 év feletti korosztály arányának növekedése és a 0-17 éves korosztály arányának csökkenése, a népesség elöregedését eredményezi.

Pár statisztikai adat a kor szerinti megoszlásról a 2015. évi KSH szerint:

Család és Gyermekjóléti szolgálat illetékességében.

	Település
	Állandó lakosság
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	0-2
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	3-5

éves
	6-13

éves
	14-17

éves
	18-54

éves
	55-59

éves
	60-69

éves
	70-79

éves


	80-X

éves


	0-17

+60-X

éves

	Dévaványa
	7 837
	164
	155
	528
	342
	4115
	643
	869
	656
	365
	3079

	Ecsegfalva
	1 282
	40
	33
	74
	50
	645
	123
	176
	98
	43
	514

	Mindösszesen
	9 119
	204
	188
	602
	392
	4760
	666
	1 045
	754
	408
	3 593


A Család és gyermekjóléti szolgálatok tükrében:

Dévaványa város közös önkormányzati hivatal lévén látja el Ecsegfalva településen a szolgáltatást. 

Országos tendencia, mely a településeken is megjelenik, hogy a lakosság száma évről évre csökken.  Sajnos a család és gyermekjóléti szolgálatunk e csökkenéssel párhuzamosan a segítő folyamatba bevont személyek számának növekedését tapasztalják.

Munkánk egyik központi eleme a családon belüli konfliktusok felismerése és kezelése, különös tekintettel a gyermekek veszélyeztetettségével együtt járó jelenségek megelőzése, mint az elhanyagolás, bántalmazás csökkentése, az iskolai hiányzások csökkentése, és a jelzőrendszer tagjainak bevonásával történő hatékony kezelése.

A járás egészére jellemző, hogy a megyei és országos átlagnál alacsonyabb az aktív korú népesség iskolai - szakmai végzettsége. Ez behatárolja az érintettek mozgásterét is az új lehetőségek kihasználása tekintetében. Az aktív korú lakosság arányát tovább csökkenti az aktív kor ellenére nagy arányban jelen lévő, megváltozott munkaképességgel, öregségi nyugdíj előtti nyugállományba vonultak száma.  A fiatal szakképzett munkaerőt a város nem képes megtartani, mivel a település jellegéből adódóan mezőgazdasági jellegű. Kevés az ipari létesítmény így a foglalkoztatás lehetősége is kevesebb ezen a területen. 

A természetes fogyás hatását tovább súlyosbítja, hogy - különösen a fiatalok esetében – a elvándorlás növekszik.

Összegezve a demográfiai helyzetet az ilyen változások problémaként jelennek meg.

Különösen veszélyeztetett helyzetűek 

A magas munkanélküliség valamint a fiatalok elvándorlása okán egyre emelkedik a segélyezettek, közfoglalkoztatásban részesülők száma. A településeken nem számottevő a roma népesség száma. Az esélyegyenlőtlenségnek zöme egyetlen ponton keletkezik, az általános iskola 8. osztálya után középiskolai továbbtanulásban. A középiskolában továbbtanuló gyermekek lemorzsolódása azonban már nem különbözik olyan lényegesen. Roma kisebbségre jellemző, hogy tagjai hátrányos helyzetben vannak a velük szemben érvényesülő diszkrimináció és előítélet miatt. Tagjai közt megfigyelhető valamiféle csoportszolidaritás, az együvé tartozás érzése. 

Az intézményünk településeinek bemutatása:

Dévaványa a Gyomaendrődi járás közigazgatási területéhez tartozik.

Dévaványa állandó lakosainak száma: 

7 837 fő 
(2015.01.01.adat)


0-17 éves korúak száma:



1 189 fő
(2015.01.01.adat)

A település közigazgatási területe: 21,673 ha. Munkalehetőséget a városban az önkormányzat, az oktatási nevelési intézmények, a szociális intézmény illetve ipari telepek biztosítanak. A városban így is kevés a munkalehetőség, így több ingázó aktív korú személy él a városban. Nagy számban vannak a közfoglalkoztatásban is. A közlekedés autóbusszal, vonattal és gépjárművel oldható meg. A település megközelíthetősége három irányból biztosított, a Gyomaendrődi járás székhely felől, a 47-es főútról Körösladány felől, valamint Ecsegfalva felől, mely a 4-es számú főúthoz csatlakozik. A közútjaink nagyon rossz állapotúak, a vonattal Körösladány felé és Gyomaendrőd felé lehet eljutni, ahol a további csatlakozással megvalósulhat a megyeszékhely illetve a főváros elérhetősége.

Dévaványa család és gyermekjóléti szolgálatának a központtal történő együttműködése a Gyomaendrődi járás székhelyen kialakított Család és Gyermekjóléti központ útján biztosított.

Ecsegfalva a Gyomaendrődi járás közigazgatási területéhez tartozik.

Ecsegfalva állandó lakosainak száma: 

1 282 fő
(2015.01.01. adat)

0-17 éves korúak száma:



   197 fő
(2015.01.01. adat)

A község közös önkormányzati hivatalt tart fenn Dévaványa városával. A település közigazgatási területe: 7,899 ha. A munkalehetőség a településen csak a polgármesteri hivatal és az általa szervezett közfoglalkoztatásban biztosított. Ezért a lakosság ingázik, vagy munkanélküli. Elöregedő település, ahol a szociális szolgáltatásra vonatkozó igény egyre fokozottabban jelenik meg. Oktatási intézménye csak óvoda és alsó tagozatos iskola valósul meg, több osztály összevonásával. A felső tagozatra bejárnak a gyerekek Dévaványára.

A család és gyermekjóléti szolgálatok tárgyi feltételei:

Telephelyeinek tárgyi feltételei: 

Minden telephely vonatkozásában az épület önkormányzati tulajdon.

· Dévaványa Eötvös u 44, az épület az Önkormányzat tulajdona.

	A helyiségek fajtái
	Száma (db)
	 mérete
	

	iroda 
	5
	45 m2
	

	ügyfélváró
	3
	24 m2 
	

	folyosó
	1
	16 m2
	

	vizesblokk
	2
	
	

	raktárhelyiség
	2
	25 m2
	

	közösségi helyiség
	1
	30 m2
	

	pszichológusi szoba
	1
	22 m2
	

	Tárgyi eszközök felsorolása
	
	
	

	eszköz neve
	db
	egyénnek kiadva
	közös használat

	számítógép
	5
	x
	

	laptop
	1
	
	x

	nyomtató
	3
	x
	

	fénymásoló
	2
	
	x

	telefon vezetékes, fax
	5
	x
	

	telefon mobil
	1
	
	x

	fényképezőgép
	1
	
	x

	spirálozó gép
	1
	
	x

	projektor
	1
	
	x

	pendrive
	2
	x
	

	kerékpár
	3
	x
	

	internet elérhetőség, 
	1
	
	x


· Nyitva álló helyisége: Ecsegfalva Ady u 5. az épület az Önkormányzat tulajdona.

	A helyiségek fajtái
	Száma (db)
	 mérete
	

	iroda 
	1
	15 m2
	

	tárgyaló
	1
	15 m2
	

	ügyfélváró
	1
	10 m2
	

	folyosó
	1
	20 m2
	

	vizesblokk
	1
	20 m2 WC+Fürdőszoba
	nem kizárólagos használat

	raktárhelyiség
	1
	10 m2
	nem kizárólagos használat

	közösségi helyiség
	1
	40 m2
	nem kizárólagos használat

	Tárgyi eszközök felsorolása
	
	
	

	eszköz neve
	db
	egyénnek kiadva
	közös használat

	számítógép
	1
	
	X

	nyomtató
	1
	
	X

	fénymásoló
	1
	
	X

	telefon vezetékes, fax
	1
	
	X

	telefon mobil
	1
	
	X

	kerékpár
	1
	X
	

	internet elérhetőség, 
	1
	
	X


I/1/6.
 A szolgáltatáshoz való hozzáférés lehetőségének biztosítása:

Az intézmény ellátási területén az alapszolgáltatások elérhetőek, az igénybevétel rendjének, - az ügyfélfogadási idő, rendelkezésre álló, vagy megfelelő a szolgáltatásnyújtás, házirend - megfelelően a területileg illetékes állampolgárok szabadon igénybe vehetik, amennyiben nem állnak más hatósági intézkedés alatt.

I/1/7. 
Belső és külső kapcsolatrendszer.


 
A központ és a szolgálatok kapcsolat és információs rendszere.

Kapcsolatot tart a jelzőrendszer működtetésén túli feladatokkal, tartalmakkal

A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti

Intézményen belül

· szociális étkeztetési feladatot ellátókkal

· a házi segítségnyújtó szolgálattal

· a nappali ellátást nyújtókkal (idősek,)

· a Támogató szolgálattal

· az idősek otthonaival

Intézményen kívül

A kliensek, ügyfelek érdekében a hatósági jellegű feladatok ellátása során, a családok problémáinak hatékony kezelése, veszélyeztetettség, a káros szenvedélyek kialakulásának, önrontó-sodródó életmód, az áldozattá válás, az elkövetői vagy pártolói magatartás megelőzése, megalapozott információkövetés érdekében együttműködünk más szervezetekkel is. Ezek közül különösen fontos az együttműködés:

· működési területen lévő önkormányzatokkal

· Szeghalmi járási kormányhivatallal

· Gyomaendrődi járási kormányhivatallal

· Berettyóújfalui járási kormányhivatallal

· Békési járási kormányhivatallal

· Békés Megyei Kormányhivatallal 

A településen a védőnői szolgálattal, iskola védőnőivel

· Bölcsődékkel, óvodákkal,

· Rendőrséggel, ügyészséggel, bírósággal, helyi rendőrőrsökkel,

· Más fenntartók által működtetett szociális intézményekkel,

· Alap és középfokú oktatási intézményekkel,

· Pedagógiai szakszolgálatokkal,

· Házi orvosokkal, házi gyermekorvosokkal,

· Pártfogói szolgálattal.

· Kábítószer ügyi egyeztető fórumokkal, bűnmegelőzési és áldozatsegítői szervezetekkel, intézményekkel, felelősökkel.

· közművelődési, kulturális szervezetekkel, intézményekkel

· közigazgatósági hatóságokkal

· társadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, sportegyesületekkel,

· segélyszervezetekkel, magánadományozókkal,

· kisebbségi önkormányzatokkal

· A közigazgatási területünkkel határos más család és gyermekjóléti központokkal, szolgálatokkal

Vannak olyan szervezetek, akikkel az együttműködés módját jogszabály rögzíti, és van olyan szerv, akivel együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor. Kapcsolatrendszerünk folyamatos építésére törekszünk. A szolgáltatói feladatok ellátása, a szabadidő szervezés, jótékonysági akciók kezdeményezés és lebonyolítása, a kölcsönös információcsere érdekében a településeken az intézményekkel, sport és civil közösségekkel folyamatos, és aktívkapcsolatot ápolunk.

Bűnmegelőzés, áldozattá válás elkerülése

A szolgálataink feladatellátása során együttműködnek a helyi rendőrkapitányságok bűnmegelőzési szakembereivel, a kábítószerügyi egyeztető fórummal, ráirányítjuk a figyelmet az általuk kezdeményezett akciókra, rendezvényekre. Információkat gyűjtünk és közlünk az áldozatsegítő, áldozattá válást megelőző társadalmi szervezetekről, szolgáltatókról.

A Család és Gyermekjóléti központ hatósági jellegű munkája során együttműködik- a kliens személyiségi jogainak tiszteletben tartása mellett, de a jogszabályi előírás szerint- a veszélyeztetettségről, nyomozati cselekményről jelzést tevő hivatalos szervezetekkel, adott esetben a pártfogói szolgálattal.

Rendezvényeinken kiemelt figyelmet fordítunk a leírtak szerinti témakör súlyának megfelelő megjelenítésnek. Rendszeresen továbbküldjük a megyei rendőr főkapitányságtól érkező Bűnmegelőzési hírlevelet, amikor azok az egyes szakterületeket érintik.

A szolgálat elérhetősége, működése, jogszabályi kerete, igénybevétele, kezdeményezés, helyi tájékoztatás módja, arculatunk alakítása:

Család és gyermekjóléti szolgálatok elérhetőségei:

Intézmény neve: A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény

Címe

· Dévaványa Eötvös u 44,  
Tel: 06/66/483-010
 
· Ecsegfalva Ady u 5 

Tel: 06/66/483-010 
 
· Felhívásainkat, tájékoztatóinkat, kéréseinket vagy közérdekű hirdetésként (díjtalanul) közlik, vagy célzott, tematikus riport formában, megjelenítik az önkormányzati újságokban. A települések internetes honlapján. Folyamatban van az intézményünknek is egy internetes honlap készítése, melyből információhoz juthatnak a lakosok.

· Minden aktuális rendezvényünkről, programunkról hitelesen tájékoztatják a lakosságot. A helyi újságban cikkek formájában értesülnek az olvasók. 

· A szolgálatokat már a lakosság ismeri, mivel az átalakulás előtt is ebben a formában ugyan abban az épületben végezte a tevékenységet, de a helyi sajtó a szórólap a továbbiakban is kikerül a lakossági tájékoztatásra.

· A nyári szabadidős programokról a gyermek korosztály számára tematikus kiadványt készítünk, mely minden szolgálatnál kifüggesztésre kerül, továbbá a helyi újságban hirdetjük.

· Használjuk a közösségi internet adta lehetőségeket is, vagy „esemény” szervezésével, vagy „oldal” működtetésével.

· Részt veszünk együttműködő partnereink rendezvényei, lehetőség szerint önálló arculattal és a meglévő kiadványain terjesztésével.

Intézményi szolgáltatásaink arculatunk kialakításában az alábbi irányelvek a meghatározók:

- célszerűség, rugalmasság, önkéntesség, család önállósága, hatósági és segítő feladatok megkülönböztetése, hátrányos megkülönböztetés és ellátással való visszaélés tilalma. (2003. évi CXXV tv.  Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szem előtt tartásával) 

- Már korábban is alkalmaztuk, de a szakmai útmutatók, ajánlások alapján fokozott figyelmet fordítunk a módszertani útmutatókban megjelenő kockázatelemzési technikák alkalmazására. 

- Munkatervünkben ennek hatékonyságának növelése érdekében a jelzőrendszer tagjaival és a munkatársakkal további közös felkészítőket tervezünk.

- Egymás munkáját segítjük a civil szervezetekkel. 

- Városi rendezvényeken rendszeresen megjelenünk, a szabadidős kézműves foglalkozásokon is, ahol mindig népszerűek vagyunk, sokan keresik fel megjelenési helyünket, ez lehetőséget biztosít arra, hogy széleskörű tájékoztatást nyújtsunk feladatainkról, elérhetőségeinkről, illetve krízis esetén hívható segélyvonalakról. 

Ellátott jogi, gyermekjogi képviselet, panaszkezelés:

Az ellátott jogi (gyermekjogi) képviselő neve, telefonszáma, valamint fogadóóráinak helye és időpontja, az intézmény hatályos Panaszkezelési szabályzata a Család-gyermekjóléti Központ és Szolgálat épületeiben, az ügyfélfogadó helyiségek melletti hirdetőtáblán tekinthető meg. 

Ellátott jogi képviselő: Hőhn Ildikó

· tel: : 06/20/ 489-9581

· e-mail: hohn.ildiko@obdk.hu

· www.obdk.hu
Gyermekjogi képviselő: Vetési Csilla
· tel: 06/20/489-9626

· e-mail: vetesi.csilla@obdk.hu
· Regionális Iroda: 5700 Gyula, Jókai u. 30

· www.obdk.hu
A Család és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a gyermekjogi, ellátott-jogi képviselő részére idelátogatása során

-
 a gyermekek, felnőttek, családok számára könnyen hozzáférhető és négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiséget, 

- a helyszínen való tájékozódás és az iratokba való betekintés lehetőségét.

A gyermekjogi, ellátott jogi képviselő által írásban tett észrevételekre 15 napon belül válaszolunk, megtett intézkedéseinkről részletesen tájékoztatjuk. 

A gyermekek és a szülők jogaival és kötelezettségeivel kapcsolatos tájékoztatást a családsegítők, személyesen nyújtják az ellátottak/kliensek (gyermek és törvényes képviselője) részére. A tájékoztatás megtörténtét, a jogok és kötelezettségek, az ellátás tartalmának és feltételeinek, valamint az intézmény által vezetett, rájuk vonatkozó nyilvántartások tudomásul vételét az ügyfelek az együttműködési nyilatkozat aláírásával tanúsítják.

I/1/10.  A feladatellátást biztosító munkavállalók munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme:

A család és gyermekjóléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

· A rendszerben foglalkoztatott családsegítő, esetmenedzser, tanácsadó, asszisztens a család, a kliens, a gyermek, a fiatal felnőtt családgondozása és utógondozása során hivatalból jár el, és e tevékenységével kapcsolatban a büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül. (A közfeladatot ellátó személyről szóló rendelkezések az irányadóak a BTK 310-312 § bekezdés hatálya – illetve annak jogszabályi módosulásai – alapján.)

· A munkatársak a SZOCIÁLIS MUNKA ETIKAI KÓDEXE alapján, annak ismeretében és szellemében, a rögzített etikai kötelességeknek megfelelően végzik munkájukat. 

· A baleset és munkavédelmi szabályzatok folyamatosan aktualizálásra kerülnek, az intézmény biztosítja az éves - illetve az új dolgozó belépésekor a – felkészítést, a napi munkavégzés csak ennek ismeretében végezhető, illetve baleset, sérülés esetén a dolgozó jogainak (esetleges felelősségének) a megállapításával, biztosításával jár.

· A gyermekjóléti szolgálat családgondozói számára intézményünk a munkavégzéshez biztosítja az önálló infrastruktúrával ellátott, több családgondozó elhelyezésére is alkalmas irodát, a heti munkaidőkeret felét kötetlen munkabeosztás keretében, a rendszeres szakmai továbbképzést, lehetőség szerint a szupervíziót a családgondozó mentálhigiénéjének karbantartása, a kiégés megelőzése céljából.   

Szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

A Család - Gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetője és az intézmény munkáltatói jogokat gyakorló intézményvezetője közös szakmai egyeztetések során állítják össze az éves továbbképzési tervet, amelynek alapján megvalósul az egyes munkatársak szakmai ismereteinek bővítése, személyiségének védelme és fejlesztése (burn-out megelőző tréning). 

A szakmai akkreditációt biztosító továbbképzéseken túl az intézményvezető az intézmény költségvetési lehetőségeinek megfelelően biztosítja a dolgozók részére az egyéb továbbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai fórumokon, valamint munkamegbeszéléseken való részvételt is. 

A Szolgálat munkatársai a szociális munka általános és speciális módszereivel végzik feladataikat.

A kliensek, ügyfelek és dolgozók jogai
     Az ellátottnak joga van szociális, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szolgáltatás által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

     A szolgáltatás biztosítása során az egyenlő bánásmód elvét meg kell tartani. 

     A szolgáltatás ellátásának alapvető rendjéről, az ügyfél/családsegítő közötti intézményben magvalósuló kapcsolatról, az intézmény használatával kapcsolatos előírásokról a Szolgálat Házirendje rendelkezik (4.sz.Melléklet)

     A szolgáltató az általa biztosított ellátást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:

· az élethez, emberi méltósághoz,

· a testi épséghez,

· a testi- lelki egészséghez való jogra.

    A családsegítő, a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti mások érdekeit. 

     Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és azokból kikövetkeztethető információra, esettanulmányokra, esetismertetésre is vonatkozik. 

     A családsegítő, köteles biztosítani, hogy az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő ne szerezzen tudomást.

     Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2001. évi CXII. tv. 4 - 6 §-a alapján az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – törlését.

     Az intézmény tevékenysége során különös figyelmet fordít ügyfelei jogainak védelmére és tiszteletben tartására (az adatvédelmi és adatkezelési jogszabályok rendelkezései alapján). Ennek érdekében:


                          ellátja adatvédelmi kötelezettségeit, 



tájékoztatja klienseit jogaikról és az igénybevétel módjáról,


                          eleget tesz titoktartási kötelezettségének

     Az ügyfelek adatait tartalmazó esetnaplókat zártan tárolja.

     A Szolgálat munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartása és kezelése, valamint az általuk adott információk vonatkozásában a hivatali titoktartás szabályai vonatkoznak. Az intézményt felkereső polgárok anonimitását – kívánság szerint – a családsegítő munkatársak kötelesek megtartani.

     Az intézmény munkatársai kliensfogadó helyiségeiben (interjúszoba) elkülönülten, a kötelező diszkréciót biztosítva folytatja segítő beszélgetéseit. 

Klienseinek egyéni és csoportos konzultációk alkalmával tájékoztatást nyújt jogaikról és kötelezettségeikről. 

     A Család - Gyermekjóléti Szolgálat működésének megkezdéséről, tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település, településrész lakosságát, továbbá az észlelő- és jelzőrendszer tagjait.

      A család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében az egyén, a család vagy közvetlenül a gyermek számára nyújtott szolgáltatások térítésmentesen vehetők igénybe. A szolgáltatás igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. Cselekvőképtelen személy kérelmét törvényes képviselője terjeszti elő. Történhet a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, illetve a Család és Gyermekjóléti Szolgálat hivatalos helységében.

      A szolgáltatás családsegítő és az igénybevevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre. ( Melléklet)

     A családsegítő kizárólag az érintett személy, illetve törvényes képviselője hozzájárulásával jogosult intézkedni, információt szolgáltatni, kivéve a különös veszélyeztetés esetét. (Különös veszélyeztetés az a magatartás, amelynek következtében a magatartás tanúsítójának, vagy más személynek életét, vagy testi épségét közvetlenül és súlyosan fenyegető helyzet áll elő.) 2011. évi CXII tv. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról rendelkezéseinek szem előtt tartásával.

     Az együttes munkafolyamat dokumentálása esetnaplóban történik, amely tartalmazza a kliens problémájának definícióját, a cselekvési tervet, a szükséges intézkedéseket, nyilatkozatokat.

     Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybe vételével nem biztosított, a törvény az ellátás kötelező igénybe vételét rendeli el ebben az esetben a Központ az illetékes. 
A Központ – saját szakvéleménye alapján, a megelőzés célját szolgáló jelzésre, vagy a Szolgálat javaslata alapján – kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedést, illetve ahhoz kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, melyben rögzítésre kerülnek kötelező szabályok.

Az ellátás megszűnik, ha

· az esetmunka lezárul,

· az együttműködési kötelezettség megszűnik,

· a hatósági intézkedés eredményre vezetett

· gyermek illetve fiatalkorú esetében a kliens elérte a 18. évet és utógondozást nem írtak elő, vagy sikeresség miatt nem szükséges biztosítani

· az igénybe vevő nem kéri tovább a szolgáltatást,

· az ellátást más, személyes gondoskodás keretébe tartozó ellátási formában lehet biztosítani,

· az igénybevevő elhalálozik,

· az intézményegység jogutód nélkül megszűnik.

Az igénybevételének rendje

A család és gyermekjóléti szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a család és gyermekjóléti szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik, amennyiben az első találkozás kapcsán nem oldódik meg a probléma..

A családsegítő, szolgáltató tevékenysége, mint alapszolgáltatás, térítésmentes.

· egyrészről önkéntesen, az ellátást igénylő kérelmére 

· lehet a gyámhatóság által, védelembe vételi határozattal kötelezett kliens.

· ideiglenes nevelésbe vagy nevelésbe vétel alapján elhelyezési határozat alapján

· nevelésbe vétel lejárta után utógondozói feladatellátás során.

A központban személyesen először jelentkező klienseket az ügyeletes munkatárs fogadja, aki a megfelelő, ügyében kompetens családsegítő vagy esetmenedzserhez munkatárshoz irányítja. 

Írásban érkező megkeresések, jelzések alapján az új esetek elosztása a szakmai vezető kompetenciája. 

A családgondozói tevékenység történhet:

1) az intézményben ügyfélfogadási időben, 

2) az igénybevevő lakóhelyén, családlátogatás keretében, 

3) vagy a járás területén működő, ellátottak számára nyitva álló helyiségben, területi irodában, 

más hivatalos helyiségben, intézményben, igény és szükség szerinti rendszerességgel
 Nyilvántartás, adatszolgáltatás rendje:

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet által előírt adatszolgáltatási kötelezettségének megfelelően az intézmény a Nemzeti Rehabilitációs Szociális Hivatal által működtetett Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről (KENYSZI) elnevezésű rendszerbe naprakész adatokat szolgáltat.

Az intézményen belüli szolgáltatások egymásra épülése illetve egymás mellé rendeltsége, az intézményen belüli szolgáltatások közötti együttműködés módja és lehetőségei, a feladatok megosztása
Az intézményen belül a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, önálló szakmai egységként működik. Az intézményi egységek között fontos a megfelelő együttműködés, ennek érdekében az egységek munkájukat a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak alapján végzik.

Az intézmény Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, feladatmegosztása
Az Intézmény szakmai tevékenységet kizárólag az illetékességi területén láthat el. Az illetékességi területen kívül élőkkel kapcsolatos, illetékességi terület szempontjából téves jelzéseket az intézmény továbbítja a területileg illetékes család- és gyermekjóléti szolgálathoz, illetve központhoz. 

A Szolgálat a szociális munka alapelvei, munkaformái és munkamódszerei alkalmazásával végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabály által rendelt feladatok eltérőek. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat végzi a családgondozást azoknál az ellátási területén élő családoknál, ahol kiskorú gyermek nem nevelkedik, vagy kiskorú gyermeket nevelő családoknál, ha a családban fennálló probléma a szolgálat eszközeivel, alapellátás keretében végzett családgondozással megoldható és hatósági beavatkozás nem válik szükségessé. 

Amennyiben a családgondozással az alapellátás során a gyermek veszélyeztetettsége nem szüntethető meg, a Szolgálat esetátadást kezdeményez területileg illetékes Család- és Gyermekjóléti Központnál.
 Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodásra kerül sor az adott családdal vagy gyermekkel kapcsolatban, a Szolgálat a gondozást lezárja, és csak abban az esetben nyitja meg újra, ha a gyermekvédelmi gondoskodás megszűnik, és a Központ gondozási kötelezettsége megszűnt. 
A családsegítő munkatársak között a feladatokat a szakmai szabályoknak és az intézmény működési sajátosságainak  megfelelően - a kliensek speciális helyzetének és szükségleteinek, a családsegítők aktuális terhelhetőségének és egyéni adottságainak figyelembe vételével - a szakmai vezető osztja fel.

Az esetátadás esetei, szabályai

A családgondozás folyamata során indokolt esetben, a kliens(ek) tudtával sor kerülhet esetátadásra, azaz a családot gondozó szakember személyének (ezzel együtt esetleg a gondozó intézményegység vagy intézmény) megváltozására. 
 A családsegítő összes esetét érintő átadási kötelezettség keletkezik, ha a családsegítő munkaviszonya megszűnik vagy munkaköre megváltozik. A munkaköréből távozó családsegítő az általa gondozott kliensek eseteit a szakmai vezetőj által kijelölt munkatársnak adja át. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családsegítő, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz. A távozó munkatárs az új munkatárs részére köteles a gondozás teljes dokumentációját és a kliensekre vonatkozó lényeges információkat átadni.

A családsegítő egyes eseteit érintő esetátadás

a) Végleges esetátadásra kerülhet sor a kliens vagy a családsegítő kérésére, ha a család és a szakember közötti segítő kapcsolat valamilyen okból ellehetetlenült.  Az új családsegítő személyét a szakmai vezető jelöli ki. Az esetátadásra minden esetben a távozó és az új családsegítő, valamint a kliens(ek) jelenlétében kerül sor, ahol együtt elemzik, értékelik az addigi munkát és meghatározzák a további célokat, feladatokat.  Az esetátadásról minden esetben jegyzőkönyv készül, amelyet az esetnapló tartalmaz.

b) Ideiglenes esetátadásra kerülhet sor a családsegítő munkahelyétől való hosszabb (2 hetet meghaladó) időtartamú távolléte (pl. szabadság) esetén a családsegítő és a kliens(ek) ilyen értelmű megállapodása esetén a távollét idejére a végleges esetátadásnál rögzített szabályok szerint.  A családsegítő nem tervezett tartós távolléte esetére az esetnaplókat elzárt, de a Szolgálat munkatársai számára hozzáférhető helyen kell tárolni, előre tervezett távollét esetében a megteendő intézkedésekről a szakmai vezetőt és a helyettesítőt tájékoztatni kell.
Intézmények közötti esetátadás 
a.) A szolgálattól a központ felé esetátadásra kerül sor, ha a család vagy egyén problémája a szolgálat eszközeivel, alapellátás keretében végzett családgondozással nem megoldható és hatósági beavatkozás válik szükségessé. Az illetékes szolgálat ilyenkor esetátadást kezdeményez a központ felé. Az esetátadásra akkor kerülhet sor, ha a család ügyében tartott esetmegbeszélésen elhangzottak alapján a központ hatósági intézkedésre tesz javaslatot. 

b.) A központoktól a szolgálatok felé esetátadás válik szükségessé, ha a védelembe vétel a nagykorúság elérése előtt szűnik meg, vagy a nevelésbe vétel megszűnte után a vér szerinti családjába visszakerült kiskorú utógondozása megszűnik. 

Intézmények közötti esetátadás 

1. Két, eltérő településen működő szolgálat vagy eltérő járási székhelyen működő központok között esetátadás szükséges abban az esetben, ha a család lakóhelyváltozása miatt az illetékesség megváltozik. Az intézményközi esetátadásról jegyzőkönyv készül, a családgondozás addig keletkezett dokumentumai továbbításra kerülnek az illetékes szolgálathoz. 

2. A járásközponti településtől eltérő székhelyen működő szolgálat és a központ közötti esetátadás   

a.) A szolgálattól a központ felé esetátadás történik, ha a család vagy egyén problémája a szolgálat eszközeivel, alapellátás keretében végzett családgondozással nem megoldható és hatósági beavatkozás válik szükségessé. Ekkor az illetékes szolgálat esetátadást kezdeményez a központ felé. Az esetátadásra akkor kerülhet sor, ha a család ügyében tartott esetmegbeszélésen elhangzottak alapján a központ hatósági intézkedésre tesz javaslatot. 

b.) A központtól a járás nem járásközponti településén működő szolgálat felé esetátadás válik szükségessé, ha a védelembe vétel a nagykorúság elérése előtt szűnik meg, vagy a nevelésbe vétel megszűnte után a vér szerinti családjába visszakerült kiskorú utógondozása megszűnik. 
CSALÁD és GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

1.) Család és Gyermekjóléti szolgálat (továbbiakban szolgálat)
Családsegítő szolgálat: 2017.01.01.  

Az intézményben a család és gyermekjóléti szolgálatnál alapellátásban maradt családok száma: 

179 család és 305 gyermek.

	2016. 01. hónapi állapot
	Alap
	Védelem
	Ideiglenes
	Nevelésbe vett
	utógondozott

	
	gyermek
	család
	gyermek
	család
	gyermek
	család
	gyermek
	család
	gyermek
	család

	Dévaványa
	35
	29
	8
	6
	0
	0
	15
	10
	0
	0

	Ecsegfalva
	10
	7
	0
	0
	0
	0
	11
	3
	0
	0

	Gyomaendrődi Járás Összesen
	45
	36
	8
	6
	0
	0
	26
	13
	0
	0


Család- és gyermekjóléti szolgálat a településeken alapszolgáltatást lát el. 

„Szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.” (Szoc.Tv. 64§ 1. bek. )
A komlpex segítségnyújtás magában foglalja az igénybevevő ügyeinek intézésében a szükséges mértékű segítségnyújtást, tájékoztatást, információszolgáltatást, életvezetési és egyéb tanácsadást, jogi és pszichológiai segítségnyújtást, családgondozást egyéni és csoportos problémakezelést. 

A család és gyermekjóléti szolgálat a szociális és mentális problémák esetén a helyi szükségletek szerint kialakított, a szociális munka eszközeinek és módszereinek alkalmazásával, az életvezetési nehézségek elhárításának és feloldásának, továbbá a helyi szociális szükségletek feltárásának és megoldásának elősegítésében közreműködik.

II/1/1. ) Alapszolgáltatás keretében végzett feladatok

· információadás

· jelzőrendszer működtetése

· kríziskezelés

· esetfelelősi feladatok – koordináció

· ellátásokhoz való hozzájutás segítése

· természetbeni / pénzbeli ellátásokhoz való hozzájutás segítése

· eseti gyámként kirendelhető családgondozó biztosítása

· általános tanácsadás 

· szociális

· életvezetési 

· mentális, 

· háztartási gazdálkodás

· családgondozás gyermekekkel, családjukkal, egyénekkel

· csoportmunka

· egyéni és csoportos készségfejlesztés

· közösségfejlesztés

· adománykezelés

Feladata

Ellátja a gyermekjóléti szolgáltatás Gyvt 40§ - ában, és a családsegítés Szoc tv 64§ - ában meghatározott feladatait, a gyermeket ellátó egészségügyi, valamint nevelési- oktatási intézményekkel összehangoltan szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez ennek során:

a) Figyelemmel kísérjük a lakosság szociális és mentális helyzetét,

b) Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelzőrendszert működtetünk.

c) Információt nyújtunk a szociális ellátási formákról és azok igénybevételének módjáról valamint segítséget nyújtunk a szociális ügyek vitelében.

d) Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást keretében, segítséget nyújtunk az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális, gyermekvédelmi, foglalkoztatási szolgáltatásokhoz való hozzájutásban,

e) Meghallgatjuk az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedünk annak orvoslása érdekében;

f) Családgondozással elősegítjük a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását,

g) A gyámhivatal, valamint a család és gyermekjóléti központ felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készítünk, és a gyámhivatal felkérésére, tájékoztatást nyújtunk az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.

h) Ellátjuk az együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat,

i)     A családsegítő a jelzőrendszeri feladatának ellátása során figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét. A jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban történő teljesítésére, továbbá veszélyeztetettség illetve krízishelyzet észlelése esetén megfelelő tájékoztatás adására. 

j)     A családsegítő tájékoztatást ad a területén élő személyeknek, szerveknek a megtehető jelzés lehetőségéről, fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapján felkeresi az érintett személyt illetve családot és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad vagy megteszi a jelzés szerint szükséges intézkedéseket. Az intézkedések tényéről tájékoztatni köteles a jelzéstevőt amennyiben annak személye „ismert”, és tájékoztatásával nem sérti meg a gyermek bántalmazása és elhanyagolása esetén a megtett jelzésre vonatkozó zárt adatkezelés kötelezettségét.

k)     A családsegítő a beérkezett jelzésekről, és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a Család és Gyermekjóléti Központnak.

l)     A jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervezünk, az elhangzottakról feljegyzést készítünk, továbbá éves szakmai tanácskozást tartunk, és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készítünk.  

m)     A kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatosan kapcsolatot tartunk az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.     

n)     A családsegítő tájékoztatási kötelezettségünk során szociális és egyéb információs adatokat gyűjtünk és tájékoztatjuk az érintetteket az őt megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról. A válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt és magzatát megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt vagy titkos örökbefogadás lehetőségéről és ennek intézéséről. Valamint az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése során igénybe vehető szolgáltatásról, kapcsolatfelvételről az után követést végző szervezettel történő kapcsolattartásról.

o)     Közreműködünk a területén élő személyt megillető vagy számára szükséges, ellátások szolgáltatások elintézésében, ennek érdekében együttműködünk az érintett szolgáltatókkal, segítjük a gyermeket illetve családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. Segítjük az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetését és a gyermek mielőbbi hazakerülését.  

p)     A családsegítő szociális segítő munkát végez, melynek keretében segíti az igénybevevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében. 

q)    Számba vesszük és mozgósítjuk az igénybevevő saját és környezetében lévő erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. Koordináljuk az esetkezelésben résztvevő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését.

r)    A problémák elhárítása érdekében szükség esetén az érintett szakemberek bevonásával esetmegbeszélést illetve esetkonferenciát szervezünk a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, gyermek és szülő, törvényes képviselő közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeljük az esetkezelés eredményességét. 

s)     A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése érdekében szabadidős vagy közösségi programokat szervezünk, kezdeményezzük a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, egyházi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

t)     A szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást végzünk.

u)     Az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését biztosítjuk.

v)     A családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését támogatjuk.

a)  A közösségfejlesztő programok szervezése során aktív szerepet vállalunk, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést szervezünk. A családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő meditációs programokat és szolgáltatásokat működtetünk. 

b) A kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat biztosítjuk.

c) A 1993. évi III. törvény 64. § (4) bekezdés g) pontja alapján a menedékjogról szóló törvényben meghatározott integrációs szerződésbe foglalt társadalmi beilleszkedés elősegítését biztosítjuk.

d) Tanácsadást nyújtunk a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére, 

e) Elősegítjük és ösztönözzük a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

f) Felhívjuk a települési önkormányzatok figyelmét egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális szükségleteire, a kirekesztődés veszélyeire és az ellátórendszer esetleges hiányosságaira.
A család és gyermekjóléti szolgálat minden szolgáltatása térítésmentesen vehető igénybe.

A szolgáltatásnyújtás szakmai alapelvei:

· Emberi méltósághoz, önrendelkezéshez való jog 

A szociális munkás a szolgáltatások nyújtása során nemre, fajra, vallási meggyőződésre, nemi hovatartozásra való tekintet nélkül végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ügyfél döntési jogának figyelembe vételével alakítja ki a szakmai kapcsolatot. Az ügyfél és a szociális munkás kapcsolata, együttműködése a bizalmon alapul. 

· Személyiségi jogok tiszteletben tartása

A szociális szakember felelőssége az ügyféllel kapcsolatos írásos és szóbeli információkat felelős kezelése, valamint a titoktartás. A munka során a munkatársak tudomására jutott - az ellátottak személyiségi jogait érintő - adatok és tények nyilvántartására és kezelésére vonatkozóan kötelező az adatok védelméről szóló törvényben és a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása. 

· A család önrendelkezésének támogatása

A családsegítő szolgáltatás nyújtása során a szociális munka etikai kódexének előírásai nyújtanak támpontokat a segítő kapcsolat kialakításában. Az önrendelkezés támogatásának elve összefügg a legkisebb beavatkozás elvével, mely szerint a családsegítés minden területén mindenkor úgy kell konzultálni. segítséget nyújtani, ellátást biztosítani, hogy az csak a lehető legkisebb mértékben tegyen bármit a felhasználók helyett.

· A család öngondoskodási képességének erősítése

Öngondoskodási képességük erősítése érdekében a családsegítő szakember szolgáltatásokat nyújt, illetve más segítő beavatkozásokat ajánl fel és szervez az igénybevevők számára, tájékoztat ezek igénybevételének feltételeiről és eljárásairól, szükség esetén kapcsolatba lép a szolgáltatókkal, és összeköti velük a családot, képviseli érdekeiket a másik szolgáltatóval folytatott tárgyalásban. A családtagok beleegyezésével és együttműködésével erősíti és mozgósítja a család rendelkezésére álló társas támogató hálózatokat, szükség esetén a családdal együtt bevonható, mozgósítható forrásokat keres.

· Egységes szakmaiság elve

A Család és gyermekjóléti Szolgálat a szociális munka Etikai Kódexének betartása mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkáját, amelynek fontos része a munkatársak közötti együttműködés.

Feladata az intézmény ellátási területén a település teljes lakossága részére személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatás biztosítása.

A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek leírása:

a) A családsegítés a szakember/családgondozó és az ellátást igénylő együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete írásbeli együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre – kivéve, ha a szakmai tevékenység az első interjú során tett intézkedéssel lezárható. 

A megállapodás tartalmazza: 

· a szolgáltatást igénybe vevő problémáit, 

· az elérendő célt és annak érdekében teendő szakmai intézkedéseket, feladatokat, 

· az együttműködés módját, 

· a segítő folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, 

· a találkozások rendszerességét, 

· a segítő folyamat várható eredményét, 

· lezárás időpontját. 

A segítő folyamat az igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások (családlátogatás) és a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő munkaformák (segítő beszélgetés, tanácsadás, információnyújtás) valósul meg. 

a.) A szociális esetmunkát végző szakembert esetfelelősnek kell kijelölni. Az esetfelelős figyelemmel kíséri, hogy a családsegítést igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe veszi –e az elérhető szolgáltatásokat. 

b.) Az alapszolgáltatás igénybe vétele esetén az 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet, 7. számú melléklete szerint szakmai dokumentációt - esetnapló - alkalmazzuk, ezen túl vezetjük továbbra is a forgalmi naplót.

c.) Hatósági intézkedésről szóló javaslat esetén szükséges a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet, vonatkozó adatlapjainak kitöltése.

A feladatellátás szakmai tartalma

A család-és gyermekjóléti alapszolgáltatás magában foglalja az igénybevevő ügyeinek intézésében a szükséges mértékű segítségnyújtást, tájékoztatást, információszolgáltatást, életvezetési és egyéb tanácsadást, jogi és pszichológiai segítségnyújtást, családgondozást egyéni és csoportos problémakezelést. 

a) Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése

1. A 15/1978 NM. rendelet 9 § rendelkezései szerint végzett jelzőrendszeri munka keretében: Koordinálja a jelzőrendszer tagjainak – jelzőrendszeri – tevékenységét, felhívja figyelmüket jelzési kötelezettségükre. 

2. Fogadja a beérkező jelzéseket, megteszi a szükséges lépéseket, intézkedéseket. 

3. A jelzőrendszer tagjaival előírás és szükség szerint esetmegbeszélést szervez. 

4. Ha a Szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

5. A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti szolgálat haladéktalanul, a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére.

b) Egyéni esetkezelés/családgondozás

1. A családgondozás meghatározott ideig tartó folyamatos segítő kapcsolat az igénybevevő problémájának feltárása és kezelése érdekében. Szükség esetén a családtagokra is kiterjedő komplex gondozást nyújtó segítő kapcsolat. 

2. A családsegítő kollégáknak meghatározott ügyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaidőt az intézményben töltik és fogadják a beérkező ügyfeleket. (Külön beosztás szerint ld. II./2/6. pontnál)

3. A munkatársak segítő tevékenységüket:

a. forgalmi naplóba

b. esetnaplóba 

c. elektronikus TAJ alapú országos nyilvántartásba rögzítik a 226/2006 kormányrendelet alapján. Napi jelentést kell végezni az adatszolgáltatónak és az adatrögzítőnek. Az adatrögzítőknek az igénybe vevői nyilvántartást az igénybevétel első napját követő 24 óráig jelentenie és archiválnia kell. Az igénybe vevői nyilvántartásban szereplő adatokat a titoktartási szabályok betartásával kezelik.

4. Az adatrögzítő és az adatszolgáltató kártérítési felelőssége vonatkozásában a hatályos 1992.évi XXXIII. törvény 82.§ szerint szükséges eljárni.

5. Az intézmény hatósági, fenntartói utasításra, szakmai konzultációra, évzáró és évindító alkalmakra, egyéb időszakonként beszámolókat, statisztikát, esetleírásokat készít.

6. A kliensekről vezetett esetnaplóban a családsegítők írásban rögzítik a találkozások, családlátogatások időpontját, megfigyeléseiket, segítő beszélgetéseik tartalmát, az intézkedéseket, juttatásokat, kapcsolódó intézmények véleményét, nyilvántartó lapot,

7. A szociális segítőmunka során valamennyi család esetében legalább havi három személyes találkozást kell megszervezni és dokumentálni.

8. Az ügyfél a róla vezetett esetnaplóba bármikor belenézhet, a feljegyzésekhez megjegyzést fűzhet, az esetnaplót a találkozások alkalmával aláírja.

9. A természetbeni juttatások kiadásáról nyilvántartást vezetnek, az adományokat, felajánlásokat regisztrálják.

10. A Szolgálat kliensei érdekében együttműködik más szociális és egészségügyi intézményekkel, hatóságokkal, civil és karitatív szervezetekkel, települési és kisebbségi önkormányzatokkal. Az együttműködés során az érdekelt szervek írásban vagy szóban közlik egymással azokat az információkat, melyek a közös feladat ellátásához szükségesek és ezt szükség szerint dokumentálják.

11. Esetmegbeszélésekről jegyzőkönyvet, esetmegbeszélő műhelymunkákról jelenléti ívet vezetnek.

A nyújtott szolgáltatás formái:
A családsegítés általános segítő szolgáltatás keretében információnyújtást, tájékoztatást, életvezetési tanácsadást, ügyintézésben segítségnyújtást és a családok működőképességének erősítése érdekében családgondozást végez. 

A segítő szolgáltatás a szociális munkát végző és a kliens együttes és egyenrangú munkafolyamata. A munkafolyamatot az első interjú során a kliens szükségleteinek megállapításával és a problémamegoldó alternatívák kidolgozásával kezdjük, melyet megállapodásban rögzítünk. A megállapodás tartalmazza az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, a kliens és a segítő együttműködésének módját, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

Egyéni tanácsadások:

· Lakhatási tanácsadás

Az ügyfeleket a családgondozók delegálhatják a tanácsadóhoz a bonyolultabb lakásügyi problémákkal. 

· Jogsegély szolgálat: 

A jogsegély szolgálat jogi tanácsadást, esetenként jogi képviseletet nyújt az ügyfelek részére, a jogi tanácsadás nyitott szolgáltatás a kerület lakosai számára.

· Családterápia, családkonzultáció
A családok életében az anyagi és egyéb problémák mellett felmerülhetnek zavarok a családi működésben is. Bármely családtag életében felmerülő problémahatással van az egész család működésére, ezért a családterápián az egész családdal dolgozik két szakember párban. 

· Konfliktuskezelés mediációs módszerrel:

A meditáció módszere segíthet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni valamilyen ügyben (lehet családi, gazdasági stb vita), de ugyanakkor motiváltak a helyzet megoldására. Egy harmadik személy, a mediátor segíthet egy mindegyik fél számára elfogadható megállapodás kidolgozásában. 

· Csoportmunka keretében

· Szocioterápiás önismereti csoport

A csoport kreatív technikákat alkalmazva segít az önismeret elmélyítésében, a meglevő képességek felismerésében, az érzések és gondolatok megfogalmazásában és megjelenítésében. Önkifejezés – önkép - önismeret. 

Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat 
Segítséget nyújt a munkavállalással, munkanélküliséggel kapcsolatos problémák megoldásához. A szolgálatot a települések munkanélküli lakosai vehetik igénybe önkéntesen, illetve kötelező együttműködés keretében.

· Munkavállalási tanácsadás

- A munkavállalást akadályozható tényezők felmérése az ügyféllel együtt (életviteli, családi, szocializációs, viselkedési stb.).

- Munkavállaláshoz kapcsolódó kulcskompetenciák és készségek vizsgálata, a meglévő erősségek kiemelése.

-  Munkakereső pontos helyzetének, lehetőségeinek, céljainak a feltárása

-  Próbatelefonálás, felkészítés állásinterjúra.

Munkavállalási tanácsadáson minden ügyfél részt vesz a tanácsadójával folytatott egyéni munka során.

· Pályaorientációs és pályakorrekciós tanácsadás

Fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezők esetében: érdeklődési területek megtalálása, munkaerőpiacon használható készségek, képességek meghatározása, iskolák, szakképzések feltérképezése Munkatapasztalattal rendelkező, de szakképesítés nélküli ügyfeleknél: tapasztalatok, készségek összegyűjtése, tanulás, új szakma tanulás feltételeinek felmérése. 
· Álláskereső Klub:

A szolgálat biztosítja az ügyfelek számára a vonalas és mobil telefon, Internet, fénymásoló, újság használatot. Megtekinthetik a Munkaügyi szervezet aktuális álláslistáját is. Készíthetnek a tanácsadók segítségével fényképes önéletrajzot, létesíthetnek e-mail címet.

A klubot igénybe vehetik önkéntesen a munkát kereső lakosok, valamint az együttműködésre kötelezett ügyfelek.

· Álláskeresési technika tréning

Az elméleti képzésre épülő tréning gyakorlati elemekkel, szituációs játékokkal mutatja be az álláskereséshez kapcsolódó ismereteket, technikákat. Az álláskeresők megismerhetik saját erőforrásaikat, kulcskompetenciáikat, valamint játékos formában gyakorolhatják a megfelelő telefonálási technikákat, állásinterjús helyzeteket és mindezekről egymásnak visszajelzést adnak a csoport tagjai. Videó kamera használatával állásinterjú szituációk gyakorlása és elemzése történik.

Létrejövő kapacitások: Az intézmény szolgáltatásait egyre magasabb számban keresik fel, és a lakosság megélhetését, biztonságát megteremtő támogató tanácsadás, életvezetési tanácsokkal segítjük. 

Állandó lakosságszám alakulása

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Dévaványa
	8 266
	8156
	8007
	7935
	7935

	Ecsegfalva
	1 355
	1337
	1307
	1294
	1294


A családsegítés fő feladatköre legfőképp az alábbi ügyintézésekben központosul:

- közüzemi szolgáltatóknál történő ügyintézés (E-ON, TIGÁZ, Vízmű Zrt, Hulladékgazdálkodási kft) jellemzően a felgyűlt számlatartozások, kikapcsolások előtti és utáni ügyrendezés, részletfizetési kérelmek írása

- önkormányzathoz történő kérelmek kitöltése (átmeneti segély, lakásfenntartási támogatás, aktív korúak ellátása, közgyógyellátás, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, óvodáztatási támogatás, egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság), ezek főként anyagi jellegű támogatást nyújtó ellátásokhoz juttatják az ügyfeleket

- családtámogatási és nyugdíjbiztosítási ellátásokkal kapcsolatos ügyintézés (családi pótlék, GYES, GYET, anyasági támogatás, öregségi, előrehozott öregségi, rokkantnyugdíjak igénylése)- ezek szintén anyagi jellegű segítséget jelentenek később az egyének, családok számára

- egyszeri segélyek igénylése (OEP-től, és nyugdíjbiztosítótól) –szintén anyagi jellegű

- növekedő tendenciát mutat az egyéni segítőbeszélgetés, illetve a csoport foglalkozások igénybevétele.

- egyre nagyobb igény mutatkozik a pszichológiai tanácsadásra is.

A Szakmai program megvalósítása várható következményei, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése:

A rendszeres elégedettség vizsgálati kérdőívekkel, valamint a szolgáltatásaink széles körben történő terjesztésével kívánjuk elérni, hogy olyan irányba nyújtsuk a szolgáltatásainkat, amire a településeken igény és hiány mutatkozik. A szórólapokon rendszeresen tájékoztatjuk a lakosságot az általunk biztosított szolgáltatásokról. Az igényekhez igazodva szervezzük az ellátást, az igénybevevő számára a neki legmegfelelőbb szolgáltatást ajánljuk.

Eredményesség: a rendszeres kérdőíves megkereséssel próbálunk a legmegfelelőbb szolgáltatást biztosítani. A kérdőívekkel felmérjük a településeken jelentkező szükségleteket, a szolgáltatásainkkal szemben támasztott elvárásokat, és az igénybevevők elégedettségét. E kérdőívek és elégedettség vizsgálati mérések visszajelzések számunkra az eredményességünkről.

Ellátó rendszerben betöltött szerep és hatás: Az ellátó rendszerben azt tapasztaljuk, hogy szükséges ez a fajta szociális szolgáltatás. A betöltött szerepét az intézménynek egy-egy családot segítő, támogató szerepként ítéljük meg, a szociális és mentális valamint a krízisek megoldásában nagy szerep jut a családgondozó számára. A lakosság ismeri a szolgáltatásainkat és bizalommal fordul a családsegítőinkhez.

Más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a társ intézményekkel jó kapcsolatot ápol, rendszeres szakmai megbeszéléseket tart, információ csere lehetőséget biztosít.

Előnyünk, hogy a szolgáltatást Kistérségi összefogásban látjuk el, így lehetőségünk nagyobb a más településeken működő családsegítőkkel történő kapcsolattartásra. Integrált intézményként a családsegítő sosem marad magára, mert intézményen belül szakmai megbeszélést és segítséget tud kérni egyes problémás esetek kapcsán. A szakmai vezető iránymutatásai szerint egységesítjük a szolgáltatásainkat, így a településeken megteremtjük az egyenlő esélyű hozzáférést a támogató, segítő szolgáltatások tekintetében.

Napi kapcsolatot tartunk az intézményeink családsegítőivel, az egyéb alap és szakosított ellátás biztosító intézményekkel, a lakossággal, a települések Polgármesteri hivatalaival, a család és gyermekjóléti központtal, a megyei-járási gyámhivatalokkal, oktatási, nevelési intézményekkel, védőnői szolgálattal, a rendőrséggel.

A kapcsolat a munka jellegéből adódóan nagyon szoros a TEGYESZ - el is és minden szociális szolgáltatóval.

Az egyes jelzőrendszeri intézményekkel rendszeresen szervezünk szakmaközi megbeszélést, szakmai fórumot, szükség esetén esetmegbeszélést. A beérkező jelzéseket a családsegítők osztják el egymás között. Az egyén, vagy család felkeresése után az esetfelelős írásos visszajelzést ad a jelzést tevő intézmény, vagy szakember számára.

A családsegítő szolgáltatás ellátásának várható hatása.

a.) A településeken a családsegítői munka, támogató szakmai háttere. A támogató csoport, a visszajelzések fontos feltételei a családsegítői munkának, mivel a segítő folyamatosan problémás esetekkel dolgozik, ami hosszú távon teljes kifáradáshoz és kiégéshez vezethet. A kiégés megelőzése érdekében a család és gyermekjóléti központ rendszeres esetmegbeszéléssel és tanácsadással fogja segíteni a munkánkat. 

b.) A családsegítés az egyéneket, családokat érintő szükségletek, krízishelyzetek fókuszában működik, így a lakosságot érintő legfontosabb szükségletekről jelzést kap a jelzőrendszer tagjaitól, melynek megoldására javaslatot dolgoz ki.

c.) A veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet, melynek kapcsán az egyének, családok gyorsabban kapnak megfelelő segítséget krízishelyzetük megoldásában.

d.) Azok az egyének, családok, akik életviteli, szociális, mentálhigiénés, pszichés nehézségekkel, családi kapcsolati zavarokkal küzdenek, segítő támogatást kapnak a problémáik megoldásában.

e.) Az aktív korú nem foglalkoztatottak beilleszkedési programokban tudnak részt venni, amely hatékonyan segíti a munkaerő piaci re-integrációjukat.

f.) A családgondozó a tevékenységével erősíti az állami és civil szervezetek közötti kapcsolatot. 

Ellátási terület az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

Ellátottak köre:

Az intézmény szolgáltatásait az ellátási területén lakhellyel és tartózkodási hellyel rendelkező lakos, egyén, család, valamint a településeken tartózkodó hajléktalan személy veheti igénybe. Krízishelyzet esetén bárki (más illetékességi területhez tartozó személy is) felkeresheti segítségért az intézményt.

A családsegítés keretében végzett tevékenységek - a szolgáltatást igénybevevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig kiterjednek az igénybevevő környezetére is, különösen családjának tagjaira.

Kiskorú személyre az általános segítő szolgáltatás akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása az általános segítő szolgáltatás keretében indult és a kiskorú érdekei – a család és gyermekjóléti központ igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretén belül is megfelelően biztosíthatóak.

Demográfiai mutatók:

A településeken élő kiskorú személyek és családtagjai, valamint minden szociális és mentálhigiénés tanácsra szoruló lakos.

A településekre is jellemző az elöregedés, valamint a nagyfokú munkanélküliség, amely magában hordozza a családok megélhetési, szocializálódási problémáit. Ennek következtében a lakosság egyre nagyobb számban fordul a családsegítőhöz a problémájának kezelése érdekben.

Ellátási szükségletek:

    A születések számának visszaesése és az átlagos élettartam meghosszabbodása következtében a népesség korösszetétele egyre kedvezőtlenebb.

   Az időskorúak aránya az intézmény ellátási területén kiemelkedően magas, átlaguk meghaladja az országos szintet.

   Az inaktívak magas aránya következtében az aktivitási arány igen alacsony, ami az eltartó képesség alacsony voltát jelzi. A statisztikai adatok azt bizonyítják, hogy nagy szükség van az együttműködés erősítésére, a beilleszkedési programokba történő bevonásra.

   A tapasztalataink alapján a családok körében az egyre nehezebb megélhetés okán erőteljesebben jelentkeznek a családi konfliktusok, életvezetési, pszichés problémák is. Így nagy szükség van életvezetési, pszichés, mentálhigiénés tanácsadásra, konfliktuskezelő, együttműködési készséget fejlesztő programok szervezésére.

Fontos és igény mutatkozik az hivatalos ügyek intézésének segítségében egyaránt. A nehezedő gazdasági helyzetben egyre több ember kér segítséget anyagi problémáinak megoldásában egy-egy segély kérelem – közüzemi számlák részletfizetése kapcsán.  Továbbá más szociális szolgáltatás iránti megkeresések is előfordulnak, melyeket kezelni kell ezért a családsegítőink komplex módon kezelik a hozzájuk fordulók problémáit.

A feladatellátás szakmai tartalma, a biztosított ellátások formái

Alapszolgáltatási feladatok:

· Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás, melynek keretében családsegítői feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez.

A család és gyermekjóléti szolgálat feltérképezi az ellátási területén élő szociális és mentális problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, feladatáról.

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a család és gyermekjóléti szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés és egyéb segítő tevékenységek útján valósul meg. Segítő tevékenységek különösen a szociális estemunka, a szociális csoportmunka és a közösségi szociális munka.

A család és gyermekjóléti szolgálat a családsegítés keretén belül biztosítja:

· Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevők megfelelő tájékoztatása érdekében.

· Szociális, életvezetési (pl. nevelési, egészségügyi), és mentálhigiénés tanácsadást nyújt.

· Az anyagi nehézségekkel küzdők számára biztosítja a szociális szolgáltatásokhoz, pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz való hozzájutás megszervezését.

· A családgondozás keretein belül biztosítja a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését.

· Programokat szervez (táboroztatás, gyermekprogramok) a működési területen élő, különösen a hátrányos helyzetben lévő családok, egyének, gyermekek számára.

· Csoportfoglalkozásokat szervez (pl: baba-mama klub).

· Segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolatkészségének javításához. A kapcsolaterősítést családterápiás, konfliktuskezelő programok, szolgáltatások szervezésén keresztül látja el.

· Részt vesz a szociális feszültségek okainak feltárásában, a megoldásokra javaslatot készít, és segítséget nyújt. Krízishelyzetben segítő beavatkozást nyújt.

· Lehetőségek kutatása a település szintű mentálhigiénés és preventív programok szervezésére és megvalósítására, és ezek pénzügyi, szakmai feltételeinek megteremtésére (pl. pályázatok).

· Segítséget nyújt hivatalos ügyintézéshez, kérelmek, beadványok elkészítéséhez.

· Közvetít a kliens és a más ellátási területek szakemberei között, amennyiben a problémajellege azt indokolttá teszi, és meghaladja az ő kompetencia határait, illetve gondoskodik a megfelelő fogadókészségről.

· Segíti a speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működtetését.

· Részt vesz adományok gyűjtésében és közvetítésében.

· Felkutatja és kapcsolatot tart fenn önkéntes segítőkkel.

A szociális esetmunkát végző személy az adott kliens esetfelelőse, aki figyelemmel kíséri, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó intézményekkel és szolgáltatókkal.

A gondozási folyamat részként érdekérvényesítést lát el (kivéve képviselet) az egyén vagy a család megbízása alapján.

A család tagjaira is kiterjedő segítő szolgáltatásban folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjólét szolgáltatás biztosítását. Amennyiben ez szükséges a családsegítő, esetfelelős megkeresi a család és gyermekjóléti központot..

A pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel, kísérésével, és adott esetben pályamunkák készítésével a családsegítőknek törekednie kell olyan források megteremtésére, amely felhasználásával az alapfeladatokhoz kapcsolódó többletszolgáltatást tud nyújtani az igénylők és a rászorulók, számára, különösen a preventív programok vonatkozásában.

Adományok gyűjtése, közvetítése és szétosztása

Az intézmény telephelyein lévő raktárában kialakított tároló helyen kerülnek elhelyezésre az elsődlegesen ruhaneműből és bútorokból álló adományok.

Az adományok a településen rászorulók közötti kiosztását a családgondozók saját hatáskörben végzik.

Az ellátás igénybevételének módja
A család és gyermekjóléti szolgálatnál a családsegítés igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelmező és a család és gyermekjóléti szolgálat a feladatellátás tartalmi elemeit megállapodásban rögzítik, amennyiben az első találkozás kapcsán nem oldódik meg a probléma..

A családsegítő, szolgáltató tevékenysége, mint alapszolgáltatás, térítésmentes.

Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet, észlelő jelzőrendszert működtet. 

A jelzésre köteles szerveket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra.

Az önkormányzat, az egészségügyi szolgáltató intézmények, gyermekjóléti szolgálat, gondozási központ, tanyagondnoki szolgálat, munkaügyi központ, a társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek jelezhetik a családsegítő szolgálatnak, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

A kapott jelzés alapján a családsegítő szolgálat haladéktalanul, személyesen felkeresve az érintetteket, tájékoztatást nyújt a családsegítés céljáról, tartalmáról. Ezt követően az érintett beleegyezésével megteszi a szükséges intézkedéseket, és folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személy, illetve család életkörülményeit.

Tájékoztatást ad a jelzéstevőnek a kapcsolatfelvétel megtörténtéről.

Adminisztráció

A családsegítő szolgálat szolgáltatásait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. számú melléklete szerint meghatározott esetnaplóban és forgalmi naplóban kell dokumentálni. E dokumentációt a családsegítő szolgálat szakmai vezetője negyedévenként ellenőrzi.

A családsegítő szolgálat családgondozói a napi tevékenységeikről haladási naplót vezetnek, melyet a szakmai vezető havonta ellenőriz.

· Családsegítés keretében történő adminisztráció

A családsegítés a családgondozó és a szolgáltatást igénybe vevő személy együttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. A probléma megoldása érdekében készített gondozási terv és a megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a segítő munkába bevonandó intézményeket, szolgáltatókat, a segítő folyamat várható eredményét és a közös munka eredményeinek felülvizsgálatát.

A szakmai munka belső ellenőrzésének rendje

A szakmai munka belső ellenőrzésének megszervezéséért az intézmény vezetője a felelős.

Belső ellenőrzésre jogosultak:

- az intézményvezető

- a minőségirányítási vezető

- telephely vezető

A családsegítő szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módjai:

· Szórólap formájában,

· Az önkormányzat honlapján,

· Kistérségi és településeken megjelenő helyi újságban

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
Az ellátottak általános jogai:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyén ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzete csak az adósságkezelési tanácsadás esetében vizsgálható.

A családsegítő szolgálat a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.  A szakmai vezető köteles biztosítani, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos dokumentációkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. A dokumentumokat az intézményből csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal.

A családsegítő szolgálat szakmai vezetője amennyiben szükséges, az ellátottakat tájékoztatja az Ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az Ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.
A szociális szolgáltatást végzők jogai:
A családsegítő szolgálatnál munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információk, az intézmény személyi feltételei

A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a személyes gondoskodást nyújtó szociális, és gyermekvédelmi alapellátást, és szakosított ellátást biztosító intézmény.

Gazdálkodási szempontból részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv. A pénzügyi-gazdálkodási feladatait a Dévaványa Város Polgármesteri Hivatalának Gazdasági Irodája látja el.

A család és gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként a Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény integrált intézménye.

A dolgozók heti munkaideje főállás esetén: 40 óra, osztott munkakörben a munkaköri leírásban foglalt időben, a munkaidejük felére kötetlen munkaidő beosztással bírnak.

Rendszeresen részt vesznek TEAM megbeszéléseken.

Havonta két alkalommal ellátják az ügyfélfogadói pultnál az ügyeletet.

Munkaidejük fennmaradó hányadát a családgondozók az általuk ellátandó feladat jellegének megfelelően az egyének és családok igényeinek figyelembe vételével osztják be (családlátogatás, ügyintézés, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolattartás, szervezőmunka csoportvezetés stb.).

A család és gyermekjóléti szolgálat feladatellátásának szakmai állománya.

Az intézmény vezetője:
Az intézményvezető. (Dévaványa Jéggyár u 47)

Iskolai végzettsége 

Okleveles Szociális munkás, Szakvizsgázott Szociális Munkás

Szakmai vezető

Általános szociális munkás

	Telephely:
	Munkakör
	Jogviszony
	Képesítés

	Dévaványa
	2 fő családsegítő
	főállás
	2 fő szociális munkás, ellátja Ecsegfalva települést is


Tájékoztatási kötelezettség:

A személyes gondoskodást nyújtó családsegítő szolgáltatások feltételeiről a kérelmezőt tájékoztatni kell.

Az intézmény, tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára,

- az intézményben biztosított szolgáltatások tartalmáról, feltételeiről,

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról

- panaszjoguk gyakorlásának módjáról,

- a szolgáltatás megszűnésének eseteiről.

A jogosult és hozzátartozója az intézménybe történő felvételkor köteles

- nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

- adatokat szolgáltatni az intézményben a törvény alapján előírt és vezetett nyilvántartásokról,

- nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállt változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

A család és gyermekjóléti szolgálat és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával, vagy törvényes képviselőjével a családsegítő szolgálat családgondozói kapcsolatot tartanak.

Ennek módja:

· Személyes kapcsolattartás, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik. 

· Telefon igénybevételével

· Írásban, levélbeli megkeresés útján

A megkeresést a családgondozó az ügyfélről vezetett esetnaplóban és a haladási naplójában regisztrálja.

Az intézmény kapcsolatot tart az általa kiépített jelzőrendszer tagjaival, módszertani intézménnyel, személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekkel, szakosított ellátást nyújtó intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, önkéntes segítőkkel, jogsegély szolgálatokkal, és egyéb szolgáltatásokat biztosító szolgáltatókkal, intézményekkel.

Ügyfélfogadás rendje, ügyeleti beosztás

A családsegítő szolgálatok nyitvatartási rendje:

A szolgálatok nyitva tartását ügyfélfogadását részletesen a telephelyekre elkészített a szakmai program függelékét képező házirend tartalmazza.


Ügyeleti beosztás a Központ vonatkozásában valósul meg, mely szabályozása, és beosztása a szakmai program függelékében rögzített.

 ÉTKEZTETÉS

1.)
a szolgáltatás célja

Az 1993. évi III. törvény 62§ (1) bekezdése szerint „az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.”

Étkeztetésben részesítjük azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésről más módon gondoskodni.

A településen élő fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére lehetőséget biztosítunk az étkeztetés igénybevételére, illetve segítséget kell nyújtani a saját lakóhelyükön történő étkezés biztosítására.

2.)
Ellátottak köre

Azok a személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak

Azok a pszichiátriai betegségben, fogyatékosságban valamint szenvedélybetegségben szenvedő személyek, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek,

Azok az egészségi állapotuk miatt rászorult személyek, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak.

A településeken azok a szociálisan rászorult személyek részesülnek az étkeztetési szolgáltatásban, akik önmaguk ellátására nem képesek és róluk nem gondoskodnak.


 Kielégítetlen igény:

A kistérség lakosságának életkorát vizsgálva elöregedő településekről beszélünk. Jelenleg az igénylők 100%-ban kielégített szolgáltatásban részesülhetnek, hiszen aki igénnyel fordul az étkeztetési ellátási formához, minden esetben kap szolgáltatást.

Célcsoport meghatározása:

A településeken élő idős, szociálisan rászorulók számára biztosítani a napi egyszeri meleg étellel történő ellátást, mivel a család elköltözése az idős magára maradottsága egyre nagyobb problémát vet fel.

 3.)Demográfiai mutatók (2015 év)

	Települések
	összlakosság
	60 év feletti, korúak

	
	fő
	fő
	%

	Dévaványa
	7837
	1890
	24,11


4. )A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái köre, rendszeressége





Napi egyszeri meleg étel biztosítása






Helyben történő elfogyasztással






Lakásra történő kiszállítással






Elvitellel.

5.) Szolgáltatás igénybevétele, feltételeinek meghatározása: (9/1999 (XI.24)SzCsM rendelet alapján)


A szolgáltatás igénybevétele önkéntes az igénylő kérelmére történik.

- A beérkező kérelem után egyszerűsített előgondozást kell végezni, szükséges a jövedelem vizsgálat lefolytatása az állami normatív támogatás igénybevétele és a személyi térítési díj megállapítása miatt, az étkeztetési szolgáltatás biztosítását megelőzően.


5§.Az előgondozás célja: 

a.) Az szolgáltatást igénybe vevő helyzetének megismerése, annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel e az intézmény szolgáltatása

c.) Annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra

Az étkeztetés igénylése során az intézményvezető értesíti az igénybe vevőt az ellátás biztosításáról. A szolgáltatás lebonyolítása a dolgozók feladata.

6.)A szolgáltató és igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A rendszeres látogatások alkalmával a kapcsolattartás biztosított, valamint bármilyen igény esetén megkeresheti az intézményt a kérdésével, problémájával esetleg gondozási igényével kapcsolatban akár telefonon, személyesen, akár levélben.

7.)  Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

a.) Az ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alap ellátásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a törvényben meghatározott általános és speciális jogokat is biztosítani kell. Minden tagintézményben illetve telephelyen jól látható helyen elérhető az ellátott jogi képviselő elérhetősége. Amennyiben szükséges minden segítséget megkap az igénybe vevő és hozzátartozója ahhoz, hogy az ellátott jogi képviselővel fel vegye a kapcsolatot. Elérhetősége a faliújságon és az intézmény házirendjének mellékletében megtalálható.

b.)A szolgáltatást végzők jogai: A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.


8.)Az intézmény ellátott létszáma: 60 fő, mely az igényektől és rászorultságtól függően változhat.
Dolgozói létszám: Az integráció miatt a feladat ellátás más munkakörhöz kapcsoltan van ellátva. A dolgozók az étkeztetési feladatok mellet nappali ellátásban illetve házi segítségnyújtásban, végeznek feladatokat. Ha a kapacitás kihasználtsága indokolja akkor a Házi gondozók, egyéb esetben Tiszteletdíjas gondozónőkkel oldjuk meg az étkeztetési feladatokat.

Szakképzettség: az étkeztetési feladatokat ellátók rendelkeznek a munkakörükhöz megfelelő képesítéssel. (szociális gondozó- ápolók)
9.) Intézmény feladata: 

A szükségletfelmérést követően a megfelelő segítségnyújtás kidolgozása, és a legmagasabb szintű szolgáltatás biztosítása az ellátást kérő igényeihez igazodva.

10.)
11.)Térítési díjak: 

Étkeztetés:

Az étkeztetés térítési díjának meghatározása a szolgáltatási önköltség számítását figyelembe véve az 1993. évi. III. tv 116§ (3-4) bekezdésben és a 29/1993.(II. 17) Korm rendelet 12§ (1-2) bekezdésében leírtak figyelembe vételével történik

12. Intézményi jogviszony megszüntetésének esetei:
Az Szt. 100. §-a 2014. december 31-ig hatályos rendelkezései szerint az intézményi jogviszony megszűnik: 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott idő lejártával, amennyiben az időtartam nem kerül meghosszabbításra,

E rendelkezések kiegészültek azzal, hogy az intézményi jogviszony megszűnik:

-
a megállapodás felmondásával. 

Akkor nem tesz eleget a kötelezett a térítési díjfizetési kötelezettségének, ha:

1. 6 hónapon át folyamatos térítési díj tartozása áll fenn és az a 6. hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 

2. vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

· amennyiben a vagyoni, jövedelmi viszonyok oly mértékben változnak, hogy a kötelezett a térítési díj megfizetésére való kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.

· amennyiben a kötelezett nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő amennyiben a Megállapodás másként nem rendelkezik:



- alapszolgáltatás esetén 15 nap.

Az intézményvezető a kötelezettet írásban köteles tájékoztatni a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy nem kérte a jövedelemvizsgálat lefolytatását, ha 3 hónapon át térítési díj tartozása áll fenn. 

A felmondásban az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátottat, törvényes képviselőjét a térítési díjat, vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személyt:

- Amennyiben vitatja a felmondás jogszerűségét, a felmondás kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a fenntartói döntést vitatja, a döntés jogellenességének megállapítása iránt bírósághoz fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást az intézmény változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

1.) Szolgáltatás nyújtó székhelye:
· Dévaványa, Jéggyár u 47 ellátási terület Dévaványa város közigazgatási területe, 
Nyitva álló helyisége: 

· Ecsegfalva Ady u 5 ellátási területe: Ecsegfalva település közigazgatási területe

2.) Fenntartója: 
Dévaványa Város  Önkormányzat Képviselő Testülete 5510 Dévaványa, Hősök tere 1

3.) Ellátási terület a szolgáltatói nyilvántartásba vétel alapján:

 Dévaványa, Ecsegfalva, 
Az 1/2000(I.7) SzCsM rendelet 5/A§ (1) bekezdése szerint 

4.) A szolgáltatás célja, feladata:

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybevevő önálló életvitelének fenntartása érdekében szükséges ellátást - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja, az 1993. évi III törvény szerint a szociális segítést vagy személyi gondozást.

Szociális segítés keretében biztosítani kell

a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

b) a háztartási tevékenységben való közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

Személyi gondozás keretében biztosítani kell

a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,

Célja, hogy az intézményhez ellátási területéhez tartozó településeken élő, közülük szolgáltatást igénylő rászoruló számára egyenlő eséllyel hozzáférhető szolgáltatást nyújtson. Ennek megfelelően alapvető cél: a házi segítségnyújtás megszervezése és működtetése.

A házi segítségnyújtás feladata elsősorban az önmaguk ellátására saját erőből teljesen már nem képes személyek otthonukban történő gondozása, ezzel elősegítve, hogy a rászorulók önálló életvitele minél hosszabb ideig fenntartható legyen, és minél tovább a saját lakókörnyezetében maradjon. 

5.) A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek tevékenységek leírása.

A rendszeres elégedettség vizsgálati kérdőívekkel, valamint a szolgáltatásunk széles körben történő terjesztésével kívánjuk elérni, hogy olyan irányba nyújtsuk szolgáltatásainkat, amire a településen igény és hiány mutatkozik. Az igényekhez igazodva szervezzük az ellátást, az igénybe vevő számára a neki legmegfelelőbb szolgáltatást ajánljuk. 

Előny, hogy a településeken azonos szolgáltató centrumba kerül megszervezésre a különböző alapszolgáltatás, így az átjárhatóság az igénybevevő számára legmegfelelőbb szolgáltatás nyújtását rugalmasan tudjuk kezelni.

6.) Személyi feltételek:

Az intézmény vezetője:
A intézmény vezető  (Dévaványa Jéggyár u 47)

Iskolai végzettsége 


      Szakmai vezető
              
	Település
	Ellátási terület
	Dolgozói létszám
	Képzettség

	Intézmény egész területére
	intézmény ellátási területe
	1 fő intézményvezető


	Okleveles szociális munkás



	Dévaványa
	Dévaványa, Ecsegfalva


	4 fő
	3fő Szociális gondozó ápoló

1 fő általános ápoló általános asszisztens

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


A 2017. évben a személyi gondozás és szociális segítésre jogosultak köre:

	település
	személyi segítsére szoruló 
Megállapodások száma
	szociális segítésre szoruló 
Megállapodások száma
	Alkalmazottak száma az előírás szerint

havi gondozási óra alapján
	Alkalmazottak száma jelenleg

	Dévaványa

Ecsegfalva


	36
12

	4
3


	3
1

	3+1 fő tTársadalmi gondozó
1+1 főTársadalmi gondozó



      A területen a dolgozói létszám megfelel az előírásnak létszámban és képzettségben is minden alkalmazott rendelkezik az előírt iskolai végzettséggel.

A szociális segítésre szorulók ellátását Tiszteletdíjas gondozókkal illetve közcélú foglalkoztatásban részesülőkkel kívánjuk megoldani. A tiszteletdíjas gondozók felvétele az igények függvényében változó, rugalmasan kezelhető.

Eredményesség: a rendszeres elégedettség mérések, azokban megjelenő visszajelzések számunkra az eredményes szolgáltatásról szólnak. Az értékelést követően javítjuk a hiányosságainkat, és a szolgáltatást komplex módon biztosítjuk az igénylők számára.

Ellátórendszerben betöltött szerep és hatás: az ellátórendszerben azt tapasztaljuk, hogy egyre nagyobb az igény a gondozási szükséglettel rendelkezők körében a szolgáltatásra. Az ellátottak nagy része egyedülálló, családjától távol élő szociálisan rászorult személy, akinek az egyetlen segítői a magányosságában, krízishelyzetében az intézmény dolgozói. A házi segítségnyújtás biztonságérzetet ad az ellátottnak. Az ellátó rendszer sokrétű szolgáltatásaival, személyre szabott gondozással tovább a saját otthonába tud maradni az ellátott, később kerül sor a bentlakásos intézményi elhelyezésre. E szolgáltatással a távol élő hozzátartozók is biztonságban tudják idős, segítségre szoruló családtagjaikat.
· Más intézményekkel való együttműködés 

· módszertani intézmény
·  Időskorúak ápolást, gondozást nyújtó intézményei

·  Nappali ellátást nyújtó intézmény
· Polgármesteri hivatal,

· Nevelési oktatási intézmények

· Háziorvosok.

- 
Fenntartóval

· NRSZH 

· Szállító szolgálatok.

-
Egészségügyi intézményekkel

· Otthon ápolási szolgálat szakemberével

-
Civil szervezetekkel

A kapcsolattartás biztosított, valamint bármilyen igény esetén megkeresheti az intézményt kérdéseivel, problémájával esetleg gondozási igényével kapcsolatban, személyesen, telefonon, akár levélben.

Más intézményekkel, mint társ intézmények, óvodák iskolák nyugdíjas klubokkal a kapcsolattartás biztosított a találkozások rendszeresek.

7.) Az ellátandó célcsoport jellemzői:

       ellátottak köre:

- azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak,

- azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek,

- azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak.

- azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

Települések szerint a működési engedélyben szereplő ellátotti létszám 2013. június.
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Az ellátottak száma az igénytől függően változó, de a szóródás nagyságrendben nem számottevő.
A szociális gondozó és a segítő munkakörben foglalkoztatott a napi tevékenységeiről tevékenységnaplót vezet ellátottanként az 1/2000(I.7) SzCsM rendelet szerinti 5.sz mellékletben foglaltaknak megfelelően. A tevékenység naplót az igénybevevő naponta aláírja, mellyel igazolja, az elvégzett tevékenységet az intézményvezető havonta ellenőrzi, összesíti és aláírja. A szociális gondozók létszámát az 5. sz melléklet A.) pontja szerinti tevékenységnaplóban ellátottanként havonta rögzített időtartamok összesítése alapján kell megállapítani.

A hivatásos, valamint a társadalmi gondozók, szociális segítési tevékenység ellátásában - önkéntesek, közcélú foglalkoztatottak, a szociális szolgáltató intézmények egyéb munkatársai (technikai dolgozók) feladatuk ellátása során segítséget nyújtanak ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, az életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

8.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége.

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre, akinek a gondozási szükséglet vizsgálat alapján személyi gondozásra vonatkozó szükséglete jelentkezik egyéni gondozási tervet kell készíteni.

A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a szociális szolgáltató vezető gondozója, vagy a gondozás irányítója a gondozási tervben foglaltak figyelembe vételével határozza meg. A szociális gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátással; a házi orvosi szolgálattal, a körzeti védőnővel, a kórházi szociális nővérrel, valamint egyéb egészségügyi ellátást, vagy személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel.

Ha fertőző beteg gondozása szükséges, ki kell jelölni egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza, ilyen esetben a fertőzés elkerülése érdekében szükséges tárgyi feltételeket és felkészítést biztosítani kell.

A személyes gondozási és esetleges ápolási feladatokat, az azokban bekövetkezett változásokat, valamint az ellátást igénybe vevő egészségi állapotában bekövetkezett változásokat egyéni gondozási tervben vezetjük.

Ha a gondozó egészségügyi, képesítéssel rendelkezik, szakképesítésének megfelelő ápolási tevékenységet is nyújthat az ellátást igénybe vevőnek, amennyiben arra a háziorvos felkérést ad. E tevékenységet az ellátást igénybe vevő háziorvosának előírása szerint, vele együttműködve végzi.

A házi segítségnyújtás keretében társadalmi gondozói díjban részesülő társadalmi gondozók alkalmazására is van lehetőség. A társadalmi gondozók közreműködhetnek a szociális segítés tekintetében foglalt tevékenységek végzésében, elsősorban a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában, az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében, valamint szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítésében.

Szolgáltatás elemek: a Házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei:
Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

- mosás

- vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

- mosogatás

- ruhajavítás

- közkútról, fúrtkútról vízhordás

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

- télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt

- kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében:

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

- családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

- mosdatás

- fürdetés

- öltöztetés

- ágyazás, ágyneműcsere

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

- haj, arcszőrzet ápolás

- száj, fog és protézis ápolása

- körömápolás, bőrápolás

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

- mozgatás ágyban

- decubitus megelőzés

- felületi sebkezelés

- sztómazsák cseréje

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

- vérnyomás és vércukor mérése

- hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)

 10.)Az ellátás igénybevételének módja

Igénybejelentés menete:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. A kérelmet írásban az intézmény telephelyein lehet benyújtani. A telephelyre beérkezett szolgáltatási igényt a telephely vezető az érkezésének napján nyilvántartásba veszi, majd a szolgáltatás megkezdésekor nyilvántartásba rögzített adatokat kiegészíti

Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő. Amennyiben az ellátást igénybe vevő nem képes aláírni egészségügyi helyzetéből kifolyólag, úgy háziorvosi igazolás alapján a az arra kijelölt személy kezdeményezi a Hatósági Bizonyítvány kiállítását az önkormányzatnál.

A kérelmezőn kívül a háziorvos, körzeti nővér, hozzátartozó, szomszéd jelezheti telefonon vagy személyesen az ellátást igénybe vevő lakóhelyéhez legközelebb eső szociális szolgáltató intézmény munkatársainak

· A jelzést követően a legrövidebb időn belül, a telephely koordinátor, vagy az általa megbízott személy, – lehetőség szerint a leendő gondozóval – felkeresi a kérelmezőt az otthonában és elvégzi az előgondozással együtt a gondozási szükséglet vizsgálatot is. (értékelőlap kitöltése) 

· Házi segítségnyújtás igénybe vételekor az arra jogosult személy a jogszabályban meghatározottak szerint megvizsgálja és megállapítja a gondozási szükségletet – az előgondozással egyidejűleg –a szolgáltatás iránti kérelem alapján. A gondozási szükséglet vizsgálatát minden igénybe vevő esetében el kell végezni, melyről határozatlan ideig érvényes igazolást állít ki. Ha a szolgáltatást igénylő személy (törvényes képviselője) a gondozási szükséglet vizsgálatának eredményét vitatja, a gondozási szükséglet felülvizsgálatát az ellátási kérelemről szóló döntésnek az Szt. 94/A. §. (3) bekezdése vagy az Szt. 94/D. §. szerinti felülvizsgálata során, egyéb esetben a szociális szolgáltatás iránti kérelemről szóló döntés meghozatalát megelőzően a fenntartónál kérheti. 
- A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani, illetve ahogyan azt a kérelmező kéri. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást, igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről. Ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

- Ha a szolgáltatást igénybe vevő nem igényli a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti napi óraszámnak megfelelő időtartamú házi segítségnyújtást, a szolgáltatást az általa igényelt időtartamban kell nyújtani. A szolgáltatást igénybe vevő személy a gondozási szükséglet vizsgálatáról kiállított igazolás szerinti, vagy az általa igényelt, annál alacsonyabb napi óraszámnak megfelelő időtartamú házi segítségnyújtást hetente - a hét egy vagy több napjára - összevontan is igénybe veheti. A megállapodásban ezen igényt konkrétan rögzíteni szükséges. Rögzíteni szükséges az alacsonyabb illetve az összevont gondozási igényt is.

· . Amennyiben az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot folytatni. 
· Ezt követően a telephely koordinátor határozatlan idejű megállapodást köt az ellátást igénybe vevővel.

A személyi gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet (1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 9-10. §.) kell készíteni az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni.

A szociális segítésre szoruló személy részére gondozási tervet nem kell készíteni.

A gondozónők minden nap a telephelyen kezdik meg a munkát, egy megbeszéléssel, a napi munkafolyamat megbeszélésre kerülnek illetve a feladatok meghatározása és elosztása történik.

A munka végeztével a dolgozók a telephelyre térnek vissza és a napi tevékenységek dokumentálását az intézményekben végzik.

Ezzel biztosított a napi dokumentáció naprakész vezetése, mely áttekinthető a telephely koordinátor illetve alkalmanként a szakmai vezető részéről. A tevékenység naplót minden esetben a vezető gondozó írja alá.

A dolgozók számára biztosítottak a munkavégzéshez szükséges eszközök, (kerékpár, munkaruha, az adminisztrációhoz szükséges nyomtatványok és eszközök, stb)

Amennyiben az ellátottnál akut problémát észlel telefonon történő jelzéssel élnek a telephely vezetője felé, aki megszervezi a segítség adását a krízis eredményes megoldása érdekében.

A hó végi zárás elkészítése a gondozónő feladata melyet a telephelyvezető, mint ellenőrző személy aláírásával igazol. 

11. Intézményi jogviszony megszüntetésének esetei:

Az Szt. 100. §-a 2014. december 31-ig hatályos rendelkezései szerint az intézményi jogviszony megszűnik: 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott idő lejártával, amennyiben az időtartam nem kerül meghosszabbításra,

E rendelkezések kiegészültek azzal, hogy az intézményi jogviszony megszűnik:

-
a megállapodás felmondásával. 

Akkor nem tesz eleget a kötelezett a térítési díjfizetési kötelezettségének, ha:

3. 6 hónapon át folyamatos térítési díj tartozása áll fenn és az a 6. hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 

4. vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

· amennyiben a vagyoni, jövedelmi viszonyok oly mértékben változnak, hogy a kötelezett a térítési díj megfizetésére való kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.

· amennyiben a kötelezett nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő amennyiben a Megállapodás másként nem rendelkezik:



- alapszolgáltatás esetén 15 nap.

Az intézményvezető a kötelezettet írásban köteles tájékoztatni a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy nem kérte a jövedelemvizsgálat lefolytatását, ha 3 hónapon át térítési díj tartozása áll fenn. 

A felmondásban az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátottat, törvényes képviselőjét a térítési díjat, vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személyt:

- Amennyiben vitatja a felmondás jogszerűségét, a felmondás kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a fenntartói döntést vitatja, a döntés jogellenességének megállapítása iránt bírósághoz fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást az intézmény változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

12.)Személyi térítési díj szabályai:

A térítési díj megállapításához jövedelemigazolás szükséges.
 Az ellátott, illetve törvényes képviselője a végzett tevékenységet minden nap a gondozó által dokumentált gondozási naplóban aláírásával igazolja. A gondozási napló képezi az ellátásért fizetendő térítési díjak számításának alapját A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a lakáson eltöltött idő (amelyet az ellátást igénybe vevő az aláírásával igazol a sorszámozott Gondozási naplón – a 29/1993.(II.17) Korm. rendelet 1. sz. melléklete) és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről az intézmény számlát ad. 
·   Azon esetekben ahol, és amennyiben az aláírás az ellátott által nem megvalósítható, úgy a megállapodáshoz csatolni kell egy meghatalmazást, amely tartalmazza azon személyek nevét és aláírását, akik a teljesítést igazolhatják.

· A házi segítségnyújtás esetében megállapított személyi térítési díj nem haladhatja meg a az ellátást igénylő  jövedelemének 25 %-át, illetve 30 %-át, ha házi segítségnyújtás mellett étkezést is biztosítanak. 
Amennyiben az igénylő a személyi térítési díj összegét vitatja, vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, a térítési díjra vonatkozó értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül, a kérelmező a személyi térítési díj felülvizsgálatát kérheti a Szeghalom Kistérség Többcélú Társulásánál (mint fenntartónál). A kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani, aki azt 15 napon belül, a szükséges iratok csatolásával továbbítja a fenntartóhoz. A megállapított személyi térítési díj összegének csökkentésére, illetve elengedésére irányuló felülvizsgálati kérelem esetében különös méltánylást igénylő körülménynek tekinthető, ha a térítésre kötelezett egyedülálló, egészségkárosodott, átmenetileg rendkívüli élethelyzetbe került, vele közös háztartásban élő hozzátartozója tartósan beteg, vagy ápolásra-gondozásra szorul, illetve megélhetése nem biztosított.

A térítési díjak névszerinti nyilvántartása számítógépen történik, amelyet a szociális gondozók a székhely intézmény által kiküldött számlák alapján telephelyenként, és a beszedett térítési díjakat az intézmény átutalási bankszámlájára fizetik be. A telephely koordinátor a hátralékosokról negyedévente kimutatást készíttet, amit eljuttat az intézmény vezetőjének, és intézkedik az elmaradt összegek beszedése iránt.

A szolgáltatás biztosítását követően az ellátottat nyilvántartásba vesszük a Nyilvántartó füzetben.

13.)A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:


A kistérségben és Csökmő közigazgatási területén a szolgáltatásról szóló tájékoztatásra szórólapokat készítettünk, valamint a kistérségi újságban is tájékoztatjuk a lakosságot. A programjainkról rendszeresen készül felvétel, melyet a kábel tv-én keresztül megtekinthetnek a lakosok. A települések saját újságjában is megjelentetjük a szolgáltatásainkat.

13.)Az ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok.

a.) Az ellátottak általános jogai: 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevők ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, az e törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell. 

A szociális szolgáltatás biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 

Az ellátottnak joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézményvezető évente tájékozatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt minden telephelyen jól látható helyen kifüggeszti, szükség esetén erről szóbeli tájékoztatást is ad az ellátást igénybe vevőnek. 

Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást, tevékenysége során úgy végzi, hogy figyelemmel van az ellátottat megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására. 

Az élethez, testi épséghez, emberi méltósághoz és életminőséghez való jog érvényesülését a lehetőségek figyelembevételével biztosítja. 

Az ellátottak emberi méltóságához fűződő jogainak általános érvényesülési feltételeibe beleérthető minden olyan közvetlen és közvetett tényező, amely emberi mivoltával, társadalmi közérzetével és életminőségére vonatkozó elvárásaival kapcsolatos. 

b.) A személyes szabadsághoz és a mozgásszabadsághoz való jog: 
Az ellátást, igénybevevőt megillető jó hírnévhez, valamint a magántitok és személyes adatok védelméhez való jog. 

Magántitoknak tekinthető a személyi, családi, vagyoni vonatkozású bizalmas adat, melynek titokként való megőrzése kötelező. 

Magántitokhoz tartozik a hivatásbeli titoktartás (orvosi titok), adótitok, banktitok, levéltitok. 

A titoktartási kötelezettség alól csak az érintett adhat felmentést. 

Az intézmény dolgozóinak munkájuk során be kell tartani azokat a legfontosabb etikai szabályokat, melyek az ellátottak magánéletére vonatkoznak. Érvényesülni kell annak az elvnek is, mely szerint bizonyos célra kapott információt az ellátott jóváhagyása nélkül nem szabad más célra használni. 

Az ellátott végrendelkezése során megkülönböztetetten ügyelni kell arra, hogy annak elkészítésében az intézmény alkalmazottja ne működjön közre. 

c.) A személyes adatok védelmének joga 
A nyilvántartások zártkörűségét az intézet biztosítja, így illetéktelenek az ellátottak adataihoz nem tudnak hozzáférni. 

d.) Fogyatékos csoport speciális jogai 
Az ellátást igénybevevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotáról információt kérni. 

A fogyatékkal élők érdekében biztosítani kell 

• A képességek, készségek , szinten tartását fejlesztését, 

• Életvitelükkel kapcsolatos döntéseinek figyelemmel való kísérését és tiszteletben tartását, 

• Társadalmi integrációjukhoz és más személyekhez történő kapcsolat tartását

e.) Az ellátottak jogi képviseletét az ellátott jogi képviselő látja el. 

Az ellátott jogi képviselő jogosult: 

• az intézmény területére belépni 

• vonatkozó iratokba betekinteni 

• szolgáltatást végző dolgozókhoz kérdést intézni. 

Az ellátott jogi képviselő köteles. 

• tudomására jutott orvosi titkot megtartani 

• a személyes adatokra vonatkozó jogszabályokat betartani. 

       f.) Szociális szolgáltatást végzők jogai 
1993. évi III. törvény 94/L.§. 

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

   TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT

A szolgálat működési területe:

Szeghalom  járás és Gyomaendrődi járás közigazgatási területe
II. A program összeállításánál figyelembe vett jogszabályok:

· 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről  

· 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről

· 8/2000 (VII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek működési nyilvántartásáról

· 23/1993 (II. 17.) Kr. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról 

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 9/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

· 188/1999 (XII. 16.) Kr. a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és a falugondnoki szolgálat működésének engedélyezéséről, továbbá a szociális vállalkozás engedélyezéséről.

· 191/2008. (VII.30.) korm.rend. a Támogató szolgáltatások és közösségi ellátások finanszírozási rendjéről

· Szakmai ajánlás a Támogató Szolgáltatások részére .

III. A szolgáltatás célja, feladata
Cél: - a szolgáltatást igénybe vevő egyéni és társas szükségleteinek, fogyatékosságnak, egészségügyi állapotnak, szociális körülményeknek és egyéni elvárásoknak megfelelő kielégítése.

· Az elérhető legmagasabb fokú önálló életvitel és a társadalmi integráció elősegítése.

· A társadalmi életben való teljes jogú részvétel biztosítása, illetve elősegítése.

· A fogyatékos személy izolációjának, szegregációjának elkerülése, csökkentése, a számára szükséges szolgáltatások lakókörnyezetben való elérhetőségének biztosítása. 

Feladatok, melyek a fenti célok eléréséhez szükségesek:

· személyes és lakókörnyezeti, szomatikus, pszichés és mentális higiéné biztosítása,

· fizikai alapellátás a „szükséges és elégséges” szinten,

· hely- és helyzetváltoztatás, (köz) szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása,

· kommunikáció és információ áramlás hozzáférés biztosítása.

III.1. Megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása: a nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek leírása

A nyújtani kívánt szolgáltatások a célcsoport jellemzőinek, igényeinek és elvárásainak megfelelően:


személyi segítő szolgáltatás működtetése,

szállító szolgálat működtetése,

információ és tájékoztató szolgáltatás működtetése.

A támogató szolgálat feladata abból adódóan többirányú, hogy a fogyatékosság jellege milyen irányú tevékenységet igényel. Fontos alapelv, hogy a támogató szolgálatnak a működési területén élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személy segítésére ki kell terjednie.

Személyi segítés során a segítségnyújtás mindig személyre szabottan, tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik. Segítséget nyújtunk abban, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei az állapotához mérten maximálisan kielégítettek legyenek.

Elsődleges feladat

· a fogyatékos ember olyan segítségben részesülhessen, ami hozzásegíti a fogyatékosságából eredő hátrányok csökkentéséhez, 

· függetlenné-, önállóvá válásának segítése,

· közösségi életbe való részvételének előmozdítása,

· fogyatékosságából eredő hátrányok kiegyenlítéséhez vezessen, 

· alapvető jogainak biztosításához hozzásegítsük, 

· az esélyegyenlőség megteremtéséhez vezessen.

A személyi segítés egy holisztikus ellátás, amely segíti az egyén testi, lelki, szellemi fejlődését, ellátja a személy körüli teendőket de a művelődési, a sportolási, szórakozási igények kielégítésében is segít.

Támogató Szolgálatunk feladatai ellátására Szállító szolgálatot is működtet.

A szállító szolgálat a fogyatékos személyek számára nyújtott un. „taxisszolgáltatás”.

Ennek megfelelően a következő helyekre és egyekben történik szállítása a felhasználóknak:

- Szállítás a közszolgáltatást nyújtó intézményekbe: Polgármesteri Hivatal, Gyámhivatal, Munkaügyi Központ, Bíróság, Hatóságok, Rendvédelmi szervek.
- Szállítás az egészségügyi és szociális szolgáltatókhoz: háziorvosok, kórházak, gyógytorna, fizikoterápia, nappali ellátást nyújtó intézmények, munkaképesség csökkenést véleményező és felülvizsgáló szakorvosi bizottsághoz.
- Szállítás kulturális és egyéb szolgáltatókhoz: oktatási intézmények, múzeumok, könyvtárak, kulturális, sport és szabadidős rendezvények, fodrász, posta, bankok, bevásárló központok, igény szerint pl.: rokonok, barátok, vagy temető látogatása.
A szolgáltatás azoknak a veleszületett vagy szerzett fogyatékosságban szenvedő embereknek nyújt segítséget, akik az adott településen élnek, vagy akiknek a Támogató Szolgálat igénybe vétele életük viteléhez nélkülözhetetlen.

Egy 5+2 személyes wolswagen caddy gépkocsi segítségével tudjuk megvalósítani a szállítást. Rakterében egy rámpa segítségével, a kerekesszékkel közlekedő kliensek számára könnyedén és egyszerűen tudjuk biztosítani a be ill. kiszállást valamint a szállítást. Kerekesszék is rendelkezésükre áll, így azon gondozottak számára is biztosítani tudják a könnyű közlekedést, akik nagyon nehezen vagy járókerettel is nagy nehézségek árán közlekednek. Mindez nagy segítséget jelent gondozottaik számára.  

A speciális személyszállítás keretében a szállítást végző személy segítséget nyújt klienseink számára:

· A gépkocsihoz való eljutásban 

· A járműre történő fel és leszállásban 

· A járművön való biztonságos elhelyezkedésben 

· A csomagok elhelyezésében 

· A kliens célhelyszínre történő bejutásában

Plusz szolgáltatásként gondozott személyeik számára kirándulásokat szervezünk, ahová személyi segítő kíséretet is biztosítanak.

Célunk a kirándulással:

· gondozottaink kimozdítása a lakásból,

· sorstársak megismerése,

· partneri kapcsolatok ösztönzése, 

· sorstársi kapcsolatok ápolása,

· közösség formálása.

Az információnyújtás segít abban, hogy a szolgáltatást igénybe vevőjének önálló életvitelét, biztonságát, habilitációját, rehabilitációját, és a társadalmi életben való részvételét előmozdítsa. Az információ nyújtás fókuszában az önálló, önrendelkező életvitelhez szükséges információ közvetítése áll.

Információt nyújtunk

· támogató szolgálat tevékenységéről

· fogyatékosokra vonatkozó jogszabályokról, juttatásokról, őket érintő eseményekről

· önkormányzatok szociális rendeleteiről

· képzésekről, oktatási intézményekről

· egészségügyi ellátásról

· foglalkoztatással kapcsolatos lehetőségekről és munkaügyi szabályokról

Feladataink abból adódóan többirányú, hogy a fogyatékosság jellege milyen irányú tevékenységet igényel.  

III.2. Létrejövő kapacitások:

A szolgáltatás hiánypótló ellátásként valósulna meg a kistérség és Csökmő területén, hiszen ezeken a településeken nem működik Támogató Szolgálat szolgáltatásain keresztül fogyatékkal élők ellátása. E problémák kezelése eddig a családsegítés, a házi segítségnyújtás, az idősek nappali ellátása és a fogyatékkal élők nappali ellátása keretein belül valósultak meg, de többnyire csak közvetett formában. A szolgálat bevezetését követően speciális segítő módszerekkel a fogyatékosságból eredő problémák kezelésére fókuszálva hatékonyabb és komplexebb problémakezelés valósulhatna meg.

Személyi segítés: 1 fő szolgálatvezető, 2 fő személyi segítő

          Szakmai kompetencia: Szolgálatvezető: szakvizsgázott szociális munkás és 

                                                                Támogató szolgálat vezetői szaktanfolyam.  

Személyi segítők: szociálisgondozó – ápoló és Támogató szolgálat 

személyi segítő tanfolyam

          Időbeni keret – szolgáltatási idő: Hétköznapokon, fő munkaidőn túl – igényekhez és 

szükségletekhez igazodóan: hétvégeken is, korán vagy késő esti órákban is. „Rugalmas” időkeret.

         Feladatmutató:

· meghatározott kötelezően teljesítendő feladategység (személyi segítés min:1200 fe, személyszállítás max: 1800 fe.

· fix alaptámogatás 3.000.000 Ft

· teljesítménytámogatás szerinti finanszírozás (3000 fe. – ig 1800 Ft/1 fe,  
Szállító szolgáltatás: 1 fő gépkocsivezető – Kompetencia: a támogató szolgálatok gépkocsi vezetői szaktanfolyama.

      1 db gépjármű, szállítható személyek száma: 5+2 fő.

      Gépjármű felszereltsége: akadálymentes, kerekes székes mozgáskorlátozott szállítására alkalmas – rámpával ellátott. Volkswagen Caddy kombi 1,9 PD TDI.

  Időkeret: a szolgáltatási időhasonlóan a személyi segítés időkeretéhez – rugalmasan igazodik a felmerülő igényekhez.

 Célcsoport jellemzői és igényei a szolgáltatásokra vonatkozóan: Az intézmény minőségirányítási rendszeren (ISO 9001:2008) keresztül is folyamatosan figyelemmel van és vizsgálja az igénybevevői kör szükségleteit, a felmerülő igényeket és elvárásokat. A kapott eredményeket a szolgáltatás fejlesztése érdekében felhasználja.

Tervezett kapacitásmutató: 2016 évben  5500 Fe
Az időszak tervezett kapacitásmutatóit megalapozza a szolgálat működési területének nagysága, a településeken készített szükséglet felmérés, illetve az eddig is jelentkező igények nagysága.

IV. Más intézményekkel történő együttműködés módja

A támogató szolgáltatás a feladata hatékony ellátása érdekében EGYÜTTMŰKÖDIK: 

· a működési területén lévő, valamint az ellátottak ügyintézései során az illetékes szociális alap- és nappali ellátást biztosító intézménnyel, Dévaványa településen működő Békés Megyei fenntartású Borostyán Fogyatékosok Bentlakását biztosító intézmény és lakóotthonnal, a házi orvosi szolgálattal, a védőnői szolgálattal, gyógypedagógiai nevelési szakszolgálatokkal és a fogyatékos személyeket segítő, szolgáltató szervezetekkel.

· A szolgálat munkatársai feladatellátásuk közben különös figyelmet fordítanak, arra hogy a fogyatékkal élő személy emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. 
· A feladatellátás során kötelesek udvarias, segítőkész magatartást tanúsítani.

· A Támogató Szolgálat a munkáját a Békés Megyében működés és a szolgáltatási területre is kiterjedő fogyatékosok érdekképviseleti szervezetével – az Értelmi Fogyatékosok és Segítőik Országos Érdekvédelmi Szövetsége - és egészségügyi intézményekkel együttműködve végzi.

· Vakok és Gyengén látók Békés Megyei Szervezetének Dévaványai képviselete

· Mozgáskorlátozottak Békés Megyei Szervezetének Dévaványai képviselete

· Tartós Betegségben Élők Dévaványai Egyesületével.
V. Az ellátandó célcsoport jellemzői

Egyedül, vagy családban élő, önmaga ellátására nem, vagy csak részben képes fogyatékossággal élő látás-, hallás-, mozgás-, értelmi-, és halmozottan sérült, vagy autista személy, aki a Támogató Szolgálat működési engedélye alapján meghatározott közigazgatási területen életvitelszerűen tartózkodik és szociálisan rászorult személyek, vehetik igénybe a szolgáltatást. E szerint a támogató szolgáltatás igénybevétele során szociálisan rászorultnak minősül az a súlyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesül. A szolgáltatás igénybevételéhez a fogyatékosság állapotát igazolni kell: - az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal, - az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel. A Szeghalom Kistérség Többcélú Társulás által fenntartott – Szeghalom Kistérsége Egységes Szociális és Gyermekjóléti intézmény által működtetett Támogató Szolgálat szolgáltatásait az ellátási területen élő, valamennyi fogyatékos személy igénybe veheti:

· Mozgássérültek

· Látássérültek (vakok és gyengén látók)

· Hallássérültek (siketek és nagyot hallók)

· Értelmi sérültek

· Autisták

· Halmozottan sérült személyek.

A szociális rászorultság megállapításával kapcsolatos rendelkezéseket a szolgáltatáshoz kapcsolódó hatályos jogszabályok tartalmazzák.

 A szolgáltatás megvalósulásának színterei

- Önálló életvitelre képes családok és egyének köre: azon fogyatékos személyek és családjaik, akik tartósan önálló életvitelre képesek. Ebben a csoportban a támogató szolgálat célja, hogy az önálló életvitel a lehető legtovább fennmaradhasson, ehhez eseti vagy átmeneti jelleggel nyújtható a szolgáltatás.

- Tartós, lakókörnyezeten belül biztosítható segítséget igénylő személyek köre: 

A fogyatékosságukból eredő funkcióképesség-csökkenést a szolgálat képes a lakókörnyezeten belüli szolgáltatásokkal kellőképpen kompenzálni. Ebben a körben létfontosságú szerepe van a támogató szolgáltatásnak, célunk és feladatunk, hogy az önálló életvitelt az elérhető legmagasabb szinten és legtovább biztosítsuk.

- Tartós, részben lakókörnyezetben, részben más szolgáltatásokkal biztosítható segítséget igénylő személyek köre: azokat, a szolgáltatást, igénybevevőket sorolhatjuk, akiknek ellátása részben intézményi környezetben (pl. nappali ellátás, fejlesztő-oktató intézmény) történik, részben pedig lakókörnyezeten belül (család illetve támogató szolgálat által). Itt a támogató szolgáltatás feladata a személyi segítő szolgáltatások biztosítása, illetve a lakókörnyezet és az intézmény közötti közlekedést segítő személyszállító szolgáltatás biztosítása. Ezen ellátottak körében hangsúlyos a szolgáltatás szerepe, ugyanis nagy szerepet vállalunk abban, hogy a fogyatékos személy családban maradjon, és ne kerüljön tartós intézményi ellátásba.
- Tartós, intézményben biztosítható segítséget igénylő személyek köre: azon fogyatékos személyek, akiknek ápolása-gondozása jelenleg csak 24 órás intézményi ellátás keretében valósul meg – Dévaványán működő Borostyánkert Értelmi Fogyatékkal élők bentlakását biztosító intézmény és lakóotthon lakói -, akik szintén kapcsolódnak a támogató szolgáltatás feladatköréhez. Fontos lehet a családdal való kapcsolattartásban, illetve lehetőséget biztosítunk arra, hogy a fogyatékos személy a bentlakásos intézményből családi környezetén túl eljusson akár színházba, vagy éppen orvosi, igazságügyi és egyéb vizsgálatokra.

Szociális – mentális és egészségügyi jellemzői a célcsoportnak

Gondozottaink túlnyomó többségére jellemző, hogy egyedül élnek, és valamilyen mozgásszervi problémával küszködnek, gyakori a befelé fordulás, elmagányosodás, pesszimista jövőkép, aggodalmaskodás. A közérzetüket jelentősen befolyásolja, hogy mennyire érzik magukat egészségesnek. Mentális problémák szomatizálódik, így fizikai egészségi állapotukban is problémák jelentkeznek. Gyakran érik őket valamilyen balesetek, külső sérülések, gyakran szorulnak orvosi kezelésre, utalják őket szakorvosokhoz, kórházakba. Rossz egészségügyi állapotuk miatt mindennapi tevékenységeiket nehezen tudják ellátni. Problémát jelent önmaguk ellátása, fürdés, mosakodás, öltözködés, emelés, lépcsőzés. Sok gonddal jár számukra a lakáson kívüli tevékenységek elvégzése is, például a vásárlás, az ügyintézés, stb.

Ellátási szükségletei
Gondozottaink ellátása fizikai, mentális, szociális szükségleteik kielégítésére terjed ki. 

Fizikai szükségletek kielégítése során törekszünk a szociális helyzet javítására, a meglévő önálló életvitel fenntartására, beszerzési gondok csökkentésére, személyi higiénia biztosítására, egészségügyi állapot figyelemmel kísérésére, orvosi utasítások betartására, betegségek megelőzésére, változások felismerésére, megmaradt képességek fejlesztésére, rehabilitációra. A mikro és helyi közösségektől való elszakadás megelőzésére.

Mentális szükségletek kielégítése során törekszünk a segítő kapcsolat kialakítására és fenntartására, a bizalmatlanság feloldására, a bizalom megszerzésére, megtartására, életkörülményeinek, személyiségének megismerésére, tétlenség, feleslegesség érzésének feloldására, izoláció, időskori és az adott fogyatékosságból eredő magány enyhítésére, mindennapi élet tartalommal való megtöltésére, közösségi programokon való részvétel kezdeményezésére, társadalmi beilleszkedésük elősegítésére, szabadidős programok szervezésére, családi és baráti kapcsolatok ápolására.

Szociális szükségletek kielégítése során segítséget nyújtunk az ellátottak anyagi helyzetének javításában, élethelyzetükből adódó szociális ügyek intézésében, információk áramoltatásában, levelek megírásában, feladásában, kérelmek beszerzésében kitöltésében, megírásában, illetékes szervekhez való eljuttatásában.

VI. Feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a nyújtott szolgáltatások formái, köre és rendszeressége

A Támogató Szolgálatok alapfeladatai

A támogató szolgálat az 1993.évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló törvény 65/C §-nak (3) bekezdése értelmében végzi feladatát. 

(3) A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen

a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése),

b) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása,

c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása,

d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása,

e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz,

f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

Továbbá a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet három alapfeladat ellátásának kötelezettségét írja elő a Támogató Szolgálatok részére. 

Ezek a:  - személyi segítés

              - szállító szolgálat

              - információnyújtás

A támogató szolgálat feladata abból adódóan többirányú, hogy a fogyatékosság jellege milyen irányú tevékenységet igényel. 

Fontos alapelv: hogy a támogató szolgálatnak az ellátási területen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személy segítésére ki kell terjednie.

· a támogató szolgáltatás a tevékenységi körére épülő személyes gondoskodást nyújtó professzionális szolgáltatás, amely a célcsoportja számára a speciális szükségleteik kielégítését végzi,

· mindezt az ellátott életkorának, élethelyzetének és állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával és fejlesztésével,

· az elérhető legmagasabb fokú önálló életvitel támogatásával a lakó környezeten belül és kívül.

A Támogató Szolgálat által nyújtott szolgáltatások módja, formája és köre

Mód és forma:

- a szolgálat telephelyén az irodában, vagy a közösségi teremben,

- az arra rászorulók részére a saját lakásukon,

- valamint egyéb helyszíneken (pl. szervezett formában a működési terület művelődési központjában, könyvtárában, valamely oktatási intézményben, egészségügyi centrumban – témától, lehetőségtől és településtől függően).  

Egyéni, csoportos, és közösségi szervezésben, megvalósuló formában.

A következő, minden fogyatékos személy számára igénybe vehető szolgáltatások köre és rendszeressége: 

Szolgáltatás elemek:

· gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését,
· készségfejlesztés:  az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására,
· tanácsadás:  az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul,
· szállítás,  javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg,
· Felügyelet az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll,
· gyógypedagógia segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára szolgáló - a gyógypedagógia körébe tartozó - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében,
· háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani,
· esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,
A Támogató szolgálat, egyes tevékenységei melyeket rendszeresen ellát:
1. Az egyéni rehabilitációt szolgáló személyi segítés. 

(A szolgálat egyik legfontosabb tevékenysége a fogyatékosok lakóhelyi rehabilitációjának elősegítése. A WHO és az Országos Orvosi Rehabilitációs Intézet (OORI) meghatározása alapján, rehabilitáción azt a szervezett tevékenységet értjük, amelyet a társadalom nyújt a huzamosan vagy véglegesen fogyatékos, vagy rokkant embernek, hogy megmaradt képességeivel ismét elfoglalhassa helyét a közösségben. A rehabilitáció orvosi, nevelési foglalkozási és szociális intézkedések tervszerű, együttes és összehangolt, az egyénre szabott alkalmazása, amiben a rehabilitálandó tevőleges részvétele nélkülözhetetlen.

Az Országos Fogyatékosügyi Programról szóló 100/ 1999. (XII. 10.) Országgyűlési határozat a Program stratégiai céljai címet viselő fejezet 1. pontjának értelmében a rehabilitáció során törekedni kell arra, hogy a „fogyatékos ember képessé váljon, illetve megőrizze képességét: az alapvető fiziológiai és egyéb létszükségleteinek önálló vagy segítséggel történő ellátására, emberi kapcsolatok létesítésére és azok fenntartására, családi, rokoni, közösségi kapcsolatrendszer szintjén egyaránt, önálló értékteremtésre, önbecsülésének és társadalmi megbecsülésének ápolására és az előbbre jutásra minden területen, saját épüléséhez az oktatás, a szakképzés, a sport, a kultúra, a rekreáció lehetőségeinek felhasználására, a közéletben szabad akarata és állampolgári jogai alapján való részvételére.

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek teljesebb életet élhessenek, rehabilitációs segítséget kell számukra biztosítani.)
Helyzetfelmérés

A rehabilitáció sikerességét nagyon sok objektív és szubjektív körülmény befolyásolja. E körülmények felmérése a rehabilitációs folyamat első lépése.

Szükséglet, igény felmérés

A rehabilitáció eredményességét az objektív körülmények mellett döntően befolyásolja, hogy a sérült személy milyen szolgáltatásokat igényel, illetve fogad el. Rehabilitációja érdekében milyen aktív.

Rehabilitációs megbeszélés

A sérült személlyel a helyzet és igényfelmérés alapján vagy annak mellőzésével rehabilitációs megbeszélést folytatunk. E megbeszélésben kell tisztázni, hogy az adott esetben van e szükség és igény egyéni rehabilitációs program készítésére, vagy csak egy- egy adott szolgáltatást kell a rehabilitáció érdekében biztosítani.

Egyéni rehabilitációs program

A rehabilitációs folyamat alapja az egyéni rehabilitációs terv, amely a fogyatékos személy meglévő, illetve fejleszthető képességeinek és együttműködési készségének megfelelő program.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – szükség szerint.

2. Személyi segítés a mindennapi szükségletek kielégítése érdekében.

Önellátás kialakítása

A szolgáltatás magában foglalja a fogyatékos személy lakó környezetének megfelelő kialakítását, a közvetlen önellátást szolgáló ismeretek elsajátítását, a háztartási munkavégzés gyakorlásának segítését. Az önellátás kialakítása keretében a felnőttkorban fogyatékossá vált személy megváltozott helyzetében újra tanulja: a tisztálkodást, az öltözködést, az étkezést és egyéb személyes szükségletei kielégítését.

Önálló életvitel kialakítása és fejlesztése

A támogató szolgálat az önálló életvitelhez szükséges ismeretek és készségek megszerzésének segítését is biztosítja.

Ennek keretében elősegítik:

· Az önálló közlekedését;

· A házkörüli munkák elvégzésének megtanulását;

· Az önképzés, a művelődési lehetőségek és a sorstársi közösségek megismerését;

Alkalmi személyi segítés a fogyatékos lakásán

A támogató szolgálat munkatársai a sérült emberek lakásán alkalomszerűen személyi segítést nyújtanak a mindennapi szükségletek kielégítése érdekében. E szolgáltatási körbe tartozik: mosdatás, fürdetés, körömvágás, haj- mosás és fésülés, öltöztetés, etetés, mozgatás, a járás gyakoroltatása, gyógyszerek beadása, ágytálazás, ágyneműcsere.

Rendszeres személyi segítés a lakáson

Különösen indokolt helyzetekben átmeneti időszakra rendszeresen - minden nap illetve heti több alkalommal - is vállalják a fentiekben leírt feladatok elvégzését. Rendszeres személyi segítésnek minősül a szolgáltatás akkor is, ha csak heti 1- 2 alkalommal kell segíteni a fogyatékos lakásán, de ez több hónapon át vagy folyamatosan szükséges. Ilyen, pl. hetente egyszer fürdetés, körömvágás, hajmosás, ágyneműcsere stb.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – szükség és igény szerint.
3. Személyi segítés életvezetési – mentálhigiénés és szociális tanácsadással.

Mentális felkészítés

A mentális felkészítés általában a rehabilitációs folyamat kezdetén válik szükségessé. A súlyos sérülés bekövetkezése után a fogyatékossá vált személyek döntő része krízis helyzetbe kerül. Jövőjét reménytelennek, kilátástalannak érzi és alig hajlandó elfogadni új helyzetét.

Személyi segítés - lakáson kívül

A fogyatékos személyeket kívánságukra munkatársak elkísérik az ellátott által említett helyekre és ott segítséget nyújtanak részükre:

A nem akadálymentes épületbe való bejutásban,

Az épületen belüli közlekedésben;

A hivatali ügyintézésben, a szükséges nyomtatványok kitöltésében

Az egészségügyi és szociális szolgáltatások igénybevételében; 

A bevásárlásban (a bevásárló kocsi tolása, a polcokon lévő áruk levételében, az árúk 

            kiválasztása és hazaszállítása stb.)

Egyéb szolgáltatások igénybevételében.

Tanácsadás:

- Mentálhigiénés tanácsadással a kisebb lelki problémákkal küzdő sorstársaknak,

- szabadidő hasznos eltöltése,

- társadalmi kapcsolatok erősítése,

- önellátásra felkészítés ,

- álláskeresés.

- Háztatás vezetésével kapcsolatos tanácsadás 

(A szolgáltatások keretében elsősorban azon eszközök használatának fontosságára hívjuk fel a figyelmet, amely eszközök a fogyatékos emberek számára megkönnyítik vagy biztosabbá, teszik a háztartási munkát.)

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

4. Ügyintézéshez nyújtott személyi segítés.

Gyógyszerek kiváltása

A súlyosan sérült személyek számára kiváltják a gyógyszereket, a vakok és gyengén látók részére felolvassák a használati utasítást.

A támogató szolgálat munkatársai a fogyatékos személyek megbízása alapján eljárnak a szociális ügyek intézésében (különböző segélyek iránti kérelem megfogalmazása, nyomtatványok kitöltése stb.) és egyéb hivatalos beadványok elkészítését valamint beadását illetve postára adását. Az ügyintézésben képességeinek megfelelően bevonják a fogyatékos személyt is, ezzel segítve őt abban, hogy minél önállóbban intézhesse ügyeit.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

5. Könyvtári- és könyvhasználati szolgáltatások.

Szolgáltatásunk kiterjed:
- könyvajánlásra

- könyvek kölcsönzésére

- cd és magnó kazetta kölcsönzésére

- és felolvasásra.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

6. Információs szolgálat.

Részletes tájékoztatást kaphatnak a érdeklődők és a felhasználók:

- A fogyatékosokra vonatkozó jogszabályokról és az egyes fogyatékossági csoportokat érintő speciális rendelkezésekről.

- A Magyarországon kapható segédeszközökről, beszerzésük és használatuk módjáról.

- A fogyatékos ügyi érdekképviseleti és szolgáltató szervek tevékenységéről.

- A helyi önkormányzat, családsegítő szolgálatairól, szociális és házi segítségnyújtó szervezeteiről.

- A támogató szolgálat rehabilitációs, fogyatékosokat támogató és kulturális tevékenységéről.

- Önkormányzatok szociális rendeleteiről.

- A szolgáltatás felhasználói körét érintő képzésekről, oktatási intézményekről, foglalkoztatási lehetőségekről, egészségügyi ellátásról.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

7. Foglalkoztatás elősegítése.

A támogató szolgálat tevékenységében a foglalkoztatás elősegítését fontos feladatnak tartjuk. A fogyatékos személyek részére vállaljuk a munkahelyi lehetőségek felkutatását és a munkába állással kapcsolatos jogi és mentális felkészítést. 

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

8. Oktatási szolgáltatások.

Ennek érdekében:

- Előzetes felmérés alapján ismeretterjesztő – tudás bővítő előadások szervezése.

Továbbtanulás segítése

A támogató szolgálat a fogyatékos személyek tovább tanulását korrepetálással, számítógép használatával, Internet használat megismertetésével teszi lehetővé.

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

9. Szállító szolgálat

a közszolgáltatásokhoz, valamint az egészségügyi, szociális, kulturális és egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése érdekében történő személy szállítás.

A közszolgáltatásokhoz hozzájutást segítő tevékenység, ha a fogyatékos személyt az alábbi

intézményekbe kell szállítani:

Polgármesteri hivatal, Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala, Járási Gyámhivatal, Kormányhivatal Munkaügyi Szakigazgatási szerve, Társadalombiztosítási szervek, Nemzeti Adó és Vámhivatal, Bíróságok, rendvédelmi és más hatóságok

Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást segíti a tevékenység, ha az alábbi szervekhez, szolgáltatások érdekében történik a szállítás:

Háziorvoshoz, szakrendelésre, Munkaképesség csökkenést véleményező és egyéb felülvizsgáló szakorvosi bizottságokhoz, Gyógytornára, gyógymasszázsra,Fizikoterápiára, uszodába, Fodrászhoz, kozmetikushoz, Nappali ellátást nyújtó intézménybe, Családsegítő és gyermek jóléti szolgálathoz

Kulturális és egyéb szolgáltatások igénybevételét segíti a támogató szolgálat, ha a fogyatékos személyt az alábbi helyekre szállítja:

Alsó- közép vagy felsőfokú oktatási intézménybe, Átképzést biztosító intézménybe, Könyvtárba, Múzeumba, Kulturális, szabadidős és sport rendezvényekre, Érdekképviseleti szervekhez, Leendő vagy már meglévő munkahelyre, Postára, bankba, Bevásárló központokba és önkiszolgáló boltokba, Egyéb a fogyatékossággal kapcsolatos helyekre (pl. látszerész, segédeszköz szakboltokba, stb.)

Rendszeressége: állandó szolgáltatás – igény szerint.

10. Kulturális és szabadidős tevékenységek

A támogató szolgálat törekszik elősegíteni a fogyatékos személyek kulturális, szabadidős és sporttevékenységét. Ez irányú tevékenysége egyrészt közvetlen programszervezéssel, másrészt a fogyatékosok érdekképviseleti szervei helyi csoportjainak és egyéb civilszervezetek – érdeklődésre számot tartó - programjainak látogatásával valósul meg. 

Kulturális és szabadidős tevékenységek:

- színház és mozi látogatásában

- kirándulásban

- sport és szabadidős rendezvények látogatásában

- közös felolvasásban nyilvánul meg.

Rendszeressége: Igények és lehetőségek felmérése alapján alkalmanként (általában havonta). 
11. Lakáson belüli speciális segítségnyújtás

A támogató szolgálat a fogyatékos személyek részére alkalmilag biztosítja a kisebb takarítások elvégzését, és mindazon segítő – javító és karbantartó szolgáltatás közvetítésében segítséget nyújt, amelyre a sérültnek, állapota miatt és segítő családtag hiányában ideiglenesen szüksége van. 

Rendszeressége: Alkalmanként – egyéni igények és szükségletek kielégítése esetén.

VII. Az ellátás igénybevételének módja és lehetősége

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő vagy törvényes képviselője kérelmére történik. Az igénybejelentés történhet személyen a Támogató Szolgálat irodájában (Dévaványa, Eötvös út 44. A szolgáltató intézmény székhelyén: Dévaványa, Jéggyár út 47.), vagy a következő telefonszámokon: 66/483-010, 06/20/770-7415, 66/483-339, 06/20/770-7324), vagy előzetes jelzés alapján az igénylő lakásán, munkanapokon  8  - 16  óra között.

VIII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

Az ellátási területen állandóan biztosított tájékoztatási mód:

· Szórólapok, Plakátok – (Megtalálhatók közösségi helyeken: orvosi rendelőkben, gyógyszertárakban, polgármesteri hivatalban, postán, nagyobb bevásárló helyeken, piacnál. Alkalmanként az egyéb szórólapterjesztők is lakóházakhoz eljuttatják.)  

Alkalmanként biztosított tájékoztatási mód:

· Személyes megkeresések.

· Tájékoztató fórumok szervezése.

· Helyi újságban és televízióban tájékoztató cikkek megjelentetése.

IX. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

· Az ellátottak jogainak védelme érdekében rendszeresen lehetőséget biztosítunk a területi ellátott jogi képviselő - Hőhn Ildikó Békés Megye ellátottjogi képviselőjének – fogadóóráira, mely igény szerint a következő módon elérhető: 

                    Telefon: 06/20/489-9581,
   E-mail: ildiko.hohn@ijb.emmi.gov.hu
- A szolgálat működése során a következő alapelveket tartja szemelőt az ellátottak jogainak védelme érdekében: 

                 egyéni szükségletek elve

                 normalizáció elve

                 önrendelkezés elve

                 azonos jogok és kötelezettségek elve

                 rehabilitáció és prevenció elve

                 egyenlő esélyű hozzáférés

                 alapszükséglet prioritása

                 legkisebb változás elve

- A szolgáltatást végzők munkájuk során a

              Szakmai autonómia elvét tartják szem előtt. 

- A szolgáltatást végzők jogainak érvényesülése és védelme érdekében az intézményben működik Közalkalmazotti Tanács, ami a szolgálat munkatársaira is érvénnyel van, hiszen a szolgálat integrált intézményi struktúrában működik.

- A dolgozók jog érvényesülésének és jogvédelmének biztosítására irányadók a Szociális Munka Etikai Kódexe, a Munka Törvénykönyve, a KJT, az Adatvédelmi Törvény, illetve az intézményi SZMSZ.

· Azonos jogok és kötelezettségek elve a szolgáltató és az igénybevevő között
Mind az igénybevevőnek, mind a szolgáltatónak joga és kötelezettsége, hogy a másik fél joggal való visszaélésével és/vagy kötelezettségszegéseivel szemben fellépjen akár önmaga, akár érdekérvényesítést segítő külső fél segítségével.

X. Intézményi jogviszony megszüntetésének esetei:

Az Szt. 100. §-a 2014. december 31-ig hatályos rendelkezései szerint az intézményi jogviszony megszűnik: 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott idő lejártával, amennyiben az időtartam nem kerül meghosszabbításra,

E rendelkezések kiegészültek azzal, hogy az intézményi jogviszony megszűnik:

-
a megállapodás felmondásával. 

Akkor nem tesz eleget a kötelezett a térítési díjfizetési kötelezettségének, ha:

5. 6 hónapon át folyamatos térítési díj tartozása áll fenn és az a 6. hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 

6. vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

· amennyiben a vagyoni, jövedelmi viszonyok oly mértékben változnak, hogy a kötelezett a térítési díj megfizetésére való kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.

· amennyiben a kötelezett nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő amennyiben a Megállapodás másként nem rendelkezik:



- alapszolgáltatás esetén 15 nap.

Az intézményvezető a kötelezettet írásban köteles tájékoztatni a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy nem kérte a jövedelemvizsgálat lefolytatását, ha 3 hónapon át térítési díj tartozása áll fenn. 

A felmondásban az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátottat, törvényes képviselőjét a térítési díjat, vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személyt:

- Amennyiben vitatja a felmondás jogszerűségét, a felmondás kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a fenntartói döntést vitatja, a döntés jogellenességének megállapítása iránt bírósághoz fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást az intézmény változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

   NAPPALI ELLÁTÁS

A szolgáltatás megnevezése: Nappali ellátást nyújtó intézmény

· Idősek Klubja

1.) Telephelyei:

· Dévaványa, Jéggyár u 47

· Ecsegfalva Ady u 5 

2.) Fenntartója: Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő Testülete 5510 Dévaványa, Hősök tere. 1

3.)  Működési Engedély száma:
- 
Dévaványa Jéggyár u 47




- 
Ecsegfalva Ady u 5
Az 1/2000(I.7) SzCsM rendelet 5/A§ (1) bekezdése szerint 

4.)A szolgáltatás célja, feladata:

Az Idősek Klubja olyan nappali ellátást biztosító intézmény, amelyben az ellátásra jogosult igénybevevők számára tudunk szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő ellátást biztosítani. Ellátási területe a Dévaványa város és Ecsegfalva község közigazgatási területe.

A nappali intézményben a magányos, napközben egyedül maradó emberek számára biztosítunk tartalmas elfoglaltságot.

A klubok életét, napirendjét a gondozónő irányításával, a szakképzett gondozónők szervezik. Lehetőséget biztosítunk beszélgetésre, felolvasásra, éneklésre, sétákra, kirándulásokra.

Dévaványa, településen biztosított a távol lakó igénybevevők gépkocsival történő beszállítása az intézménybe. A nappali ellátással olyan személyek jutnak szociális szolgáltatáshoz, akik még nem szorulnak bentlakásos intézményi elhelyezésre, házi segítségnyújtásra, viszont egyedül nehezen tudnák megoldani a különböző társas kapcsolatok kialakítását, a programokra más módon nem jutnának el,

A nappali ellátásnak Idősek Klubja, régre visszanyúló működési tapasztalata van a településeken. A tapasztalatok alapján megállapítható, hogy a klubokban jól érzik magukat az igénybevevők, szívesen vesznek részt a programokon. A nappali ellátás révén tehermentesítve van a házi segítségnyújtás, valamint a bentlakásos intézményi elhelyezés.

Mivel egy intézményen belül megtalálható több szolgáltatás is, ezért ha az ellátott állapotában változás következne be, van lehetőség más szolgáltatás zökkenőmentes biztosítására. Ezzel a lehetőséggel biztosított a településeken a rászorulók komplex ellátása.

A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény ellátási területén 2 Idősek Klubja, működik.
5.)A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek tevékenységek leírása.
Dévaványa: Jéggyár u 47
A Nappali ellátás az Ápolást-gondozást nyújtó intézmény épületében működik. Az épületben a klubtagok számára biztosított az étkezésre, pihenésre, foglalkozásokra a külön helyiség. Az intézményhez tartozó udvaron két tágas, füvesített szaletli is található, mely az idősek kényelmét és szabadidejük hasznos eltöltését biztosítja. A személyes tisztálkodáshoz a különnemű fürdő és WC biztosított. Az épület megközelíthetősége akadálymentes, illetve az épületen belül a küszöbnélküliség biztosított. A kerekes székkel közlekedők számára is alkalmas az épület. A folyosókon kapaszkodok felszerelése megoldott. Az étel elfogyasztása a bentlakásos ellátottakkal közösen valósul meg, Az ellátottak számára az intézményben a tárgyi feltételek és épületi adottságok biztosítottak az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben leírtak szerint. Az épület vasútállomástól és buszpályaudvartól kb. 800 méterre található, jól megközelíthető. 

Telephelyek:

Ecsegfalva Ady u 5

Az intézmény a főútvonaltól 200 méterre található. Jól megközelíthető. Akadálymentes bejutás biztosított. Tágas nappalival rendelkezik, mely egyben ebédlő és foglalkoztató helyiség is. Az ellátottak pihenésére külön pihenőszoba szolgál. Az irodahelyiségek biztosítottak a házi segítségnyújtásban, a családsegítésben és a nappali ellátásban dolgozók számára. Különnemű WC fürdő biztosított. A személyi higiénéhez és a ruházat tisztításához a feltételek adottak. A tárgyi feltételek az 1/2000. (I. 7) SZCSM rendelet szerint biztosítottak. 

Programjaink: neves ünnepek, népi hagyományok megünneplése. Külső előadók meghívása szórakoztató, programok szervezése. A minden napi tevékenységek szervezése a foglalkoztatás a hasznos időtöltés megszervezése. A településen élő felügyeletre illetve kortárs csoportra szorulók kapcsolatának építése és társas kapcsolatok felerősítését segítő tevékenységek szervezés
Létrejövő kapacitások: A településeken élő magára maradt idős személyek érdeklődésének felkeltése, az izoláció megszüntetése és a szépkorúak számára a nyugodt biztonságot adó társas kapcsolatok építése ápolása. A településünk elöregedő település így az izoláció csökkentéssel egyre több idős személy számára megteremtődik a hasznos és nyugodt öregkor biztosítása. A valahova tartozás érzése mely fontos szempont az elmagányosodás megelőzésében, a család tagja számára egy megnyugtató  intézményi háttérrel biztosítható a családtag számára a biztonság.

Nyújtott szolgáltatás elemek:
· gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését,
· készségfejlesztés:  az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására,
· tanácsadás:  az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul,
· Felügyelet az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll
· Esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,
6.) Ellátottak köre:
Az ellátandó célcsoport jellemzői:

A településeken élő idős, segítségre szorulók számára biztosítjuk a nyugodt, békés ellátást, mivel a családjaik elköltözése miatt a rászoruló személyek magára maradottsága, magánya, ellátatlansága egyre nagyobb problémát vet fel.

A településeken megjelenő problémák a munkanélküliség, a foglalkoztatottság alacsony szintje, a közlekedés elégtelensége, a lakosság megélhetési gondjai, alacsony jövedelem mindinkább szükségessé teszi az ellátás kiterjesztését. A 60 éven felüli lakosok száma, lassan de folyamatosan emelkedik. Egyre magasabb a pszichiátriai betegek és Fogyatékkal élők aránya, mely a szolgáltatásban beavatkozást igényel. A nappali ellátásban a idős személyek számára szeretnénk minél szélesebb körben biztosítani a hozzáférést, figyelve az esélyegyenlőségi törvényben rögzítettekre. Épületeinknél biztosított az akadálymentesség, a megfelelő személyi és tárgyi feltétel, mely javítja a szolgáltatásokhoz történő hozzáférést is.

A klubokban olyan idős emberek jelenlétére számítunk, akik a saját környezetükben szeretnének továbbra is aktívan élni, de bizonyos szolgáltatások területén segítségre, támogatásra szorulnak (magány, szociális körülmény stb).

A nappali ellátással részben a házi segítségnyújtást, részben a bentlakásos intézményi férőhelyeket kívánjuk tehermentesíteni.

Nappali ellátottak köre:

A nappali ellátás szolgáltatásait igénybe vehetik a Dévaványa város és Ecsegfalva község közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel, vagy érvényes tartózkodási hellyel rendelkező, és életvitelszerűen a településeken tartózkodó személy, aki egészségi állapota miatt rászoruló.

A  szolgáltatásban
1)386 A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő,

a) tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,

b)387 az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak – ide nem értve az idős személyeket – napközbeni étkeztetését.

(2) Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.

(3)388 A fenntartó a 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban meghatározhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatározottak közül melyik ellátotti csoportokat látja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2) bekezdésének b)–d) pontja szerinti önkormányzatok ellátási kötelezettségét.

(4)389 A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a nappali intézményben ellátott fogyatékos gyermekek ellátása során nyújtott étkeztetésre.

7.)Személyi feltételek

Nappali ellátásban részesülők száma: 50 fő
Dolgozói létszám: 2 fő


Szakmai létszám: 2 fő szociális gondozó

Nappali szociális ellátás szolgáltatásai: 

- Idősek, 

Létszám településenként

	Munkakör
	Település
	feladat engedélyezett létszám
	Dolgozói létszám
	Iskolai végzettség

	Szakmai vezető
	Dévaványa
	Idős
	1 fő
	Szociális munkás

	Gondozónő
	Dévaványa
	25 fő


	1fő
	Szociális gondozó-ápoló, mentálhigiénés asszisztens, 

	Gondozónő
	Ecsegfalva
	25 fő
	1 fő
	

	Összesen:
	50 fő
	2 fő+ vezető
	


8.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége.

· Az nappali ellátást nyújtó intézményeinkben biztosított a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására szolgáló helyiség. 

· Étkezés biztosított az igénylők számára Ecsegfalva telephely kivételével, aminek elfogyasztásához a személyi és tárgyi feltételek biztosítottak. 

· A személyi feltételek révén a tagok hasznosan tölthetik el idejüket a klubban. A közösségi helyiségben lehetőségük van rádiót és zenét hallgatni, TV-t és videofilmeket nézni, kézimunkázni, újságokat és könyveket olvasni. Társasjátékok révén változatossá tehető a szabadidő. 

· Hagyományos rendezvények megtartása (Farsang, Húsvét, Anyák napja, Idősek napja, Karácsony), kulturális rendezvényeken való részvétel. 

· Igény esetén a hitélet gyakorlásának biztosítása 

· Kirándulások szervezése 

· Szükség esetén egészségügyi alap- és szakellátásokhoz való hozzájutás 

· Mentális segítségnyújtás az arra rászorulóknak egyéni és kiscsoportos foglalkozás keretében. 

· Felvilágosító előadások és tanácsadás szervezése, életviteli, életvezetési tanácsadás 

· Szükség esetén a személyi tisztálkodás, illetve a személyes ruházat tisztításának segítése. 

· Pihenési lehetőség biztosítása a pihenőszobában. 

· A kliensek számára egyéni gondozási terv készítése, ezek évenkénti felülvizsgálata, illetve állapotváltozás esetén módosítás 

· A klubvezető naponta vezeti a látogatási és eseménynaplót, nyilvántartás alapján a gondozási napokat havonta és évente összesíti. 

· Érdekképviselet, érdekérvényesítés segítése hivatalos ügyeik intézésében. 

A programok révén szeretnénk, ha a településeken a fiatalok és idősek, egyre több közös programot valósítanának meg, hangsúlyt fektetve a város illetve község hagyományőrzésére.

A nappali ellátás alapvető célja, hogy a településeken élő, rászoruló számára a nappali ellátás elérhetősége biztosítva legyen, lehetőséget adva ezzel a közösségi együttlétre, a pihenésre, a programokon való részvételre.

A nappali ellátás hozzáférhetőségének valamennyi a szolgáltatásra jogszabályilag jogosultak számára történő biztosítása lényeges eleme az egyes szociális szolgáltatási formák egymásra épült, koordinált működésének.

Ez is növeli a rászorulók biztonságát és hozzájárul a lakóhelyen igénybe vehető szociális szolgáltatás minél hosszabb ideig történő fenntartásához.

A nappali ellátás olyan szociális ellátási forma, amelynek keretében elsősorban a saját otthonukban élő, idős, személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, igény esetén étkezés megszervezésére, társas kapcsolatokra és alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

A szolgáltatásokat az ellátott szükségleteihez igazítottan az intézmények keretein belül személyesen biztosítjuk, a programok szervezésével, tanácsadással segítjük az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak alapján (ütemezés) határozzuk meg. (gondozási tervet és megállapodást minden esetben készítünk). A munkatársak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszociális intervenciós módszerek közül - a hatályos jogszabályi keretek között - szabadon válasszák meg az adott esetben alkalmazandó beavatkozási formát, különös tekintettel a Demenciában szenvedők képességeire.

· A dolgozók a munkájukat intézményi keretek között az ellátottak igényeihez és szükségleteihez igazítottan végzik. A programjainkat, a nappali ellátást nyújtó intézmény munkatervében, foglalkoztatási tervében rögzítjük, melyet havi, heti és napi bontásban faliújságon megjelentetünk. Az igénybevevők számára naponta több program kerül megajánlásra, és igényüknek megfelelően választanak. A tervezett napirend délelőtt 10-12 óráig, valamint délutáni pihenést követően az intézmény nyitva tartásáig tartanak. Külső előadók által tervezett programjaink előre kihirdetett időpontokban történnek. 

· Problémaelemzés, problémamegoldás: 

· a személyes célok meghatározásának segítése, 

· a változtatásra motiváló tényezők feltárása, 

· problémamegoldó beszélgetések;

· készségfejlesztés: 

· az önellátásra való képesség javítása illetve szinten tartása,

· alkalmazkodás fenntartása,

·  pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, megszervezése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

A nappali ellátást nyújtó intézmények elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosítanak lehetőséget

- napközbeni tartózkodás a klubban,

- étkezésre ellátott igényei szerinti számban 
- tisztálkodási szükségletek, valamint 

- a társas kapcsolatok kielégítése és megtartása.

- ezen belül elsősorban a szociális és mentális segítségre szoruló, önmaguk ellátásra részben képes időskoruk és fogyatékosok napközbeni gondozása. 

- az aktivitást, segítő tevékenységeke végzésére,

 
- az ellátást igénybe vevő közreműködésével előre megtervezzük a napi elfoglaltságot és a megvalósítás folyamatosságát, rendszerességét biztosítjuk. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biztosítása az intézmény valamennyi dolgozójának feladata. 

A nappali ellátást biztosító intézmény keretein belül az ellátást igénybevevők részére szociális, egészségügyi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat szervezünk. 

Az intézmény vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben látogatási és eseménynaplót vezet, amely tartalmazza a szolgáltatásokat egyénre kivetítve. 

Nappali ellátás, idősek klubja, nyitva tartása:

Telephelyen hétfőtől péntekig: 8-16 óráig. 

Illetve Dévaványa intézményegységben a nyitva tartás hétfőtől- péntekig 7-18.-ig

A helyi sajátosságra való tekintettel a Dévaványai intézményt az igénybevevők hétvégén is látogathatják, hiszen állandóan működő szociális szolgáltatást biztosítunk. A hétvégi és esti időben a felügyeletet a műszakos ápolók biztosítják.

9.)Alapellátáson túl biztosított szolgáltatások:

· különböző szűrővizsgálatok megszervezése,

· fodrász igény szerint, az intézménybe történő helyiség biztosításával, külső szolgáltató beengedésével

· manikűr- pedikűr biztosítása, intézményi megszervezés külső szolgáltató által biztosított, az igénylők saját költségén.
10.)Kielégítetlen igény:

Jelenleg kielégítetlen igény nem mutatkozik, minden igény kielégítésre kerül szinte azonnal. Kivéve Ecsegfalva, mivel a Működési engedély kérése folyamatban van. Amennyiben a Működési engedélyt megkapjuk úgy ezen a településen sem lesz kielégítetlen igény.
11.)Más intézményekkel való együttműködés 

· Módszertani intézmények

· Időskorúak ápolást, gondozást nyújtó intézményei

· Térségi telephelyek nappali ellátást nyújtó intézményei

· Polgármesteri hivatalok

· Nevelési oktatási intézmények- közös program szervezése

· Nyugdíjas klubok

· Háziorvosok.

· Rendőrség

A rendszeres intézménylátogatások alkalmával a kapcsolattartás biztosított, valamint bármilyen igény esetén megkereshetik az intézményt kérdésekkel, problémákkal esetleg gondozási igényekkel kapcsolatban, személyesen, telefonon, akár levélben.

Más intézményekkel, mint társ intézmények, óvodák iskolák nyugdíjas klubokkal a kapcsolattartás biztosított, a találkozások rendszeresek.

12.)Vezetett dokumentációk:

A nappali ellátást nyújtó intézmények naprakész és hitelesített nyilvántartást vezetnek az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletének 20§ értelmében nyilvántartást valamint, a Látogatási és eseménynaplót.

13.) Idősek klubjának, feladatai: 

a. Fizikai ellátás: 
- közösségi együttlét és pihenés biztosítása - étel melegítése, tálalása, elfogyasztásának biztosítása, kulturált megfelelő higiénés viszonyok között - az ebédet főzőkonyháról vásároljuk, az étel zárt rendszerben átszállításra kerül - a klubban megfelelő korszerű technikai feltételek mellett személyes ruházat tisztítása -az igénybe vevők személyi higiénével kapcsolatosan tisztálkodás biztosítása és segítése (fürdés körömvágás) 

b. Pszichés, mentálhigiénés feladat: 

- törekedni kell arra, hogy a szolgáltatást igénybe vevőknek kiegyensúlyozott, nyugodt, családias légkör biztosítása, melyet tervszerű szervezettséggel, egyéni és csoportos beszélgetésekkel érhetjük el. Különös tekintettel a demenciában szenvedő ellátottakra. 

c. Foglalkoztatás: 
- szabadidős programok szervezése, figyelembe véve az egyéni igényeket, lehetőségeket és az adottságokat (pl.: kézimunkázás, horgolás, sajtótermékek) - könyvek olvasása, tömegkommunikációs eszközök biztosítása (televízió, videó, magnó, rádió stb.) - idősek gyógytornája - ajándéktárgyak készítése, kártyázás, társasjátékozás - környezetünk megismerése érdekében kirándulások szervezése - ünnepekről, jeles napokról megemlékezés - hagyományőrzés, helyi népszokások felelevenítése. 

A Demens betegek foglalkoztatásában az egyéni foglalkozásra, az egyéni felügyelet biztosítása.

d. Egészségügyi ellátás keretében 

- alapellátáshoz, szakellátáshoz való hozzájutás segítése. - vérnyomásmérés, testsúlymérés, gyógyszerszedés ellenőrzése - egészségnevelési feladatok ( pl.: tanácsadás, felvilágosítás ) mentális gondozás 

e. Érdekvédelem 

- tanácsadás, életvezetés segítése - jogi tanácsadás, felvilágosítás - hivatalos ügyek intézése 
14. Intézményi jogviszony megszüntetésének esetei:

Az Szt. 100. §-a 2014. december 31-ig hatályos rendelkezései szerint az intézményi jogviszony megszűnik: 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott idő lejártával, amennyiben az időtartam nem kerül meghosszabbításra,

E rendelkezések kiegészültek azzal, hogy az intézményi jogviszony megszűnik:

-
a megállapodás felmondásával. 

Akkor nem tesz eleget a kötelezett a térítési díjfizetési kötelezettségének, ha:

7. 6 hónapon át folyamatos térítési díj tartozása áll fenn és az a 6. hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és 

8. vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

· amennyiben a vagyoni, jövedelmi viszonyok oly mértékben változnak, hogy a kötelezett a térítési díj megfizetésére való kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.

· amennyiben a kötelezett nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő amennyiben a Megállapodás másként nem rendelkezik:



- alapszolgáltatás esetén 15 nap.

Az intézményvezető a kötelezettet írásban köteles tájékoztatni a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy nem kérte a jövedelemvizsgálat lefolytatását, ha 3 hónapon át térítési díj tartozása áll fenn. 

A felmondásban az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátottat, törvényes képviselőjét a térítési díjat, vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személyt:

- Amennyiben vitatja a felmondás jogszerűségét, a felmondás kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a fenntartói döntést vitatja, a döntés jogellenességének megállapítása iránt bírósághoz fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást az intézmény változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

 IDŐSEK OTTHONA
Szakosított ellátás:

Az intézmény Dévaványa városában biztosítja a szakosított ellátási formák közül az idős emberek számára az ápolást, gondozást, nyújtó ellátását 
Ápolást - gondozást nyújtó ellátás: Idősek Otthona: Az a 18. életévét betöltött személy vehető fel aki önmagáról betegsége, vagy más ok miatt gondoskodni képtelen, és rendelkezik a Gondozási szükséglet vizsgálat lefolytatása kapcsán a napi 4 órás gondozási szükséglet  igénnyel rendelkezik..

Feladata: Az intézmény ellátottainak - korának és egészségi állapotának megfelelő korszerű fizikai és mentális ellátása. A második otthon megteremtése, a családias légkör kialakítása, a szükséglethez, kora miatti állapotához igazodó ellátás biztosítása.

Dévaványa intézményegység 1993.07.01-től

A lakosság körében egyre jobban figyelhető meg az elmagányosodás, az elesettség, a szociális segítésre való rászorultság. Sajnos a térségünkben ezek a problémák fokozottan jelentkeznek, hiszen a fiatalok elköltöznek a megélhetés után a nagyobb városokba, az idősebb személyek viszont itt maradnak és nincs a megnyugtató család, aki az ellátásukba valamilyen módon besegítsen.

A bentlakást biztosító intézményben a jelenlegi engedélyezett ellátotti létszám: 99 fő

Az intézmény a demencia szakvéleménnyel rendelkező igénylőket is fogadja. 
Szociális jellemzők:

Az évek során egyre kevesebben élnek a vegyes korösszetételű családi modellekben. A fiatalok a megélhetés biztosítása miatt elhagyják a vidéki településeket és egyre magasabb számban jelennek meg az egyedül élő segítségre szoruló idősek a településünkön is. A városunk is elöregedő tendenciát mutat. Egyre több az alcheimer, kórban szenvedő, önmaga ellátása képtelen magányos idős személy, akinek az egyetlen segítség a szociális ellátó rendszer. Jellemző a családi kapcsolatok intenzitásának csökkenése és a találkozások mérséklődése. E jelenség figyelhető meg a szociális intézményben élő és a szolgáltatásokkal kapcsolatba kerülő személyek esetében is. Pozitívnak kell értékelnünk, hogy a településeinken az emberek ismerik egymást, sok esetben tudnak egymás problémáiról. A városban élő idős emberek akár a saját otthonukban, akár az intézményi ellátást választják, inkább számíthatnak a rokoni, szomszédsági segítségre, mint nagyobb városokban élő idős társaik. Az idősek otthonaiban évek óta nő a magasabb életkorú, egyre rosszabb egészségi állapotú lakók száma, a demens betegek magas aránya.

Tapasztaljuk, hogy egyre súlyosabb állapotú ellátottak kerülnek az intézménybe. Bekerülést követő egyre kevesebb, az intézményben eltöltött idő, az elhalálozások okán. Nagyon magas a fluktuáció az igénybevevők között.
A demens betegek aránya növekszik, az elhelyezett ellátottak 62%-a Demencia kórképpel és szakvéleménnyel rendelkezik. Ez a magas arány folyamatosan növekszik, mely egyre nagyobb terhet ró az intézmény alkalmazottai számára.
I. szolgáltatás megnevezése:

1.) Az ápoló- gondozó otthoni ellátást az ellátás közigazgatási területén élő napi 4 órás gondozási szükséglettel rendelkező személyek részére biztosítunk szolgáltatást, akik intézményi elhelyezésre várakoznak, és önmaguk ellátása a házi segítségnyújtás keretében nem biztosítható. 

II. A szolgáltatás fenntartója:

Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő Testülete 5510 Dévaványa Hősök tere 1. Az intézmény működéséhez szükséges költségvetést a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő testülete fogadja el minden évben. A működéshez szükséges előirányzatokat, az elfogadott költségvetés határozza meg.

Az intézmény szakmai vezetője: az intézményegység vezető, aki az intézményegységek munkavállalói felett gyakorolja a munkáltató jogokat, valamint egyszemélyi felelős vezető.

Az 1993. évi III tv. 56§ (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátási forma:

- Ápolást- gondozást nyújtó intézmény

Az ellátást az ország területén élő, igényüket benyújtó rászoruló személyek veszik igénybe, ellátottaink érkezése elsősorban a megye közigazgatási területéről illetve a dévaványai születésű de elszármazás okán más településekről vissza vágyó idős személyek fogad, valamint akik kérelemmel fordulnak és a bekerülési feltételeknek megfelelnek.

Az intézmény neve: Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény
                                 5510 Dévaványa Jéggyár u 47 

99 férőhely
III. 1/2000)I.7) SzCsM rendelet 5/A § (1 ) bekezdése szerint

a.) a szolgáltatás célja:

az ápoló- gondozó otthoni ellátás célja a Szt. 82 § szerint azok az időskorúak kerülhetnek az intézményünkben, akik önmagukról betegségük vagy más okból otthonukban nem képesek gondoskodni, ORSZI szakvéleménnyel rendelkeznek, melyben dokumentált a napi 4 órás gondozási szükséglet. Az intézményünkbe bekerülő ellátottak a kornak, egészségi állapotnak megfelelő optimális ellátásban részesülnek, egyéni igényeiknek megfelelően egészségügyi, fizikális, szociális és mentális szempontból egyaránt.

Minden ellátott egyéni igényeit figyelembe véve meg kell állapítani az ápolási problémáit, ki kell dolgoznia szükséglet kielégítésének menetét, a munkánkat folyamatosan értékelni kell, és ha szükséges új alapokra helyezni az ápolás, gondozás folyamatát. A feladatunkat fontos úgy végezni, hogy egy minőségmérő szerepet is be tudjon tölteni, mérhetővé váljon a munkánk hatékonysága, az elérendő céljaink megvalósítása a legfontosabb cél, a bentlakót helyezni a munkánk középpontjában.

Az intézményünkben a teljes körű ellátás, ápolás - gondozás mellett szükség szerint biztosítjuk a foglalkoztatást, valamint a habilitációs és rehabilitációs ellátást is.

Intézményi férőhelyszám:

             Dévaványa 
 Általános ápolást nyújtó ellátás:
   61 fő



   Demens betegek


   38 fő

aa.) a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek leírása:

A teljes ellátással az intézményi ellátásra szoruló idős beteg személyeken kívánunk segíteni azzal a céllal, hogy a családot, a magányos beteg önellátásra képtelen idős személyek részére nyugodt, biztonságos ellátást nyújtunk. A tartós ellátásba való meg növekedett várakozói létszám is bizonytalanságot kelt az idős személyek életében, hiszen a bentlakásra a kérelmet akkor nyújtják be, amikor azonnali segítségre szorulnak

Az ellátásban véglegesen elhelyezésre kerülő személyeknek kívánunk megnyugtató békés öregkort biztosítani. A mentálhigiénés programok a szakszerű ápolás mind segítséget nyújt az ellátott felerősödésében és a hasznosság érzésének megteremtésében.

Létrejövő kapacitás: Az intézményekben törekszünk a teljes kihasználtság megteremtésére, a napi 4 órás gondozási szükségletet igénylők számára ellátást biztosítunk a meglévő férőhelyeinket minél jobban kihasználva. Az intézményben szinte állandó a 100%-os kihasználtság olykor az engedélyezett férőhelyeket túllépve tudjuk az igényeket kielégíteni
A nyújtott szolgáltatás elemek:

- Az elhelyezést az igénybe vevő egészségügyi, szociális rászorultságától függően biztosítjuk.

A szolgáltatások köre:

- étkeztetés megszervezése

- Ruházat textília biztosítása,

- Egészségügyi ellátás 

- mentálhigiénés ellátás biztosítása

- érték és vagyonmegőrzés

- elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az igénylőket, az 1, - 2 - 3 és 4 ágyas szobákban helyezzük el ahol fürdőszoba, lakószoba, közösségi helyiségek állnak az igénybevevők részére. A berendezések a koruknak és egészségi állapotuknak megfelelő kényelmes, könnyen mozgatható bútorok elhelyezésével a közösségi, egyéb helyiségek könnyen elérhető és minden ellátott számára megfelelő berendezéssel, történő kialakítással megoldott.

Intézményünkben, a jogszabályban leírtak szerint biztosítottak a leírt feltételek.

Az intézményeinkben a férőhely-kihasználtság jelenleg 100%-os.
a.) A szakmai program megvalósítása, következményeinek, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.

Az intézménybe, azok az idős személyek kerülnek be, akik kérelemmel fordulnak az intézményhez és a gondozási szükséglet vizsgálat alapján rendelkeznek a napi 4 órás gondozási szükséglettel, akik kórházi kezelésre nem rászorultak, viszont ápolásra, gondozásra szorulnak, és önmaguk ellátására betegségükből adódóan képtelenek és róluk nem gondoskodnak.

A várható következmény: a településeken a családok biztonságát nyújtja. Az intézményben a szakképzett ápolók és mentálhigiénés szakemberek biztosítani tudják a nyugodt, kiegyensúlyozott ellátással az életminőség javítását, a lelki és fizikai biztonság megteremtését. sajnos egyre rosszabb egészségi állapotban lévő személyek érkeznek az intézménybe így nagyon magas a fluktuáció az ellátottak között.
Az ellátó rendszerben betöltött szerepünk: a lakosság szociális biztonságának megteremtése,az intézmény számára elengedhetetlen, hiszen az idős beteg személyről való gondoskodás megnyugvást és egyfajta biztonságot nyújt a családok számára. Az ellátásra várakozók szükségletalapú gondozásának biztosítása, eddig ellátatlan emberek segítségével.

ac.) Más intézményekkel történő együttműködés módja:

Az intézményrendszerük átjárható és kapcsolatot tart fenn az alapszolgáltatás intézményeivel, a polgármesteri hivatalokkal, a civil szféra képviselőivel, az egészségügyi intézményekkel, a házi orvosi szolgálatokkal, szakorvosi rendelőkkel, a mentőállomással, tűzoltósággal, az Kormányhivatal népegészségügyi hivatalával, el és társ intézményekkel. A módszertanokkal, szakmai felügyeleti és segítő szervezetekkel.

Az együttműködés módja a rendszeres kapcsolattartásban és a társintézményekkel közös programok szervezésében valósul meg.

ad) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása:

A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérés történt a időskorú lakosság körében, mely alapján került előtérbe, hogy szüksége van a lakosságnak erre a szolgáltatási formára.

A felmérést követően a települési Önkormányzat létrehozta az Idősek Otthonát, melynek működtetését 1993.07.01-től látja el, 2007.07.01-től a Társulás fenntartásában működő Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény útján valósult meg az ellátás, most 2018.01.01-től a Dévaványa Város Önkormányzat képviselő Testületének döntése értelmében ismét Önkormányzati fenntartásban kívánja megvalósítani.
A szükségletfelmérést annak idején a tervezés követte. A szakmai tervezés után a szolgáltatás folyamatos kiegyensúlyozott biztosítására mutatkozott lehetőség a szükségletek kielégítésére.

Biztosítottak az intézményben:

· a személyi feltételek

· a szakmai képesítések

· pénzügyi fedezet

· társintézményekkel szakmai konzultáció,

· felügyeleti szervekkel a konzultáció (pénzügyi és szakmai területen egyaránt)

· ellátási térkép tervezése előrevetítve 5 évre.

Az elmúlt 24 évben a szolgáltatásról a lakosság a társ intézmények tudnak és bátran ajánlják az arra rászoruló személyek számára. Már különös terveket nem szükséges megtenni csak újítani prioritásokat kell állítani a megvalósítandó feladatok tükrében.
b.)A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások köre, rendszeressége:

Az 1/2000(I.7) SzCsM rendelet 41§ (1) bekezdése szerint is a bentlakásos intézményben,  biztosítani kell a 24 órás szolgálatot, a folyamatos működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket.

Mi ezt intézményünkben biztosítani tudjuk, a meglévő jól működő rendszerünk tapasztalatai alapján is.

A lakhatási feltételeket az alábbiak szerint biztosítjuk:

- éjszaki és nappali tartózkodás

- személyi tisztálkodás

- Étkezés

- Közösségi együttlétre helyiségek (társalgó, foglalkoztató)

- egészségügyi ellátás céljára (orvosi szoba)

- gondozási egységenként:

Az intézményben 3 társalgó, egy nagy ebédlő 100 m2 alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiségekkel található, mely az ellátottak számára megfelel és jól kihasznált.
Az intézményben biztosított a lakhatás a személyi higiéné, a napi 3X-i étkezés szükség esetén diéta.

A közösségi együttlétre kialakított ebédlők és társalgókban valósulnak meg az intézmény által szervezett programok, illetve a foglalkoztatás, ugyanezen termekben biztosított az ellátottak által igényel heti rendszerességgel megvalósuló hitélet gyakorlása. Igények esetén heti egy alkalommal református istentisztelet, valamint a katolikus plébános igény szerint nagyobb ünnepek alkalmával keresi intézményünket.

Az egészségügyi ellátás megoldott az intézmény rendelkezik orvosi szobával. A házi orvos heti két alkalommal illetve igény szerint rendel, az ellátottak megtarthatják a régi háziorvosukat, de az intézmény megbízási díjjal fizeti az orvost, aki az intézményben élő ellátottakat rendszeresen ellátja. A szakorvosi rendelésekre az intézmény igénybe veszi a betegszállítást, valamint az intézmény tulajdonát képező autó szükség szerint elszállítja az ellátottakat. Szerződéssel rendelkezünk pszichiáter orvossal, aki negyedévente felülvizsgálat céljából személyesen megjelenik intézményünkben így a beteg szállítása csak alkalmi és eseti jelleggel történik. Gondozási egységenként a közösségi együttlétre társalgóink vannak, az egységekben élők valamint más egységekben élők is részt vehetnek programjainkon.

A biztosítandó szolgáltatások köre:

Az ellátást igénybe vevő, önellátási mértékének megfelelő ellátást kap. Az ellátás képezi az alapját, a személyes gondoskodást nyújtó ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24) SzCsM rendelet szerinti orvosi javaslatnak.

Az intézményekben elkészült szakmai munkára vonatkozó szabályzat mely részletesen tartalmazza az alábbiakat, amelyek segítik a szakszerű ápolást, gondozást.

· Ápolás- gondozás szabályai

· Az ápoló – gondozó személyzet magatartási szabályzat és a titoktartási kötelezettséget 

· A foglalkoztatás szabályait

· Az ellátott személyes szabadsága, fizikai, gyógyszeres korlátozásnak szabályait

· Az ellátottak érdekvédelmének biztosítását

· Az ellátott halála esetén végzendő teendőket.

A vonatkozó törvény értelmében az életkoruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt rászorult személyekről állapotuknak és helyzetüknek megfelelő szakosított szociális intézményi formában kell gondoskodni.

A Dévaványa Város Önkormányzat fenntartásában működő intézményben elhelyezett ellátást igénybe vevő részére teljes körű ellátást biztosítunk. Gondozási tevékenységünk alatt a szolgáltatást igénybe vevő személy részére nyújtunk olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget, amelynek során az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban részesülnek. A hiányzó vagy csak korlátozottan meglévő testi- szellemi funkcióinak helyreállítása történik.

Ápolási tevékenységünk alatt az ellátásunk által biztosított gondozási feladatok ellátása során közvetlenül felmerülő, és a szociális intézmény keretei között biztosítható egészségi állapot helyreállítását célzó tevékenységeink.

Ápolási szolgáltatásunk:

Ha a bent élők többsége legyengült, vagy mozgásában korlátozott, illetve szomatikus- pszichés állapota miatt szükségleteinek kielégítésében nagyfokú esetleg teljes körű segítséget igényel, saját lakószobájában látjuk el.

Önellátásban segítségnyújtás: 

- Az ellátott keze ügyébe kell helyezni a szükséges eszközöket, igényének megfelelően kell segíteni.

Teljes ellátásnál: 

- Szükség esetén teljes mértékben az ápoló végzi az ellátott fürdetését, tisztasági ágyfürdőjét.

Táplálkozás:

- Szükség esetén a lakószobában, illetve az ágyba kell az ételt vinni. Az önálló étkezésre képtelen ellátottakat meg kell etetni, étkezési ritmusát mindig figyelembe vesszük

Ürítés:

 az ürítés szükségleteinek kielégítéséhez kérnek az ellátottak a legnehezebben segítséget. Fontos, hogy nem szabad a kiszolgáltatottságot éreztetni, az ágytálazásnál az ellátott szeméremérzetének megsértése nélkül, kellő tapintattal végezzük. Inkontinens ellátott esetében egyszer használatos pelenkát alkalmazunk.
Mozgás: 

- az orvos által rendelt ápolási segédeszközöket alkalmazzuk, szükség esetén biztosítsuk az ellátott állapotának megfelelő önálló mozgási lehetőségeket (bot, járókeret használatának megtanítása), passzív tornáztatást. Ágyban fekvő betegnél fontos szerepe van a gyakori ágyneműcserének, alkoholos lemosásnak, melyet rendszeresen végzünk.
Biztonság:

- az ellátott környezetére figyelünk (ágy, tolószék, karosszék) kényelmes legyen, a segédeszközöket könnyen elérje, legyen módja, segítséget hívni. Fokozza a biztonságérzetét, ha a gondozók rendszeresen odamennek, (nem mindig feladat céllal) érdeklődnek.
Esztétika:

- A tiszta rendezett környezet, a friss ágynemű, az olvasni, való biztosítása szükséges a jó közérzet biztosításához.
Tudás:

- A gondozó- ápoló köteles az ellátott saját ápolásával kapcsolatos kérdéseire válaszolni. A kompetenciáján kívül eső kérdések megválaszolásáról a vezetővel konzultál.
Önbecsülés:

- A gondozó szavaival, gesztusaival teremt olyan helyzetet, hogy az ellátott kiszolgáltatott érzése a minimumra csökken, soha nem tolakodó, de szükséges mértékű segítséget mindig biztosítja.
Ha az ellátott többsége viszonylag önálló, szükségletei kielégítésében nem, vagy csak részleges, esetleg átmeneti jellegű segítséget igényel: inkább állandó odafigyelést, irányítást igényel. 

Fontos a még meglévő képességek én-önállóság megtartása, erősítése, lehetőség szerinti javítása, a bent tartózkodásuk ideje alatt.
Az ellátott szomatikus- pszichés állapotának nyomon követése: az ápoló- gondozó személyzet feladata.

Az ellátott egy része alapbetegsége/fogyatékossága, idős kora miatt nem jelzi milyen panasza, tünete van, vagy éppen „állandóan „panaszkodik, az ápoló feladata észrevenni akkor is, ha az ellátott nem jelzi:

· Ha az ellátott viselkedése, hangulata, aktivitása, szokásai, korábbi panaszai- tünetei étvágya, alvása, mozgása megváltozik.

· Az acut betegséget, fájdalmat, lázat

· A bőrön, nyálkahártyánkon keletkezett elváltozásokat, duzzanatokat

Az ellátott állapotának változása: sorszámozott eseménynaplóban műszakonként dokumentáljuk (1/2000. (I.7) SzCsM. Rendelet 51§.

Az eseménynaplót az irattározási szabályok szerint megőrizzük.

Az ellátott panaszairól, tüneteiről az illetékes orvost haladéktalanul tájékoztatjuk. Az orvos utasításait az ellátott egészségügyi lapján dokumentáljuk. A műszak átadásakor a műszakot átadó és átvevő az eseménynaplóban rögzíti az orvos utasításait és szóbeli tájékoztatás formájában is, értesíti a munkatársat.

Az eseménynaplót a vezető ápoló, vagy helyettese köteles ellenőrizni, a problémás eseteket megbeszéli orvossal, személyzettel, vezetővel.

Az ápolási feladatokat az ápolási tervnek megfelelően, a szakma szabályai, illetve az orvos utasítása szerint végezzük.

Az ápoló személyzet feladata:

- az ellátott előírt szakvizsgálaton, időszakos szűrővizsgálaton való részvételének megszervezése, szükség esetén a vizsgálatra történő elkísérés. 

- A lakó gondozási lapjára az esedékes vizsgálatokat, kórházi kezelést, illetve a szomatikus- pszichés állapot változására vonatkozó adatot bejegyezzük.

- Az állapotváltozását a bekerülés előtti időszak összehasonlításával, elemzésével is követjük, lappangó betegség gyanúja, negatív tendenciára utaló jelek észlelése esetén a gondozott orvosi vizsgálatát kezdeményezzük.

- A bent tartózkodás egy éve alatt az intézményen kívüli szakvizsgálat, kórházi kezelés esetén az ellátott egészségügyi dokumentációját a vizsgáló/ kezelést végző orvos rendelkezésére bocsátjuk. Az egészségügyi dokumentációt a vizsgálatra kísérő személyzet adja át az orvosnak.

- Az ellátottnak jogában áll: az egészségi állapotáról felvilágosítást kérni, a róla készült egészségügyi dokumentációba betekinteni, a tervezett vizsgálatokról, terápiáról felvilágosítást kérni és kapni. Orvosi kérdésekben csak orvos adhat felvilágosítást, a betegnek és hozzátartozójának

Az egyes gondozási egységeinkben az ellátottakat állapotuknak, igényeiknek megfelelő szintű gondoskodásban részesüljük.

Fizikai ellátás:

Az ellátásban részesülők étkeztetésének megszervezése a 3 tagintézményben történő elhelyezést követően az alábbiak szerint történik:

- A bentlakásos intézmények az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően nyújtják, a szociális étkeztetésre vonatkozó szabályok figyelembevételével.
- Étkeztetésük keretében legalább napi háromszori étkezést – ebből legalább egy alkalommal meleg ételt biztosítunk.
- Ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapota indokolja, - orvosi javaslatra- az orvos előírásainak megfelelő étkezési lehetőséget biztosítunk
- A fekvőbetegek ellátása során a rendszeres folyadék bevitelről gondoskodunk.

- A lakók életkori sajátosságainak valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően a szolgáltatást biztosítjuk.

- Szükség esetén a cukor és pépes diéta megoldott az intézményekben. Amennyiben az élelem az ellátott számára nem megfelelő azt saját költségén pótolja. Az étkezés a közös ebédlőkben és szükség szerint a lakószobákban történik ellátottaink egészségi állapotának romlása miatt. Az ápoló- gondozó otthonokban a fekvőbetegek ellátása során a rendszeres folyadékbevitelről gondoskodunk.

Intézményünk az élelmezést illetően.

a.) Dévaványa városban a Váradi étkeztetési Bt, által nyújtott szolgáltatással vásárolja meg az ellátottak részére a napi élelmet.

A szolgáltató szem előtt tartja a rendeletben leírtakat és rendszeresen kapcsolatot tart az intézménnyel az igényeket figyelembe véve, állítja össze az étlapot. 
Textíliával történő ellátás az intézményekben:

Az ellátott az intézménybe a saját ruházatát és textíliáját használja. Amennyiben nem rendelkezik elegendő saját ruházattal és textíliával abban az esetben az intézmény, biztosít számára legalább 3 váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább 2 váltás felső ruházatot és utcai cipőt- szükség esetén más lábbelit.
A textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében ellátottanként legalább három váltás ágyneműt, a tisztálkodást segítő három váltás textíliát, valamint a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, és eszközöket szükség szerint biztosítjuk.
Egészségügyi ellátás intézménynél:

1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 50§-a szerint a tagintézményben elhelyezett átmeneti ellátást igénylőnek biztosítja az egészségügyi ellátását, ennek keretében


Az egészség megőrzését szolgáló felvilágosítás,

Rendszeres orvosi felügyelet,

Szükség szerint az ápolásról,

Szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásról,

Kórházi kezeléshez való hozzájutásról,
  A rendeletben meghatározott gyógyszer ellátásról,

Gyógyászati segédeszközök biztosításáról.
Az intézmények a rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítják az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálat elvégzését bizonyos esetekben a gyógykezelést
Az előírt gyógyszer felhasználását a fenti rendelet melléklete szerinti nyilvántartó lapon rögzítjük.
A telephelyeinken műszakonként az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokról, illetve a velük kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott eseménynaplót (átadó füzetet) vezetünk
Az egészségügyi ellátás keretében köteles gondoskodni az intézmény, az egészség megőrzését szolgáló felvilágosításról, rendszeres orvosi felügyeletről, szükség szerint az ápolásról, szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásról, a kórházi kezeléshez való hozzájutásról, a rendeletben meghatározott gyógyszerellátásról valamint a gyógyászati segédeszközök beszerzéséről gondoskodunk.

Intézményünknek, Dévaványán, a helyi háziorvossal, van ellátási szerződésünk. Az orvos heti 2 alkalommal látogatja az intézmény, valamint szükség esetén lehet hívni az ellátotthoz. A szabad orvosválasztás lehetősége biztosított intézményeikben. Az orvosi rendelések alkalmával elrendelt utasítások végrehajtása a vezetőápoló feladata. Szakrendelésekre, illetve kórházi kezelésre általában a Betegszállítás szállítja betegeinket.

Intézményünkben a gyógyszerek napi adagokban vannak személyre szóló dobozba elkészítve, melyek minden étkezést követően nővéri kiosztással kerülnek a személyekhez.

Gyógyszerelés:

A gyógyszert csak orvosi utasításra, előírt adagban szedhetnek az ellátottak.

Minden ellátott részére egyedileg határozza meg az orvos, hogy szükség esetén milyen gyógyszereket, milyen mennyiségben kaphatnak. Szükség szerint rendelt gyógyszereket az ellátott nyilvántartó lapján tételesen jelöljük. A szükség szerint adott gyógyszermennyiségét, időpontját az eseménynaplóban rögzítjük.

Szükség esetén, orvosi utasításra a gondozónak ellenőriznie kell, hogy a gondozott valóban lenyelte- e a gyógyszert.

A gyógyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolódó felelősségi köröket írásban szabályozzuk. A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását csak munkaköri leírásban (vagy megbízás formájában) az arra feljogosított egészségügyi képesítéssel rendelkező személy végezheti.

Kábítószernek minősülő készítményt az intézmény jelenleg nem használ.

A gyógyszerek személyre szóló kiadagolását az osztályvezető főnővérek végzik. E feladatra feljogosító egészségügyi képesítéssel rendelkeznek.

A gyógyszerfelelős feladata a gyógyszerkészlet rendszeres ellenőrzése, annak érdekében, hogy a lejárt szavatosságú, illetve a forgalomból kivont készítmények, felhasználásra ne kerülhessenek.
Az ellátottak saját kívánságuk szerint saját költségükön szerezhetik be azokat az orvos által jóváhagyott gyógyszerek, a gyógyhatású készítmények, vitaminok, melyek az ellátott számára nem ellenjavalltak, de az intézmény által biztosított gyógyító- megelőző kezeléséhez, terápiához nem feltétlenül szükségesek.
Az elhelyezés mentálhigiénés ellátás
A személyre szabott bánásmód,

A konfliktus mentes helyzet kialakítása, megelőzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélés, 

A szabadidő kulturált eltöltése 

Szükség szerint pszichoterápiás foglalkozás, 

Az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatainak javítása, ápolása,

A gondozási illetve a rehabilitációs tervek megvalósítása,

A hitélet gyakorlásának feltételei

A segítő támogató az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok alakulását és működését segítjük

Az 1/2000 (I.7) Sz.Cs.M. rendelet 54 §- a szerint az intézmény az alábbi mentálhigiénés feladatokat végzi.

A szabadidő kulturált eltöltéséhez különböző programokkal segítjük ellátottainkat.
A személyzet részéről figyelem őszinte odafordulás szükséges. 

Az idősek körében sajátosan gyakori a visszahúzódó magatartás, ennek kulturális hagyományokban gyökerező előzményei vannak. Az idősödő ember felhagy korábbi szokásaival, kapcsolataival, esetleg elveszíti házastársát, ismerőseit- a vesztesége az idő múlásával nehezebben ellensúlyozható. Az intézményi lét a kiszolgáltatottság érzését tovább növeli, az izolálódás veszélyét megsokszorozza.
Meg kell nyerni az idős ember bizalmát, érdeklődését folyamatosan különböző programokkal újra kell éleszteni. Az aktív ellátottak részére megfelelő mozgásteret kell biztosítani. Erősíteni kell a családhoz tartozás élményét, ha nincs élő hozzátartozó, akkor a múltat, a régi szép emlékeket lehet fel eleveníteni vagy akár fájókat feldolgozni.
Az egyik alapvető társas- lélektani folyamat annak észlelése, hogyan hatunk a többi emberre, és a törekvés, hogy ez a hatás minél előnyösebb legyen. Az idős ember könnyen felhagy e folyamat fenntartásával, melynek következtében a pszichológiai leépülés meggyorsul.
Az ellátásban együtt élnek tevékeny emberek és a lelki vagy testi szempontból nyomorúságosan élő, leépülő, korán elbutult vagy magatehetetlen ápolásra szoruló idősek.
Az intézményben a mentális és foglalkoztatási tevékenység személyes szükségletekre irányuló felmérés után kidolgozott egyénre szabott foglalkoztatási módszerek alapján történik, amelyek szerint:
- egyéni foglalkoztatási
- kiscsoportos foglalkoztatás
- nagycsoportos foglalkoztatási módszerek valósulnak meg.
Fontos feladatnak tekintjük az ellátottaink magas szintű lelki szükségleteinek kielégítését. Törekszünk a Maslow-i szükséglet hierarchia csúcsát minél jobban megközelíteni, azaz segítjük lakóinkat az önmegvalósítás útján, hogy minél teljeseb életet tudjanak élni. Mint szociális szakemberek fontosnak tartjuk az idős emberek esetében a kreatív terápiák alkalmazását, elősegítve ezzel a szellemi frissesség megtartását.
Mi, akik idősek körében dolgozunk, sajátos igényű embereknek tartjuk őket a megváltozott fizikai, egészségi és szellemi képességeik miatt, melyek következtében speciális bánásmódot követelnek a dolgozók részéről.
· egyéni foglalkoztatás:
· személyes beszélgetés
· segítő beszélgetés
· kiscsoportos foglalkoztatás:
- kreatív tevékenységek felkínálása
- üvegfestés, decopge technika alkalmazása, szalvétával, száraz növények üvegre, textíliára.
- festés, rajzolás szénceruzával, pasztellkrétával, temperafestékkel.


-    nagycsoportos foglalkozások:




- intézményen belül
Az intézményen belül megvalósításra kerülnek a különböző ünnepekhez kapcsolódó programok, illetve saját szervezésű rendezvényeink. Arra törekszünk, hogy ellátottainkat az intézmény falain kívülre is eljuttassuk. Minden évben szervezünk részükre kirándulásokat akár több napos nyaralásokat olyan helyekre ahol még nem jártak és szeretnének eljutni. 

Pozitív hozadéka programjainknak, hogy új emberi kapcsolatok alakulhatnak, barátságok szövődnek. Jobban megismerik egymást lakók és dolgozók egyaránt.
A tervezett programjaink célja, hogy oldjuk a bentlakásos intézmények lehetséges veszélyeit, az elszigetelődést a társadalom más csoportjaitól.
Fontos feladat az intézményeinkben elhelyezett szellemileg leépült lakóink mentális gondozása. Az Ő foglalkoztatásuk egyénileg és kiscsoportban történni a meglévő képességeik alapján, állapotuknak szinten tartása a cél. Tevékenységünket a fizikai ellátással összhangban végezzük, szem előtt tartva, hogy az ember pszicho-szomatikus egység.
Az ellátott érték és vagyonmegőrzése. 
Intézményeink rendelkeznek az ellátottakra vonatkozó pénzkezelési és egyéb értéktárgy kezelési szabályzattal, mely a többször módosított 249/2000 (XII.24) Korm. Rendelet alapján saját hatáskörben készült, figyelembe véve az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 60§ (1) (2) bekezdésében foglaltakat, ezért az ellátotti szükségletű ellátásba vett lakóink az előírás szerint adhatják át az intézménybe az értékeiket megőrzésre.

Az intézményekben elhunytak eltemettetésének megszervezése:

(Az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 62§ (1) bekezdésében foglaltak szerint,) az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi. Ennek keretében egységesen mind a három tagintézményben az elhunyt átmeneti elhelyezettnél

· az elkülönítéséről

· végtisztességre való felkészítéséről,

- a törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről,

· ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösnek történő átadásáról,

- az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakos vezető dolgozó. A jegyzéket 2 tanúval alá kell íratni.

- a közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak.

- ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarék betétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről.

- az intézményvezetője- amennyiben nincs vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről- az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt, intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzatnál.

- Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelöléssel felszólítja annak elvitelére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény értékesítheti, vagy felhasználhatja.(ptk. 196-197§)

Az intézményünkben az elhunytakkal kapcsolatos teendők a jogszabály által előírtak szerint valósul meg.

d.) Az ellátás igénybevételének módja a Dévaványa, teljes ellátást biztosító tagintézményekben:

· a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntesen, az ellátást igénylő írásos kérelmére történik.
· A kérelmet az intézmény vezetőjéhez kell benyújtani, az ellátással kapcsolatos tájékoztatást az intézmény szóban közli az igénylővel, ezzel egy időben átadja a Házirend 1 példányát írásban.
· A kérelem beérkezését követően 20 munkanapon belül megtörténik az előgondozás,a kérelmező lakásán ezután kitöltésre kerül a gondozási szükséglet vizsgálatkérő lap. Segítséget nyújtunk a mellékletek összekészítésében, másolásában. 
· A beérkezett kérelmeket érkezési sorrendbe, nyilvántartásba vesszük.
· Az előgondozás I. adatlap, illetve a gondozási szükséglet vizsgálati adatlap elkészítéséről, az igénylő lakókörnyezetében tett látogatás kapcsán az intézményvezető gondoskodik. A látogatás időpontjáról egyeztetünk az igénylővel, a kérelem megérkezését követő 20 napon belül felkeressük az otthonában.
· A kérelem elbírálása intézményvezetői hatáskör
· Írásos értesítést küldünk, az igénybevevőnek amennyiben rendelkezünk üres férőhellyel, hogy az intézményi férőhelyét 8 napon belül elfoglalhatja

· . Az értesítés tartalmazza milyen dokumentumokat, kérünk és milyen használati tárgyakat, és ruhaneműket hozzon magával.
· A beköltözést megelőzően minden ellátottal Megállapodást kötünk, majd az intézményvezető az igénylő jövedelme alapján megállapítja a fizetendő térítési díjat, mely Értesítés formájában kerül az ellátotthoz, melyet átvételével igazol.
f.) az ellátásban ápolási, gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellege, tartalma.
· Az ellátásban részesülő személyre gondozási tervet kell készíteni.
· A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit.
·  A gondozási tervet, az ellátást igénybevételét követően egy hónapon belül elkészítjük, a jogszabályi előírásoknak megfelelően.
· A gondozási terv típusai:
· egyéni gondozási terv
· egyéni rehabilitációs program
· egyéni fejlesztési terv
Az egyéni gondozási terv az ellátást nyújtó intézményben elhelyezett személy ellátásához kapcsolódó, a szakmai rendeletben meghatározott gondozási feladatokat rögzíti.
A gondozási terv elkészítéséről és az abban meghatározott feladatok teljesítéséről az intézmény vezetője gondoskodik.

A gondozási tervet, annak módosítását, az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével közösen elkészítjük, de a gondozási terv eredményességének feltétele az ellátást igénybe vevő aktív közreműködése is.
A gondozási terv kidolgozását munkacsoport végzi, amelyben, az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember, valamint az intézményvezető által kijelölt szakemberek vesznek részt (pl: orvos, foglalkoztatás vezető, mentálhigiénés szakember)
A gondozási terv orvos szakmai kérdéseiről az intézmény orvosa pontos és részletes tájékoztatást nyújt az ellátást igénybe vevő részére.
Egyéni gondozási terv tartalmazza:
· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,
· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését.
· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit
· Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport félévente- jelentős állapotromlás esetén annak bekövetkeztekor- átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet
· Ha az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra is szorul, az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet is készítünk habár ez nem kötelező.
·  Az ápolási terv az ellátásban elhelyezett személy részére nyújt, e rendeletben meghatározott ápolási feladatok dokumentációja, amely az ápolásra szoruló személy állapotának javítására vonatkozó feladatokat, illetve az alkalmazható technikákat tartalmazza.
· Az ápolási terv tartalmazza:
· Az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását
· Az ápolási tevékenység részletes tartalmát,
· Az ellátást igénybe vevő önellátó képességének visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet,
· Az ápolás várható időtartamát,
· Szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését (ápoló otthoni elhelyezését, fekvőbeteg gyógyintézeti elhelyezés, stb.)
· Az ápolási feladatok szakszerű ellátását az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kíséri.
Alapellátáson túl biztosított szolgáltatások a Dévaványa, városban működő telephelyen 
· fodrász
· pedikűr 
· gyógymasszázs
A fodrász és pedikűr a lakók igénye szerint külső szolgáltató által biztosítjuk

A gyógymasszázs orvosi javaslatra szükség szerint, külső szolgáltatót kérünk fel, aki időpont egyeztetésre érkezik a lakóhoz.
A külön szolgáltatások a lakók saját költségeinek terhére biztosított.
g.) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
Az ellátottnak joga az 1993. évi III. törvény 94/E § (1)-(13) bekezdésben leírtak szerint: a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményeit meg tartjuk
Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgálhatjuk. Bekerülést megelőzően, vagyonnyilatkozat tételi kötelezettség terheli az igénylőt, valamint az önkormányzattól jövedelemigazolást kérünk, mely alapja az állami normatív igénylésnek és a térítési díj megállapításának.
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője az éves beszámoló alapján tájékoztatást ad írásban is közzéteszi a gazdasági beszámolót, mely tartalmazza:
- Az intézmény működési költségének összesítését,
- Az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

- A fizetendő térítési díj mértékét.

Az intézményünk az általa biztosított szolgáltatást oly módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az élethez, emberi méltósághoz,

A testi épséghez,

A testi- lelki egészséghez való jogokra
Személyes adatok védelme, a magánélettel kapcsolatos titokvédelem.
Érdekvédelmi fórum: az 1993.évi III. törvény 99§(1)-(2)-(4) bekezdése szerint

Érdekképviseleti fórum tagjai:
- 2 fő lakó

- 1 fő dolgozó

- 1 fő fenntartó részéről

- 1 fő hozzátartozó

A fórum tagjait az ellátottak által jelölt személyekből választják. A fenntartó részéről kijelöléssel kerül a tag. A dolgozót az intézményvezető delegálja 

Az Érdekképviseleti Fórum feladata:

-
megkeresésre képviseli a gondozott érdekeit.

-
panaszos ügyek, kivizsgálását kezdeményezi az intézmény vezetőjénél, térítési díj esetén a felügyeleti szerv képviselőjénél.

A panaszt tevő írásban jelenti panaszát az illetékes felé. A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az elé terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.

Az értesítésről egy példányt kap az Érdekképviseleti Fórum is.

A jogosult vagy hozzátartozója panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához, ha a panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedik vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Ellátotti önkormányzat működésének szabályai: az 1993.évi III. törvény 99/A § szerint

A bentlakásos intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére a közösségi életük megszervezésére- választott képviselőikből- ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely ellátja az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, illetve házirendjében meghatározott feladatokat. Az ellátotti önkormányzat megalakítása az érdekképviseleti fórum működését és a 99§(4) bekezdésében meghatározott feladatait nem érinti.

A szolgáltatást végzők jogai az 1993. évi III. törvény94/L § -a szerint: 

A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítjuk, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyes jogaikat, munkájukat elismerjük, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosít számukra minden tagintézményben
h.) az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai- szervezeti információk, a szervezeti egységek feladatköreinek megjelölése, létszám és szakképzettség szerinti megoszlása
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás három telephelyen és egy irányítás alatt látja el a kistérség közigazgatási területén a feladatot.
Székhely: 
Dévaványa Jéggyár u 47
Telephelye: 
Vésztő Kossuth u 40



Szeghalom Kossuth u 18
Az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet 6§ (1)-(3), 2 sz melléklet alapján előírt szakmai létszám norma
	Munkakör
	létszám
	Alapvető tevékenység
	képesítés

	
	Dévaványa
	
	

	Intézményvezető
	1
	Intézményirányítás
	Oklevelesszociális munkás, Szakvizsgázott. Szoc. munkás

	vezető ápoló
	1
	Szakmai egység vezető
	Eü. Szakképesítés, vezetési szervezési ismereteket nyújtó tanfolyam

	Ápoló, szociális gondozó
	21
	Ápolási gondozási feladatok
	· ÖNO házi beteg gondozó
· Szociális gondozó ápoló
· Pszichiátriai szakápoló
· Általános ápoló ált.asszisztens

· Ápoló (felsőfokú)

	Mentálhigiénés munkatárs
	2
	mentálhigiénés munkatárs
	Általános szoc. munkás

Szociális gondozó, szervező

	
	
	
	


Feladatkörök megjelölése:
Intézményvezető: Egy személyi vezető az alap és szakosított ellátásban.
Vezető ápoló: Az intézményvezető szakmai helyettese az ápoló otthoni ellátásban, aki diplomás ápoló végzettséggel rendelkezik.
Ápolók- gondozók: Az vezetőápoló irányítása alatt, a lakók fizikai- egészségügyi – ápolás - gondozás feladatait látják el munkabeosztás szerint.
Ápoló gondozó otthon:
Ellátottak száma: 

99 fő

Dolgozó létszáma: 

25 fő + kisegítő létszám, 
Szakképzettség szerinti megoszlás:
Intézményvezető:


         Vezető ápoló:

 Diplomás ápoló
Gondozók:

 Ápoló, Általános ápoló, általános asszisztens,





Szociális gondozó ápoló

i.) integrált szervezeti formában működő intézmény esetén az integráció formája, az ellátási típusok együttműködésének rendje, a helyettesítések rendszere és szervezeti ábra.
A feladat ellátása szempontjából integrált intézményi formáról beszélünk. Az ellátások közötti rugalmasságot és a helyettesítéseket kapcsolt munkakörökkel biztosítja az intézmény, az ellátotti kör szükségleteihez igazodva.
Az Intézmény élén az igazgató egyszemélyi felelős vezető, szakmai helyettese a Szeghalmi tagintézmény vezetője.
Szakdolgozói helyettesítések a tagintézményekben és telephelyeken, intézményen belül biztosítottak. A helyettesítések szakképzett dolgozókkal történik.
VI.
Térítési díjak

A Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő Testülete által elfogadott önköltség alapján kerül megállapításra a fizetendő térítési díj mértéke. A térítési díj meghatározás a szolgáltatási önköltség az állami normatív támogatás különbözete, melynek kiszámítása az előírásokat betartva történik.

Személyi térítési díj: 

A személyi térítési díj az ellátás esetén nem haladhatja meg a lakó jövedelmének 80 %- át,

A személyi térítési díj meghatározása az intézményvezető kompetencia körébe tartozik, az ellátott jövedelmi, vagyoni helyzete alapján, az ellátott által bemutatott jövedelem igazolás alapján, illetve az önként vállalt Nyilatkozat alapján kerül megállapításra, melyet minden évben felülvizsgálat alkalmával írásos Értesítés formában történik. A térítési díj nyilvántartása a 29/1993 (II.17) kormányrendeletben leírtak alapján kerül dokumentálásra.

A szakmai program készült:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a 36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelete,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe,  

 Intézményi jogviszony megszüntetésének esetei:

Az Szt. 100. §-a 2014. december 31-ig hatályos rendelkezései szerint az intézményi jogviszony megszűnik: 

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a határozott idő lejártával, amennyiben az időtartam nem kerül meghosszabbításra,

E rendelkezések kiegészültek azzal, hogy az intézményi jogviszony megszűnik:

-
a megállapodás felmondásával. 

A felmondást írásban kell a másik féllel közölni. 

1. Az ellátott, illetve törvényes képviselője a felmondást nem köteles megindokolni. 

2. Az intézményvezető a bentlakásos intézményi ellátást akkor mondhatja fel, ha:

a.) 
az ellátott másik intézménybe történő elhelyezése indokolt vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,


b.) az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

c.) az ellátott, törvényes képviselője, vagy aki vállalta a térítési díj fizetését, a kötelezettségének nem tesz eleget, és a térítési díj tartozás miatt jelzálogjog bejegyzés nem történt a kötelezett ingatlan vagyonára.

Akkor nem tesz eleget a kötelezett a térítési díjfizetési kötelezettségének, ha:

· 6 hónapon át folyamatos térítési díj tartozása áll fenn és az a 6. hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

· amennyiben a vagyoni, jövedelmi viszonyok oly mértékben változnak, hogy a kötelezett a térítési díj megfizetésére való kötelezettségének nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni.

· amennyiben a kötelezett nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő amennyiben a Megállapodás másként nem rendelkezik:



- ápoló gondozó otthoni ellátás esetén 30 nap.

Az intézményvezető a kötelezettet írásban köteles tájékoztatni a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint arról, hogy nem kérte a jövedelemvizsgálat lefolytatását, ha 3 hónapon át térítési díj tartozása áll fenn. 

A felmondásban az intézményvezető köteles tájékoztatni az ellátottat, törvényes képviselőjét a térítési díjat, vagy az egyszeri hozzájárulást megfizető személyt:

- Amennyiben vitatja a felmondás jogszerűségét, a felmondás kézhez vételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. 

- Amennyiben a fenntartói döntést vitatja, a döntés jogellenességének megállapítása iránt bírósághoz fordulhat. 

Ebben az esetben az ellátást az intézmény változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

































1.) Család- és Gyermekjóléti Szolgálat














3.)


Ápolást- gondozást nyújtó ellátás


- Idősek Otthona





2.)


Szociális étkeztetés


Házi segítségnyújtás,


Támogató szolgálat,


Nappali ellátás


- Idősek Nappali ellátása





Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény


5510 Dévaványa, Jéggyár u. 47.








Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete


5510 Dévaványa, Hősök tere 1
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