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XIV. Nappali ellátás házirendje


A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény (a továbbiakban: Margaréta Intézmény) – a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése alapján – a következők szerint határozza meg a házirendjét.

I.

Általános szabályok

1. A házirend célja

A házirend célja, hogy meghatározza a Margaréta Intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújtson az alapvető szabályokról. Ennek érdekében megállapítja:

· az együttélés szabályait,

· az Intézményből való eltávozás és a Margaréta Intézménybe való visszatérés rendjét,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályait,

· a Margaréta Intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és a textília tisztításának és javításának rendjét,

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,

· az Intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját,

· továbbá egyéb, jogszabály által a házirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.

2. A házirend személyi és területi hatálya

A házirend személyi hatálya kiterjed a Margaréta Intézményben:

· lakó ellátottakra, (függetlenül attól, hogy végleges vagy ideiglenes jellegű elhelyezésben részesülnek-e),

· foglalkoztatott alkalmazottakra,

· munkát végző külső szervek dolgozóira,

· tartózkodó látogatókra és valamennyi, a Margaréta Intézményben megforduló személyre.

A házirend

· az ellátottak és hozzátartozóik vonatkozásában az intézményi jogviszony,

· a munkavállalók esetében a munkaviszony kezdetekor,

· az Intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók és a látogatók esetében az

Intézménybe lépéskor lép hatályba.

A házirend területi hatálya:

A házirend előírásait a Margaréta Intézmény területén, egyes szabályokat a Margaréta Intézményen kívül is alkalmazni kell.(pl. a Margaréta Intézmény által szervezett programok, foglalkozások esetében)

3. A házirend alapelve

A Margaréta Intézménynek a feladatait úgy kell végezni, hogy az ellátást igénybe vevők számára biztosítsa az őket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartását, különösen

· az élethez, az emberi méltósághoz,

· a testi épséghez,

· a testi és lelki egészséghez való jogot.

A Margaréta Intézmény rendeltetése, hogy olyan légkörű otthont biztosítson, mely biztonságos és nyugodt életfeltételeket, teljes ellátást, személyre szóló gondozást, ápolást és a szabadidő hasznos eltöltéséhez lehetőséget nyújt azoknak az időskorúaknak, akik igénylik ezt a segítségnyújtást, és elfogadják az együttélésnek a Házirendben leírt szabályait. 

4. A házirend nyilvánossága

A házirendet a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testületének jóváhagyása után a Margaréta Intézmény nyilvánosságra hozza, ki kell függeszteni a közös helyiségekben, illetve minden részlegen egy példányt elhelyezni.

Az előgondozás során és beköltözéskor is ismertetjük minden lakóval és hozzátartozójával.

II.

Új lakók felvétele

A felvétel a leendő lakók írásbeli kérelme alapján, orvosi javaslatra, valamint gondozási szükséglet vizsgálat eredményétől függően történik. Idős otthoni ellátás csak gondozási szükségletet igazoló szakvélemény alapján nyújtható, és a napi 4 órás gondozási szükséglettel kell rendelkezni. 

Az intézménybe való beköltözés időpontjáról az intézmény vezetője értesíti a lakót.

Felvételkor az új lakó tájékoztatást kap az intézményi ellátás tartalmáról, feltételeiről, a lakó és hozzátartozók közötti kapcsolattartás lehetőségeiről, a lakók jogairól és kötelezettségeiről, az otthon házirendjéről, az otthonba bevihető személyes használati tárgyak köréről

A lakó a beköltözéskor nyilatkozik arról, hogy a Házirendet megismerte, annak tartalmát tudomásul vette, szabályait betartja.
III.

Az együttélés szabályai

1. Az együttélés szabályaival kapcsolatos jogok, kötelezettségek

1. 1. Az együttélés alapelvei:

A Margaréta Intézményben lakók a házirendben meghatározott jogaikat úgy gyakorolhatják, hogy azzal mások érdekeit nem sértik, nem veszélyeztetik saját és társaik, valamint a Margaréta Intézmény dolgozóinak egészségét, testi épségét, és ezzel mást nem akadályoznak jogai gyakorlásában.

Ezért a házirend tartalmaz korlátozásokat az egyes jogok gyakorlására vonatkozóan.

A Margaréta Intézmény lakóinak és alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a személyes tiszteletre épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, megértés és ésszerű határokig a tolerancia.

A Margaréta Intézmény lakóinak jogait a Margaréta Intézmény alkalmazottai és a lakók egymás között is kötelesek tiszteletben tartani.

1. 2. Az ellátás során a lakók jogaival kapcsolatos szabályok

Az Intézmény tiszteletben tartja az ellátottak

· személyiségi jogait,

· szabad vallásgyakorláshoz való jogát, valamint

· jogát az élethez, az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.

A Margaréta Intézmény vezetője, illetve a Margaréta Intézmény dolgozói nem hozhatnak olyan döntéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ellátottak e házirendben meghatározott jogait.

Az ellátottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem.

Az igazgató ezért fokozott figyelmet fordít és követel a beosztottaktól, az ellátott:

· személyi adatainak kezelésével,

· egészségügyi állapotával,

· személyes körülményeivel,

· jövedelmi viszonyaival kapcsolatban.

A Margaréta Intézmény dolgozóinak kötelessége, hogy megtegyenek mindent annak érdekében, hogy az ellátottak személyiségi jogai érvényesüljenek.

Az ellátott joga, hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához szükséges információkhoz, tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges eljárásokról.

A Margaréta Intézmény az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait úgy kezeli, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomást.

Az arra illetékesek számára a szükséges tájékoztatást meg kell adni.

A Margaréta Intézmény - az ellátott önrendelkezési jogának érvényre juttatása érdekében – nem kötelezheti az ellátottat arra, hogy éljen a jogszabályokban, illetve a házirendben biztosított jogával.(pl. rendezvényeken való részvétel)

Az ellátott családi élethez való joga védelmében tilos az ellátott családi életével, családi körülményeivel kapcsolatos mindennemű negatív megnyilvánulás, megkülönböztetés.

Az ellátottnak joga van állapotának, személyes szükségletének, egészségi állapotának megfelelő ellátásra.

A tájékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó számára elérhető helyen elhelyezésre kerülnek az Intézmény nyilvános dokumentumai: az SZMSZ, a házirend és a szakmai program.

Az ellátott joga, hogy részt vegyen a Margaréta Intézmény által szervezett programokon, de nem kötelezhető rá.

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező tárgyakat, használati tárgyaikat általában szabadon – de bizonyos esetekben meghatározott korlátozásokkal – használhatják, úgy, hogy azok másokra és önmagukra nézve veszélyt ne jelentsenek.

Az ellátottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti fórum működésének szabályai szerint gyakorolhatják.

A jó légkör kialakítása és megtartása érdekében tartsuk be az együttélés alábbi magatartási szabályait:

· Az intézményhez való viszonyunkban törekedjünk egész napon át az emberhez illő magatartásra, ezért előzékenység, udvariasság, pontosság, egymás tiszteletben tartása, megbecsülése, az elesettebb, gyengébb felkarolása, szeretettel és türelemmel való hordozása, tapintat és figyelmesség jellemezze viselkedésünket, segítsük egymást a beilleszkedésben, az otthonra találásban.

· Nem engedhető meg a hangoskodás, veszekedés, gorombaság, megszólás, pletyka, rágalmazás, lenézés, tilos a tettlegesség bármilyen formája!

· Tiszteljük meg egymást gondozott külsővel, tisztasággal, jól ápoltsággal.

· Ne sajátítsuk ki a közös használatú helyiségeket. Azokat használat után hagyjuk olyan állapotban, amilyen állapotban mi is találni szeretnénk.

1.3.  A vélemény-nyilvánítási jog és annak gyakorlása

A Margaréta Intézmény biztosítja az ellátottak számára az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvánításhoz való jogot.

Az ellátott a vélemény-nyilvánítási jogával úgy élhet, hogy azzal nem sértheti:

· a többi ellátott, valamint

· az Intézmény alkalmazottainak személyiségi jogait, emberi méltóságát.

Az ellátott joga, hogy az emberi méltóság tiszteletben tartásával szabadon véleményt nyilvánítson, tájékoztatást kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen a Margaréta Intézmény vezetőihez, dolgozóihoz, fórumaihoz.

Az ellátott joga, hogy a fentiek alapján véleményt nyilvánítson:

· a gondozását végző ápoló munkájáról,

· a Margaréta Intézmény működéséről, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1. 4. A Margaréta Intézmény eszközeinek, létesítményeinek használati rendje

A Margaréta Intézmény biztosítja az ellátottnak azt, hogy igénybe vegye a Margaréta Intézményben rendelkezésre álló eszközöket, létesítményeket.

Az ellátottak az alábbi feltételekkel használhatják a Margaréta Intézmény eszközeit, létesítményeit:

· A közösségi helyiséget a lakók egész nap szabadon használhatják.

· A közös helyiségben az esti lepihenést követően a lakók csak úgy tartózkodhatnak, hogy azzal a többi lakó pihenését ne zavarják.

· A foglalkoztató helyiségek berendezéseit a lakók a foglalkoztató nővér vagy a gondozók felügyelete mellett használhatják.

· A lakók az udvart nyári időszakban 2000 óráig, téli időszakban1800 óráig használhatják.

· A kertet a Margaréta Intézmény karbantartója gondozza, akinek a lakók foglalkoztatás keretében segítséget nyújthatnak.

· A közös helyiségekben, a lakószobákban, az irodákban, a konyha területén dohányozni tilos! Dohányzás csak a kijelölt helyeken lehetséges.

Gépkocsi

A Margaréta Intézmény használatában lévő személygépkocsi közvetve, vagy közvetlenül, a Margaréta Intézmény lakóinak érdekeit is szolgálja (hivatali ügyintézések, szállítás, közlekedés, betegszállítás, egészségügyi ellátás, amennyiben mentő vagy betegszállítás nem indokolt stb.).

A gépkocsi esetenkénti indokolt használatát a mozgásában korlátozott lakó számára az intézetvezetés engedélyezheti.

Telefon

A telefonszolgáltatás az Invitel hálózatán keresztül a nővérszobában rendelkezésre áll.

Televízió használat

A Kábel televízió hálózatán keresztül történik, az intézmény közös helyiségeiben és a lakószobákban is rendelkezésre áll. A szolgáltatásért az ellátottak külön nem fizetnek.
1.5. Az otthonba bevihető személyes használati tárgyak

Az ellátottak a Margaréta Intézménybe elhelyezési, raktározási nehézségek miatt csak korlátozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes tárgyakat, valamint használati tárgyakat.

Nagyméretű és nagy értékű festmény, szobor, porcelán és ékszer, felelős megőrzését az otthon nem tudja vállalni. Kisebb értéktárgyak, ékszerek tételes leírással kerülnek átvételre, megőrzés céljából.

A megőrzésre átadott értéktárgyakat jogos tulajdonosa – előzetes bejelentés alapján – bármikor visszakérheti.

Az otthonba bútort és egyéb felszerelési, berendezési, személyes használati tárgyakat csak előzetes megbeszélés alapján lehet behozni.

Saját tulajdonú tárgy csak a saját lakószobában helyezhető el. Saját tulajdonú tárgy közterületen csak előzetes engedéllyel helyezhető el, azt azonban ilyen esetben mindenki használhatja.

A Margaréta Intézménybe korlátozás nélkül behozható személyes tárgyak (amennyiben a lakrészében szekrényeiben elhelyezhető).

· személyes ruházat, lábbeli,
· tisztálkodó szerek,
· személyes használatra szánt kisebb eszközök (pl. evőeszköz, pohár stb.),
· személyi használati tárgyak (pl. óra, villanyborotva stb.),
· lakószobák díszítésére szánt kellékeke (pl. cserepes virágok, képek stb.).
A Margaréta Intézménybe az intézményi élethez szükséges azzal összefüggő személyes tárgyak az alábbiak vihetők be:

	Személyes tárgy megnevezése
	A bevihető tárgy nagysága, mennyisége

	Rokkant kocsi, tolókocsi járókeret, egyéb gyógyászati segédeszköz
	Személyenként legfeljebb 1 db, ha annak használata az ellátott számára szükséges.

	Szoba bútor
	Amennyiben az a lakrészben zsúfoltság nélkül elfér, s mindennapi életvitelt nem akadályozza.


Kívánatos a lakrészek oly módon történő berendezése, hogy a lakó mozgását ne gátolja a túlzsúfoltság, s ne akadályozza a rendszeres takarítást sem.

A Margaréta Intézménybe csak az intézményvezető beleegyezésével behozható tárgyak:

· személygépkocsi,
· motorbicikli,
· kerékpár.
Ezek legfeljebb az udvaron helyezhetők el, de a megőrzését az intézmény felvállalni nem tudja.

A behozott, személyes használatban tartott tárgyak, értékek megőrzésére, megóvására, az intézmény vezetősége, személyzete fokozott figyelmet fordít. A lakók kötelessége a személyi tulajdon védelme, őrzése, tiszteletben tartása.

A Margaréta Intézmény felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, értékekért vállal.

A személyes használatban lévő tárgyakért elsősorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesülése érdekében javasolt, hogy az ellátottak csak a személyes szükségletüknek megfelelő mértékben tartsanak maguknál pénzt, értéktárgyakat.

Az ellátottak a személyes használatukban lévő tárgyaikat nem helyezhetik ki a közös helyiségekbe, ugyanakkor a közös helyiségek berendezéseiből sem lehet a saját szobákba, lakrészekbe tárgyakat bevinni.

Az intézménybe az ellátottak által behozott személyes tárgyak közül veszélyesnek a következők minősülnek:

· elektromos berendezések közül: hősugárzó és fűtőberendezések.

· további eszközök: szúró- vágó és lőfegyverek.

Elektromos berendezéseket az ellátottak csak az intézményvezető beleegyezésével tarthatnak maguknál. Az ellátottaknak gondoskodni kell arról, hogy elektromos berendezései mindig jó műszaki állapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerűen használja.

Az intézmény vezetője évente több alkalommal ellenőrizheti az elektronikus eszközök műszaki állapotát. Amennyiben az ellenőrzéskor, illetve egyéb körülmények alapján nyilvánvalóvá válik, hogy az eszköz tűzveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontból nem megfelelő, az ellátott a használati tárgyat nem tarthatja magánál.

Beköltözéskor a lakó átadja a behozott személyes használati tárgyairól készített leltárt, egyben nyilatkozik arról, hogy az abban történt változást haladéktalanul bejelenti, hogy az átvezethető legyen a leltáron.

1. 6. A lakószobák használati rendje

Az esti lepihenés után a lakószobában lévő televízió és/vagy rádió használata a szobatársak egyértelmű, közös beleegyezésével történhet 22 óráig.

A Margaréta Intézmény lakója más lakók által használt lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével tartózkodhat.

1. 7. Dohányzás, alkohol, kábító és bódító szerek fogyasztására, tárolására vonatkozó szabályok

A dohányzás az épületen belül az otthon egész területén mindenki számára tilos! Dohányozni csak a kijelölt helyen – az udvari teraszon – lehet.

A Margaréta Intézménybe alkohol árusítása tilos. A Margaréta Intézményben az ellátottak kulturált és alkalomszerű alkoholfogyasztása nem tiltott. Az alkoholfogyasztás a Margaréta Intézmény rendjének, a lakók nyugalmának és egészségi állapotának megóvása érdekében korlátozható vagy megtiltható.

A dolgozóknak a Margaréta Intézmény területén tilos az alkoholfogyasztás.

A Margaréta Intézmény dolgozói és ellátottai számára tilos az Intézményen belül és kívül, szervezett programokon kábító és bódító szerek fogyasztása, illetve a Margaréta Intézményben az ilyen állapotban való megjelenés és tartózkodás, valamint az ilyen szerek bevitele.

1. 8. Tűz- és balesetvédelmi szabályok

Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a dolgozók és ellátottak megismerjék a tűz- és balesetvédelmi szabályokat. Ennek során a munkavédelmi megbízott az új dolgozókkal és a beköltöző lakókkal ismerteti a „Tűz- és balesetvédelmi szabályzatot”, évente kétszer oktatást szervez, az oktatás tényét naplóban rögzíti. Az egyes helyiségekben kifüggeszti az oda vonatkozó speciális tűz- és balesetvédelmi előírásokat.

Az ellátottak és a dolgozók, valamint az Intézményben tartózkodó további személyek számára dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad. A dohányzásra kijelölt helyek táblával vannak megjelölve.

1. 9. Vagyonvédelem

A lakók értékeinek megőrzése

Az értékmegőrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabályzata szerint történik. Az otthonba történő felvételkor a lakóval (vagy hozzátartozóval, vagy gondnokkal) ezt ismertetni kell.

A lakóknak joguk van értéktárgyaikat és pénzüket maguknál tartani, de felelősséget az otthon csak a megőrzésre - elismervény ellenében - átadott értéktárgyakért, készpénzre vállal.

Az otthonlakó elhalálozása esetén az intézményvezető gondoskodik a lakó letétben lévő készpénzének, betétkönyvének, egyéb értékeinek leltárba vételéről, őrzéséről, illetve hagyatéki ügyintézőnek történő átadásáról, (a hagyatéki eljárásról szóló jogszabályok előírásai szerint).

A lakók készpénzének kezelése

A lakóknak (illetve gondnokának, közvetlen hozzátartozójának) nyilatkoznia kell pénze kezelésének módjáról.

Ha a lakó saját maga kezeli pénzét, biztosítani kell azt, hogy a részére érkezett küldeményt személyesen átvehesse, postai kézbesítőkönyvben történt dokumentálás és átvételi aláírás ellenében. Ha a lakó kéri, vagy egészségi állapota miatt korlátozottan cselekvőképes, a kifizetést két tanú jelenlétében lehet teljesíteni.

Ha a lakó a személyes szükségleteit szolgáló készpénzét nem akarja vagy nem képes önállóan kezelni, akkor azzal az intézmény Pénzkezelési Szabályzatában leírtak szerint kell eljárni.

Az otthon berendezésének, felszerelésének, értékeinek megóvása

Minden lakó és dolgozó köteles az intézmény berendezési, felszerelési tárgyait rendeltetésszerűen használni, azokat megóvni és megőrizni.

Lakószobában történő bármilyen átalakítás csak az igazgató engedélyével lehet. Beépített bútor – előzetes egyeztetés és engedély alapján – beépíthető, azonban a Margaréta Intézmény tulajdonába kerül.

Az igazgató bármikor jogosult a lakóegységek rendeltetésszerű állapotát ellenőrizni. Engedély nélküli átalakítás esetén a lakóegység használója köteles egy héten belül az eredeti állapotot – saját költségére - visszaállítani. 

Közösségi helyiségek berendezése csak előzetes megbeszélés és engedély alapján változtatható meg.

A lakószobákat és hozzájuk tartozó helyiségeket raktározásra használni nem lehet, csak a szükséges felszerelés helyezhető el bennük, biztosítva a könnyű takarítási lehetőséget és hozzáférhetőséget.

A társalgókban elhelyezett kulturális és szórakoztató eszközök (rádió, magnó, TV, sajtóterméket, játékok stb.) a lakók rendelkezésére állnak, de azokat egyéni célra kisajátítani, a közösség érdekét és nyugalmát sértő módon használni nem szabad.

Szigorúan tilos a lakóegységben hőt sugárzó elektromos eszközöket (vasalót, villanykályhát, stb üzemeltetni!

A közös helységekben (teakonyha) elhelyezett elektromos eszközök (villanytűzhely, vasaló) a lakók rendelkezésére állnak.

A tűz- és munkavédelmi balesetvédelmi előírások betartása az otthon egész területén mindenki számára kötelező!

Kártérítés
A gondatlanságból, a szabályok be nem tartásából, vagy szándékos károkozásból eredő kárt – a lakónak és dolgozóknak egyaránt – meg kell téríteni az otthon, illetve egymás számára. A kártérítés mértéke a tönkretett tárgy forgalmi (tényleges beszerzési) értékével azonos.

1. 10. Lakógyűlés

A Margaréta Intézmény igazgatója évente legalább két alkalommal lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a lakóknak a Margaréta Intézmény működéséről (életéről, eseményeiről és a terveiről). A lakógyűlésen a lakók szabadon elmondhatják véleményüket és javaslataikat.

1. 11. Állattartás

A Margaréta Intézményben, valamint a Margaréta Intézmény udvarán házi kedvenceket tartani nem lehet.

1. 12. Az ellátott kötelezettségei

Az ellátott kötelessége, hogy:

· betartsa a házirendben foglaltakat, különös tekintettel arra, hogy többi lakótársa jogait ne sértse;

· egészségi állapotához igazodva – közreműködjön saját lakókörnyezetének, lakószobájának, valamint az általa használt eszközöknek a rendben tartásában,

· az Intézményhez tartozó területek használati rendjét betartsa;

· óvja saját és lakótársai testi épségét, egészségét, elsajátítsa és alkalmazza az egészséget és biztonságot védő ismereteket, továbbá haladéktalanul jelentse az ápolói feladatokat ellátó személynek, ha magát, lakótársait, az Intézmény alkalmazottait vagy másokat veszélyeztető állapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel,

· óvja és rendeltetés szerűen használja az Intézmény létesítményeit, felszereléseit, eszközeit, berendezéseit, közösségi helyiségeit.

2. A Margaréta Intézmény napirendje

2.1. Felkelés, lefekvés, pihenés rendje

Felkelés ideje: A korán ébredők legyenek tekintettel a még pihenő társaikra, és hangoskodással, rádió, TV használatával ne zavarják őket. 

Lefekvés ideje: vacsora után, egyéni igények szerint. A kétágyas szobákban lakók közül a későbben fekvő is készítse el idejében ágyát a lefekvéshez, hogy a már pihenő szobatársat ne zavarja ezzel. Kétágyas szobában saját TV-t és rádiót csak úgy használjunk, hogy az a szobatársat ne zavarja. 2200 óra után olvasólámpát is csak közös megegyezés esetén lehet használni. Későbbi időpontban a társalgót lehet igénybe venni olvasásra, esetleg - csökkentett hangerővel! – televíziózásra.

Pihenő: lakóink számára napközbeni pihenésre bármikor lehetőség van. Az ebéd utáni csendes pihenő idejére (1330 – 1500-ig) a lakók és munkatársak olyan tevékenységeket ütemezzenek be, melyek a pihenők csendjét nem zavarják.

2.2. Étkezés rendje

Az otthon napi háromszori főétkezést biztosít a lakók egészségi állapotának, a vonatkozó előírásoknak megfelelően, higiénikus, kultúrált körülmények között, az otthon éttermében.

Az étkezés ideje: reggeli 800, ebéd 1230, vacsora 1700, melyek pontos betartása a lakóktól és a dolgozóktól egyaránt elvárt. Előzetes megbeszélés szerint a távollévők részére a munkatársak az eltehető ételeket megfelelően tárolják, és utólag kiszolgálják. 

Az étkezés helye az otthon ebédlője. Betegség, gyengélkedés esetén orvosi, főnővéri utasításra a lakó számára a szobában szolgálják fel a munkatársak az ételt.

Diétás étkezést (csak cukorbetegek számára) a lakó egészségi állapotának megfelelően, orvosi javaslatra biztosítunk. A lakó – saját felelősségére, írásban - kérheti a diéta mellőzését.

A tálalás közvetlenül a konyhában történik. A felszolgálást az ebédlőben a nővérek végzik, a rászorulókat segítik.

Az étkezések, lebonyolítása legyen kultúrált, de az idős kor gyengeségei miatt legyünk egymással szemben megértők. Az ételek nyugodt elfogyasztásához biztosítsunk elegendő időt! 

Az otthon konyhájában csak az ott dolgozók tartózkodhatnak! 

A lakóegységek előterében, lehetséges a lakók számára kávé- és teafőzés, melegítés, esetenként egyszerűbb egytálétel elkészítése. Rendszeres főzés a lakóegység nem kívánatos. (Az olyan ételek elkészítését, amelyek főzése közben erősebb ételszag keletkezik, azt a tálalókonyhában dolgozói felügyelettel végezzék.) A közös használatú helyiségeket használat után olyan állapotban hagyjuk, ahogyan legközelebb mi is találni szeretnénk. 

Ételmaradékot csak az erre a célra rendszeresített edényben és helyen lehet elhelyezni.

A főzőlap vagy a villanytűzhely helytelen használata miatt bekövetkező tűzjelzés miatt kivonuló tűzoltóság költségei a riasztást, előidézőt terheli.
Bekapcsolt villanytűzhely vagy melegítőlap még rövid időre sem hagyható felügyelet nélkül.
2.3. Tisztálkodás rendje

A személyes tisztaság, a lakószobák és a környezet rendjének, kultúráltságának kialakítása és megőrzése a lakók és dolgozók közös érdeke és feladata.

A környezeti rend folyamatos fenntartásának megszervezése a dolgozók feladata. Az otthon lakóinak tisztaságáért a nővérek a felelősek, akik szükség esetén segítséget nyújtanak a tisztálkodásban, illetve elvégzik azt (fürdetés, hajmosás, körömápolás, borotválás). A tisztálkodáshoz szükséges felszereléseket és anyagokat - amennyiben a lakónak nem áll rendelkezésére -, szükség szerint az otthon biztosítja (szappan, sampon, WC papír). A személyes dolgok rendbetételében (szekrényekben, hűtőben, stb.) szükség esetén a nővérek segítenek.

Térítés ellenében igényelhető szolgáltatások: fodrász, pedikűr, manikűr.

2.4. Egészségügyi ellátás

A Margaréta Intézmény – a fogorvosi ellátás kivételével – biztosítja a lakók számára az egészségügyi alapellátást. 

Orvosi ellátás
A Margaréta Intézmény orvosának szolgáltatásai a lakók számára térítésmentesek, melyeket az otthon orvosi szobájában (nővérszoba), vagy a lakószobában tartott viziten lehet igénybe venni.

A szakellátásra, vagy kórházba való eljutás megszervezése az intézmény főnővérének feladata. 

Gyógyszerellátás, gyógyászati segédeszközök
Az otthon az érvényben lévő törvényi szabályozásnak megfelelően biztosítja a lakók számára a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 52.§ (2) bekezdésében meghatározott gyógyszereket, gyógyászati segédanyagokat. Az egyéb gyógyszerek és segédanyagok beszerzése a lakó költségére történik.

A gyógyszereket az otthon gyógyszerszekrényében tároljuk, az ápoló – orvosi utasítás szerint – adagolja. A gyógyszerek számontartása, kiosztása a főnővér hatásköre és feladata. A testközeli gyógyászati segédeszközök (szemüveg, hallókészülék, incontinencia - termékek stb.) beszerzésének költsége – a törvényi feltételek megléte esetén – a lakót terheli, a test távoli segédeszközök biztosítása pedig az intézmény feladata, és az eszközök a Margaréta Intézmény tulajdonát képező (tolókocsi, támbot, stb.).

Súlyos megbetegedés esetén az ápolás, gondozás a gondozott saját lakószobájában történik. 

A lakó elhalálozása esetén az intézmény vezetője intézkedik. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

· elkülönítéséről,

· végtisztességre való felkészítéséről,

· a hozzátartozók értesítéséről,

· ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, valamint az örökösöknek történő átadásáról, illetve hagyatékba adásáról.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetéséről abban az esetben, ha 

· nincs eltemettetésére kötelezett hozzátartozó, 

· a kötelezett nem teljesíti kötelezettségét, illetve ha 

· a lakó ilyen értelmű megállapodást kötött a Margaréta Intézménnyel, és letétbe helyezett ilyen címen az intézménynél takarékbetétet vagy készpénzt.

Tájékoztatási és titoktartási kötelezettség

Az intézmény vezetője köteles értesíteni, tájékoztatni a lakó által megjelölt hozzátartozót

· a lakó állapotában bekövetkezett lényeges változásról,

· egészségügyi intézménybe való beutalásról,

· az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról,

· áthelyezés szükségességéről,

· térítési díj hátralékáról és annak következményeiről,

· a lakó haláláról.

A titoktartási kötelezettség az intézmény valamennyi dolgozójára vonatkozik!
2.5. Bevásárlás a lakók számára

Rendszeresen, hetente egy-két alkalommal – általában előre meghatározott napon – az intézménybe rendelkezésre álló mozgó boltból történik a főnővér irányítása alatt az apróbb személyes szükségletek beszerzése. A mozgó bolt helyiségét az intézmény biztosítja és az ellátottak személyesen felkereshetik és szükségleteinek, igényének megfelelően vásárolhat. A betegségben szenvedő mozgásképtelen személyek részére az ápoló vásárolja meg a szükséges mennyiséget, melyet számlával igazol.

2.6. Foglalkoztatás, mentálhigiéné

Az otthon lakói részére testi-lelki aktivitásuk megőrzése, idejük kellemes és kreatív eltöltése érdekében különböző lehetőségeket biztosítunk. Ezek rendszeres és folyamatos megszervezése a foglalkoztatásért felelős munkatárs és a mentálhigiénés szakember feladata, szem előtt tartva a lakók igényeit és adottságait.

a) Egyéni igény szerint részt lehet venni az alábbi tevékenységi formákban:

· testi, fizikai állapot megőrzése, javítása érdekében séta, levegőzés, sport, torna heti 2 alkalommal,

· szellemi és szórakoztató tevékenységek (zenehallgatás, olvasás, felolvasás, rádiózás, tévézés, társasjáték, stb.),

· kulturális tevékenységek (ünnepségek, rendezvények, név- és születésnapok, kirándulások).

b) A lakók foglalkoztatása céljából lehetőség van:

·  Munkavégzésre, az otthon működési körén belül házkörüli munkákban való részvételre (udvar, kert, kisebb beszerzés, portaszolgálat stb.),

· kreatív foglalkozások (kézimunka, barkácsolás, festés, egyéb kreatív műhely munkák) rendszeres végzésére.

A foglalkoztatások, munkavégzés célja a tevékenység öröme, és nem a megtermelt érték!

IV.

Az Intézményből való eltávozás és visszatérés rendje

1. Általános szabályok

A lakók személyes szabadsága, amennyiben azt egészségi állapotuk nem indokolja nincs korlátozva, de az áttekinthető intézményi működés érdekében be kell tartaniuk az alábbi szabályokat:

A lakók a Margaréta Intézményből:

- „kimenő”- re, illetve

- szabadságra mehetnek.

Kimenő: az alkalmanként 24 órát el nem érő Margaréta Intézményen kívüli tartózkodás.

Szabadság: az alkalmanként 24 órát elérő vagy meghaladó Margaréta Intézményen kívül tartózkodás.

2. A kimenőre és szabadságra vonatkozó közös szabályok

A lakók bármikor szabadon elhagyhatják az Intézményt. Az eltávozás csak akkor korlátozható, ha a kezelőorvos - az ellátott egészségi állapota miatt - az eltávozást nem javasolja.

Az Intézmény lakóinak nyugalma érdekében az Intézmény 800 óra és 2000 óra között hagyható el.

Ezen időintervallumon kívül csak nagyon indokolt esetben hagyható el az Intézmény.

A lakó köteles eltávozási szándékát - azaz azt, hogy nem kívánja igénybe venni az intézményi ellátást -, valamint annak várható időtartamát előre bejelenteni. A bejelentést a részlegvezető felé kell megtenni.

Amennyiben az Intézmény lakója távolléte során nem tud, vagy nem akar az előre megbeszélt időpontra visszatérni, köteles a részleg vezetőjét vagy a szolgálatot teljesítő gondozót erről tájékoztatni.

Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, illetőleg ha a lakó visszaérkezésének akadályát 24 órán belül nem jelenti be.

Nem minősül indokolatlan távolmaradásnak, ha a lakó neki fel nem róható okból marad igazolatlanul távol.

A két hónapot meg nem haladó távollét idejére a lakó a megállapított személyi térítési díj 20%-át fizeti. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét.

A két hónapot meghaladó távollét idejére egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított személyi térítési díj 40%-át, egyéb esetben a személyi térítési díj 60%-át fizeti.

Az időben le nem mondott étel teljes árát – távollét esetén is – meg kell fizetni. Az étellemondás szabályát, az ételt adó konyha határozza meg (általában 3 munkanappal előtte).

3. Teendők intézményből történő eltávozáskor:

Távozáskor a lakóegység kulcsát a nővérszobában le kell adni.

A lakó távollétében a lakóegységébe bemenni – a lakó tudta nélkül – csak rendkívüli esetben szabad (pl. hibaelhárítás, veszélyelhárítás, kórházban tartózkodás esetén az általa kért dolgoz kihozatala stb.). Minden ilyen esetben is csak kettesével mehetnek be:

· munkaidőben az otthon egyik vezetője és egyik dolgozója vagy lakója,

· munkaidőn kívüli időben az otthon egy dolgozója és egy lakó legyen.

A gondozottak szobájában az ott lakón kívül más nem aludhat. A távolról érkező hozzátartozók, valamint a súlyos betegük mellett lévő hozzátartozók a vendégszobát vehetik igénybe alvás vagy pihenés céljára.

Az otthonnak nem a lakók lakhatását szolgáló ún. „üzemi területein” (garázs, konyha, raktár, stb.) engedély nélkül tartózkodni nem szabad. Az oda beosztottakon kívül ott mindenki más csak külön engedéllyel és kísérettel tartózkodhat.

V.

Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai

1. Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartásának szabályai

Az ellátásban részesülők egymás jogainak, valamint, az általános etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett, lényeges korlátozások nélkül, szabadon tarthatják a kapcsolatot lakótársaikkal.

Az egymás közötti kapcsolattartás során azonban be kell tartani a „II. Az együttélés szabályai” című részben leírtakat.

2. A lakók és hozzátartozóik, látogatóik kapcsolattartásának szabályai

Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására.

2. 1. A látogatás

A lakókat a hozzátartozóik és egyéb látogatóik a látogatási időben látogathatják.

A látogatási idő nincs korlátozva, de a szakmai feladatok ellátása és a lakótársak nyugalma érdekében ajánlott látogatási idő 9-18 óráig tart.

A lakók látogatókat a látogatási idő alatt az alábbi helyeken fogadhatnak:

· a közösségi helyiségben, 

· lakószobákban.

A vendégek látogatásaik alkalmával az előtérben elhelyezett látogatási naplóban aláírásukkal jelzik érkezésüket.

Látogatási időn kívül látogató csak az igazgató előzetes engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadható.

A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az Intézményben élő más személyek nyugalmára.

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat, (kivéve, ha ezt az intézmény vezetője engedélyezte) a Margaréta Intézményben dolgozó biztonsági szolgálat és a szolgálatot teljesítő ápológondozó személyzet joga és kötelessége, hogy a vendégeket felkérje a távozásra.

Az intézményvezető a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti:

· felkéri az érintetett a távozásra,

· meghatározott időtartamra eltilthatja a Margaréta Intézménybe való belépéstől.

A Margaréta Intézmény látogatási rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személy az, aki a másodszori tájékoztatás és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a látogatási időt illetve, aki viselkedésével (hangoskodásával, ittas magatartásával stb.) zavarja a többi látogatót, a lakók nyugalmát, napirendjét.

A látogatók részt vehetnek a lakók számára rendezett ünnepségeken, fórumokon.

2. 2. Kapcsolattartás telefonon keresztül

A lakó a Margaréta Intézmény vezetékes telefonjának igénybevételével a nővérszobában történik.

VI.

A ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás

1. A ruházat, textília és azokkal való ellátás

Az intézményi ellátottaknak megfelelő minőségű és az évszakhoz, az időjáráshoz igazodó, ápolt, tiszta öltözettel kell rendelkezniük. Az intézményi ellátottak kulturált öltözködését az ápolók- gondozók kötelesek segíteni.

A lakók saját ruházatukat és textíliájukat használják.

Az intézmény dolgozói munkaidőben az intézmény területén munkaruhát (köpenyt) viselnek, melyet a munkáltató biztosít.

Mind a lakóktól, mind a dolgozóktól elvárt az ápoltság, a tiszta, rendes, alkalomnak megfelelő ruházat hordása.

Ha a lakó nem rendelkezik megfelelő mennyiségű ruházattal és saját jövedelméből azt biztosítani nem tudja, akkor az otthon legalább négy váltás fehérneműt és ágyneműhuzatot, két váltás évszaknak megfelelő hétköznapi és ünnepi felsőruházatot és lábbelit biztosít számára. Az otthon által személyes használatra átadott ruházat az intézmény tulajdona.

2. Tisztálkodó szerek, eszközök

A tisztálkodási szerekkel való ellátás célja, hogy az ellátottak számára folyamatosan biztosítva legyen a tisztálkodás lehetősége.

Ha az ellátott nem rendelkezik tisztálkodó szerekkel, eszközökkel, úgy a Margaréta Intézmény biztosítja az számára.(szappan, sampon, fogkrém, fogkefe, borotvahab, WC papír.)

3. A ruházat és textília tisztításának és javításának rendje

Az otthon térítésmentesen biztosítja a lakó által használt saját és intézményi ruházat és textília mosását, tisztítását, illetve az intézményi textília szükség esetén való cseréjét. Egészségügyi ok miatt elszennyeződés esetén a fertőtlenítést mosodánkban végezzük (Külső szolgáltató által végeztetünk mosatást).

Különleges kezelést igénylő ruhadarabok elszíneződése, méretváltozása, régi anyagok szakadása miatt felelősséget vállalni nem tudunk!

VII.

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

Az intézményi jogviszony megszűnik:

a) a Margaréta Intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

b) a jogosult halálával,

c) határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha a törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.

Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezheti. A jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezése alapján az igazgató intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult

a) más intézménybe történő elhelyezése indokolt,

b) intézményi elhelyezése nem indokolt,

c) a házirendet súlyosan megsérti, annak szabályait nem tartja be:

· alkoholizáló magatartásával a többi lakót zavarja,

· durva, agresszív módon viselkedik,

· az intézményt engedély nélkül, tartósan elhagyja

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az Intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetekben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézményvezteő értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét:

· a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak

· elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről,

· az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,

· az Intézménynek a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényéről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.

Ha a gondozás, a haláleset kivételével, a beköltözés napjától számított öt éven belül megszűnik vagy a férőhely emelt szintű minősítése történik, az intézmény köteles az egyszeri hozzájárulás időarányos részét visszafizetni a lakó részére.

VIII.

Az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok

A lelkiélet gondozására szervezett
a) Közös alkalmak
Általában hetente, vasárnap délután 14 órakor református istentisztelet az intézmény ebédlőjében, minden hónapban egy alkalommal megbeszélés szerint a Katolikus plébános, szintén az ebédlő helyiségben tart misét. Egyházi ünnepeken az alkalmakat a meghirdetett rend szerint tartjuk meg.

b) Egyéni elcsendesedés

A nap bármely szakában, az igénylő saját szobájában.

c) Személyes beszélgetés

Az otthon vezetőjével, dolgozóival, szükség esetén orvossal, pszichológussal, lehetőleg előzetesen egyeztetett időpontban.

A fentiek mellett - igény esetén - megszervezhető más felekezetű alkalom is.

IX.

Az Intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások

A Margaréta Intézmény alapfeladatát meghaladó programokon kívül, foglalkoztatás keretében szervez a lakók számára kulturális tevékenységeket (pl. színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).

Ezek eseti programok, melyek biztosítása során az Intézmény figyelembe veszi a lakók igényeit. Az Otthon az alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az adott szolgáltatás vagy program önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőktől.

A programok és szolgáltatások igénybevételi lehetőségéről, a fizetendő térítési díjakról az Intézmény rendszeres szóbeli, illetve - a közösségi helyiségek hirdető tábláin – írásbeli tájékoztatást nyújt.

X.

A térítési díj

 A személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatási önköltség számítását figyelembe véve, a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete által elfogadott önköltség számítása és az intézményi térítési díj meghatározását követően a fenntartó a helyi szociális rendeletében rögzítik. 

A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi törvény 117. § (2) bekezdés b)  pontja és (3) bekezdése, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 29. §  figyelembe vételével történik.

De a személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott részére a jövedelemigazolás alapján megállapított összeg 80 %-át. Az igénybevevő illetve más személy Nyilatkozattal vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díj megfizetését ebben az esetben vagyon vizsgálat nem szükséges.
A lakó legkésőbb a tárgyhót követő hónap 10. napjáig köteles a személyes térítési díját felszólítás nélkül, vagy átutalással kiegyenlíteni, vagy készpénzben a házipénztárba befizetni.

A fenntartó a térítési díjat évente két alkalommal felülvizsgálhatja, annak eredményeként meghatározott térítési díj összegét az ellátott tudomásul veszi és fizetési kötelezettségének eszerint tesz eleget.

Akik egészségi állapotuk miatt pénzkezelésre nem alkalmasak, azok pénzét a pénzkezelési szabályzatban meghatározott módon az intézmény megbízás alapján kezeli.

XI.

A Margaréta Intézmény dolgozóira vonatkozó speciális szabályok

A Margaréta Intézmény dolgozója, valamint a dolgozó közeli hozzátartozója a lakóval nem köthet a lakó intézményi jogviszonyának fennállása alatt, illetve annak megszűnést követő 1 évig:

- eltartási szerződést,

- életjáradéki és öröklési szerződést.

A Margaréta Intézmény dolgozója nem fogadhat el a lakóktól külön ellenszolgáltatást az általa ellátott feladatokért, s kötelessége minden lakó részére ellátni a lakó állapotának megfelelő ápolási, gondozási feladatokat, egyéb szolgáltatásokat.

A Margaréta Intézmény dolgozója köteles a lakókkal kapcsolatban tudomására jutott adatokkal kapcsolatban a személyes adatok védelméről szóló törvény szerinti adatvédelemre, titoktartásra, valamint a lakók személyiségi és a házirendben meghatározott egyéb jogainak tiszteletben tartására.

A dolgozók a lakók nyugalmának érdekében a gondozási részlegeken csak a nővérszobákban használhatják mobiltelefonjaikat, hívás jelzésének módját lehalkítva, illetve hangnélkülire állítva.

Az intézeti telefont csak hivatalos ügyek intézésére használhatják. E szabály alól a rendkívüli esetek kivételt képeznek, ekkor az érvényes díjszabás megfizetésével használható a telefon.

XII.

Az ellátottak érdekvédelme

Az intézménnyel jogviszonyban álló, és ellátásra jogosultak érdekvédelmét az Érdekképviseleti Fórum látja el. 

Tagjai:

	Választás alapján:
	

	- Lakók közül (ill. törvényes képviselői közül
	2 fő

	- Az intézet dolgozói képviseletében
	1 fő

	- A hozzátartozók képviseletében
	1 fő

	Kijelölés alapján:
	

	- A fenntartó képviseletében
	1 fő


Az Érdekképviseleti Fórum megalakulása után elnököt választ, szükség szerint ülésezik, 15 napon belül értesíti a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről. A Fórum az ülésekről jegyzőkönyvet készít.

A panaszos a fenntartójához, vagy az intézmény felügyeletét ellátó Kormányhivatalhoz fordulhat, ha az intézkedéssel nem ért egyet.

Az otthonlakó vagy képviselője, hozzátartozója panasszal fordulhat az otthonvezetéshez vagy az Érdekképviseleti Fórumhoz, ha:

· intézményi jogviszonyát, személyes jogait, kapcsolattartását sérelem éri,

· az intézmény dolgozói megszegik szakmai-, titoktartási- és vagyonvédelmi kötelezettségeiket,

· vagy az ellátás körülményeit érintő kifogása van.

A panaszt ki kell vizsgálni, a szükséges intézkedéseket megtenni, és 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről és az intézkedésekről, vagy a sérelem orvoslásának esetleges más módjáról.

Amennyiben az otthon vezetői, vagy az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül nem intézkednek, a lakó vagy képviselője panasszal fordulhat az Felügyeleti szervek felé, illetve az ellátott jogi képviselőhöz. Az Érdekképviseleti Fórum működését külön szabályzat határozza meg.

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat telephely házirendje

1. A telephely megnevezése:

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

2.  A telephely elérhetősége:

5510 Dévaványa Eötvös u 44. 

    
Tel:66/483-010 Fax.: 66/483-010

E-mail: csalads@vivamail.hu
Nyitva álló helyisége:
5515 Ecsegfalva Ady u 5


Tel:66/483-010 Fax.: 66/483-010

   




E-mail: csalads@vivamail.hu
3. Az intézmény működési elvei 

Az intézmény a hozzá önként, jelzőrendszeren vagy hatósági megkeresés útján forduló ellátottakkal a probléma, és az azt fogadó segítő szakmai kongruenciája alapján foglalkozik. A családgondozás, tanácsadás, illetve a nevelés-gondozás egységes szakmai alapelvekkel történik.

A szolgáltatást igénybe vevő személyes adatait, véleményét, a gondozáshoz kapcsolódó információkat a Központ bizalmasan kezeli, mások számára nem adja ki, azokkal vissza nem él. Az intézmény minden ellátott ügyével nemre, felekezetre, családi állapotra, korra tekintet nélkül köteles foglalkozni, illetve a hatáskörébe nem tartozó, vagy azt meghaladó ügyekben a szükséges felvilágosítást megadja. A szolgáltatások igénybevétele díjtalan.

4. Nyitva tartás 

5510 Dévaványa, Eötvös u. 44. sz. alatti telephelyen

	Nap
	Nyitvatartási idő *

	Hétfő
	
800
1130 

	Kedd
	
1230
1630

	Szerda
	
800
1130 
1230
1630

	Csütörtök
	nincs ügyfélfogadás

	Péntek
	
800
1130 
1230
1400


5515 Ecsegfalva, Ady u. 5. sz. alatti nyitva álló helyiségben
	Nap
	Nyitvatartási idő *

	Hétfő
	
1000
1200

	Kedd
	
1000
1200

	Szerda
	
1000
1200

	Csütörtök
	nincs ügyfélfogadás

	Péntek
	
1000
1200


* a nyitvatartási időn kívül, délutáni időpontokban előzetes telefonos egyeztetés alapján is történik ügyfélfogadás
7. Területhasználat: Az ügyfelek a váróhelyiségben, illetve az ügyfelet fogadó munkatárs jelenlétében az interjúszobában tartózkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgálat munkatársai és a velük együttműködő szakemberek tartózkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellátott- és betegjogi képviselő elérhetőségei a váróhelyiségben ki vannak függesztve.

9. Amennyiben az ügyfél az ellátással kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:





1. az ügyeletes családsegítőnél





2. a szolgálat vezetőjénél

                      

3. ellátott jogi/gyermekjogi képviselőnél

                     

4. az intézmény vezetőjénél

5. a fenntartónál

10. Az ügyfelek kötelesek ügyelni az intézmény tisztaságának, berendezési tárgyainak épségének megtartására. Amennyiben kárt okoznak az intézményben, azt kötelesek megtéríteni.

11. Az épületben tilos a dohányzás. Dohányzásra kijelölt hely az intézmény kapujától számított 5 méteren túli közterület.
Nappali ellátás házirendje
A Margaréta Egységes Szociális és Gyermekjóléti Intézmény keretein belül működő Nappali ellátás házirendje a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján készült.

A nappali ellátás elérhetősége:
5510 Dévaványa Eötvös u 44. 

    
Tel:66/483-010 Fax.: 66/483-010

E-mail: csalads@vivamail.hu
5515 Ecsegfalva Ady u 5.

Tel:66/483-010 Fax.: 66/483-010

   




E-mail: csalads@vivamail.hu
1. A házirend célja, hatálya
· A házirend célja, hogy meghatározza az Nappali ellátás belső rendjét és tájékoztasson az alapvető szabályokról.

· A házirend hatálya kiterjed az ellátást igénybe vevőkre, az intézmény alkalmazottaira, és az ott tartózkodó valamennyi idegen személyre.

2. Az ellátás igénybe vételének módja
Az alap ellátási szociális szolgáltatás igénybe- vétele önkéntesen, az ellátást igénylő kérelmére történik.

· A kérelmet a kell benyújtani. 

· Az intézményi jogviszony az ellátottal kötött megállapodással az abban szereplő ellátás kezdetét jelző dátumtól keletkezik.

· Intézményi ellátásra jogosultak nyilvántartásba vételéről az intézményvezető gondoskodik az igények beérkezési sorrendjében.

3. Tájékoztatás
A felvételhez az otthon igazgatója vagy az általa megbízott személy az ellátott és hozzátartozója számára tájékoztatást nyújt:

· az ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· a jogorvoslás lehetőségeiről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· az intézmény házirendjéről,

· a térítési díjról, a teljesítés feltételeiről, a fizetés elmulasztásának következményeiről.

4. Az intézmény férőhelye 
25 fő

5. Nyitvatartási ideje

Hétfőtől- péntekig: 800 - 1600

Szombaton, vasárnap és ünnepnapokon az intézmény zárva tart.

6. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre
A Nappali Ellátás a saját otthonukban élők részére biztosít lehetőséget napközbeni tartózkodásra. Az Idősek Klubja az ellátást igénybe vevők részére szociális-, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt.

· Biztosítja a napi egyszeri meleg étkeztetés (ebéd) helyben fogyasztását

· Szabadidős programok szervezése

· Egészségügyi alapellátás megszervezése

· A szakellátáshoz való hozzájutás segítése

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése

· Tisztálkodási szükségletek kielégítése

· Személyes ruházat tisztítása

· Napközbeni tartózkodás, pihenés

· Érdekvédelem

· Helyet ad az alábbi alapellátások biztosítására:

· házi segítségnyújtás keretében igény szerint biztosítja: különösen a napi egyszeri meleg ételt (ebédet) és annak házhoz szállítását, a tisztálkodási szükségletek kielégítését, a személyes ruházat tisztítását.

· étkeztetés keretében biztosítja: akár helyben fogyasztva, akár elszállítva a napi, legalább egyszeri meleg ételt (ebédet).

7. Étkeztetés biztosítása, étkezési rend
Az étkezés önkéntesen vehető igénybe a szociális étkeztetés keretein belül elvitellel, helyben fogyasztással illetve kiszállítással.

Lehetőség van ebéd igénylésére szükséglet felmérés szerint.

Ebéd: 1200 – 1300-ig

Az étkezés helye a klub étkező helyisége. 

Amennyiben az igénybevevő valamilyen okból az étkezésre nem tart igényt, azt legkésőbb 2 nappal az étkezés előtt be kell jelentenie. Amennyiben ezt elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is ki kell fizetnie.

8. Az intézmény által szervezett foglalkozásból származó bevétel felhasználására vonatkozó előírások
Az intézmény, foglalkoztatást nem szervez, így abból bevétele nem származik.

9. Térítési díj
Az Idősek Klubja, mint alapfeladat térítésmentes. Amennyiben az ellátott étkezést igényel, azért térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatási önköltség számítását figyelembe véve, a fenntartó által elfogadott önköltség számítása és az intézményi térítési díj meghatározását követően a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete a helyi szociális rendeletében rögzítik.

A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993.évi. III. törvény 117. § (1) bekezdés a.) és b.) pontja és a (3) bekezdés, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról 29/1993. kormányrendelet 29. § figyelembevételével történik.

A személyi térítési díj megállapítása az intézményvezető feladata. A jogszabály értelmében a személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybevevő havi jövedelmének a 30%-át.

Az igénybevevő a térítési díjat a tárgyhónapot követő 10-ig köteles megfizetni.

A fenntartó a térítési díjat évente 2 alkalommal felülvizsgálhatja, annak eredményeként meghatározott térítési díj összegét az igénybevevő tudomásul veszi és fizetési kötelezettségének eszerint tesz eleget. 

Ingyenes ellátásban részesül:

· aki jövedelemmel nem rendelkezik,

· készpénz vagyona, térítési díjának alapjául szolgáló ingó vagy ingatlan vagyona, tartásra köteles és képes hozzátartozója nincs.

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét nem fogadja el, fellebbezéssel élhet a Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete, mint fenntartó felé.

10. Az intézményi jogviszony megszűnése
Az intézményi jogviszony megszűnik

· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

· A jogosult, illetve hozzátartozójának a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése után 15 nap elteltével. A távozás előtt a térítési díjat rendezni kell.

· A jogosult halálával.

· Ha a jogosult a házirendet súlyosan megsérti.

· Határozott idejű jogviszony időtartamának lejártával.

· Amennyiben a klubtag bentlakásos intézményi elhelyezésére kerül sor.

11. Panaszjog gyakorlása
1. Az ellátottak a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél

2. A panasz felvételére és kivizsgálására jogosult: az intézményvezető (Dévaványa, Jéggyár u. 47. Tel: 66/483-339/5)

3. A panaszt minden esetben írásban kell benyújtani.

4. Névtelen levelekkel nem foglalkozik a panasz kivizsgálására jogosult.

5. A panaszt a bejelentést követő 15 napon belül ki kell vizsgálni és arról a panasztevőt írásban kell értesíteni.

Ha az intézményvezető válasza számára nem kielégítő, illetve a 15 napon belül a vezető nem intézkedett, Dévaványa Város Önkormányzat Képviselő-testülete (5510 Dévaványa, Hősök tere 1. Tel: 66/483-100) fordulhat a panaszával a panasztevő 8 napon belül.

Az ellátott-jogi képviselő 

1. Az ellátott-jogi képviselő az ellátott részére segítséget nyújt jogai gyakorlásában. 

2. Az ellátott-jogi képviselő segíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések és problémák megoldásában. Szükség esetén segítséget nyújt az Intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában.

3. Az ellátott-jogi képviselő neve, elérhetősége az Intézményben jól látható helyen kifüggesztésre kerül. Elérhetősége:

· Hőhn Ildikó, 

Telefonszám: 06-20/489-9581. 

E-mail: hohn.ildiko@ijb.emmi.gov.hu

12. Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, azok térítési díja
· Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre nem meghatározott. Ezek eseti szervezése, illetve szükség esetén rendszeres vagy végleges biztosítása során igyekszünk ellátottaink igényei szerint eljárni. 

· Az alapfeladatokhoz nem tartozó szolgáltatásokért, programokért az adott szolgáltatás vagy program önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőktől.

13. Magatartási szabályok
· Az ellátottak alkoholt az intézménybe, minimális mértékben fogyaszthatnak. Rendezvény, alkalom esetén korlátozott alkohol fogyasztás engedélyezése mérlegelendő.

· Az intézményben csak az arra kijelölt helyen szabad dohányozni!

· Az Idősek Klubja intézmény tagjai, dolgozói türelmes és szolid magatartással, személyes tiszteletadással kell, hogy éljenek egymás nyugalmának megőrzése érdekében. Legyünk egymással udvariasak, előzékenyek, segítőkészek. Kerüljük a vitát, a veszekedést, hangoskodást, gorombaságot.

· Minden igénybevevő saját maga és társai érdekében vigyáznia kell a rendre és tisztaságra, ezért erejéhez mérten abban tevékenyen részt vehet.

· A szolgáltatásokat igénybe vevők kötelesek az intézmény bútorzatát, berendezési tárgyait, felszerelését rendeltetésszerűen használni, megóvni. Károkozás esetén az elkövető az okozott kárt köteles megtéríteni.

· Az intézmény szépítéséhez, fejlesztéséhez jövedelme, vagyona terhére mindenki önkéntesen hozzájárulhat.

· A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért szükséges és helyes, ha a közösség minden egyes tagja – képességeihez mérten – és az orvos véleményének megfelelően saját érdekében önként részt vesz az intézményben szervezett fizikai, kulturális és egyéb foglalkoztatásban. Így kívánatos, ha bekapcsolódik az otthon belső életével kapcsolatos munkákba (pl.: takarítás, tálalás, kerti munka) vagy egyéb foglalatosságokba, varrás, kézimunkázás, barkácsolás stb.).

· Az egészség és testi erő fenntartása érdekében a séta a testmozgás nagyon fontos.

14. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozó szabályok
· A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézet jogos érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.

· Az intézmény dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van. Az intézmény ellátottaitól, illetve ellátottairól szerzett bármilyen információt illetéktelen személynek átadni nem szabad. 

· Az intézmény ellátottaival azok hozzátartozóival udvariasan, előzékenyen kell viselkedni.

· A dolgozónak a munkaköri kötelessége teljesítéséért pénzt vagy bármilyen más vagyoni előnyt kérnie nem szabad.

· A dolgozó munkavégzése során óvja és védelmezze az intézeti vagyont, azért anyagi felelősséggel tartozik.

· A Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása az intézmény minden dolgozójára nézve kötelező.

· Tilos az ellátottakat bármely módon, bármely szempontok szerint rangsorolni, vagy hátrányosan megkülönböztetni.

· Az intézményben a szakmai és jogszabályi előírások betartása kötelező. 

· A házirend betartása és betartatása minden dolgozó és ellátott erkölcsi és anyagi felelősség melletti kötelessége. 

A házirendben nem szabályozott kérdésekben az intézmény vezetője dönt.
Levelezési cím: 5510 Dévaványa, Jéggyár u. 47. Telefon/fax: (+36 66) 483-339 E-mail: margareta@vivamail.hu
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