Tajékoztaté Dévavanya varos autobusz kozlekedésérol

1.) Autébusz-kozlekedés jogszabalyi hattere, szervezése

Az autbbusz-kozlekedési szolgaltatas végzéséhez a Kords Volan Zrt.-nek az 1991.
évi XVI. sz. Koncessziorol szold torvény ad felhatalmazast. A tevékenység végzését
az 2004. évi XXXI. sz. torvény, autdbusszal végzett menetrendszerinti
szemelyszallitasrol és az ahhoz kapcsoldédd egyéb rendeletek szabalyozzak.

A Koros Volan Zrt. rendelkezik a menetrend szerinti személyszallitasi tevékenység
végzéséhez szilkséges 49/2001. (X11.22.) KOVIM rendelet altal eldirt feltételekkel (jo
hirnév, szakmai alkalmassag, pénztgyi helyzet).

A 2004. évi XXXIIl. sz. térvény rendelkezésének megfeleléen 2005. januar 01-i
hatéllyal a Gazdasagi és Kozlekedési Miniszter 8 éves kodzszolgaltatoi szerzédeést
kotott a Kords Volan Zrt.-vel Békés megye helykdzi kozlekedésének teljesitésére
vonatkozoan. A koOzszolgaltatéi szerzédést a felek 2016. december 31.-ig
meghosszabbitottak.

A helykdzi és tavolsagi autobusz-kozlekedés megrendel6i feladatainak ellatasa
érdekében (utazasi igények megismerése, o©Onkormanyzati kapcsolatok és
egyeztetések, engedélyeztetés elOkészitése, stb.) a minisztérium Regionalis
Kozlekedésszervez6 Irodakat hozott létre. Az iroda végzi az dnkormanyzatok és a
szolgaltatok kozotti egyeztetéseket.

A Korbs Volan Zrt. a szolgaltatast az orszagosan alkalmazott Volan menetrend
szerinti személyszallitdas technoldgidjanak utazasi feltételei és dijszabasi
hatarozmanyai szerint végzi. Alkalmazza a mindenkor hatalyos kormanyrendelet
szerinti utazasi kedvezményeket és potdijakat.

A helykdzi jegy és bérlet értékesitést a VOLAN a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium rendeletében meghirdetett tarifak alkalmazasaval végzi.

2.) Személyszallitasi szolgaltatas

Dévavanya varos Békés megye északi részén elhelyezked6, a térségben
meghatarozo lélekszamu telepllés. A varos tagtelepllése a szeghalmi kistérségnek.
A dévavanyai lakosok utazasi célallomasai kozul a legjelentésebbek a
megyeszékhely, Békéscsaba és a kistérségi kdzpont, Szeghalom. A telepulésekre
els6sorban a munkaba és iskolaba jarast célzd, valamint hivatali Ugyintézési és
gyoégykezelési utazasok a jellemzéek.

Jelentés a forgalom Gyomaendréd iranyaba is, ahova az oktatasi intézmények,
valamint a vasuti févonal elérése miatt utaznak a helyi lakosok.

Dévavanyarol tavolsagi jaratokat Budapestre, Debrecenbe, Szegedre, Egerbe
kdzlekedtet a Kéros Volan Zrt, valamint a tarsvolanok.

A véros lakosainak helykdzi utazasat a Volanok mellett a MAV is biztositia a
Gyomaendréd — Dévavanya — Szeghalom - Vészt6 vasutvonalon.



A Kords Volan Zrt. a helykdzi autdbusz-kdzlekedési szolgaltatasat valdés utazasi
igények figyelembe vételével szervezi. Az utazasi igények valtozasaval
kapcsolatosan elmondhaté, hogy az elmult években Békés megyében volumen
csOkkenés volt tapasztalhaté. Az egyes vonalakon eltéer6 mértéki volt a forgalom
valtozasa.

Az autobusz-kozlekedési teljesitmények visszaesése ellenére az elmult évben a
Kords Volan Zrt. a telepulést érinté menetrendet csak kis mértékben valtoztatta.

A szolgaltatdé az elmult évi lakossagi kérést figyelembe véve csukldés autdbusszal
teljesiti a Békéscsabardl Dévavanyara 14.00-kor indul6 jaratot. Békéscsabarol 16.30-
kor kordsladanyi atszallassal Uj eljutas biztositott a megyeszékhelyrél Dévavanyara.

3.) Jarmiallomany

A Koros Volan Zrt. a Dévavanyat érinté helykozi autobuszvonalakon lkarus, Raba,
Credo és MAN tipusu autdbuszokat kdzlekednek.

A jarmivek megfelel6 esztétikai allapotuak, teljesitik a jogszabalyokban elbirtakat és
az utasok legfontosabb elvarasainak megfelel6 milszaki és biztonsagi
paramétereket. A jarmiallomanyt a KOROS VOLAN Zrt. minden évben
kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott beszallité altal gyartott, a volan altal
meghatarozott miszaki paraméterekkel rendelkez6 jarmivekkel fejleszti.

A részvénytarsasag a forgalom folyamatos fenntartasa, illetve a rendkivdli
események minél gyorsabb kezelése érdekében rendszeresen vezényel tartalék
autobuszt és személyzetet, illetve a miszaki meghibasodasok elharitasa érdekében
rendelkezik miihelygépkocsival és automentével.

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat,
miszaki vizsgara torténd felkészitését a békéscsabai miszaki telepen végzi a
szolgaltato.

4.) Utaskiszolgalas, utastajékoztatas

Az utasok tajékoztatasa érdekében a Koros Volan Zrt. karbantartja a megalld helyi és
az autdbusz-allomasi informacios tablakat. Szolgalati helyein szobeli és telefonos
informaciot biztosit az utasok részére.

Az internet hozzaféréssel rendelkezd utasok a szolgaltatasrol a szolgaltatd
www.korosvolan.hu honlapjan, valamint a www.menetrendek.hu cimen elérhetd
orszagos keres6 programmal is tajékozdédhatnak az autdbusz kdzlekedési
lehet6ségekrél.

A menetrendi, dijszabasi és egyéb utasokat érint6 informacidokat a szolgaltatd
szordanyagokon és sajtoban, radidban teszi kdzzé.

A Kords Volan Zrt. a megyeszékhelyen Ugyfélszolgalati irodat tart fenn.

A Koros Volan Zrt. és a Magyar Posta kozotti megallapodas alapjan a megye szinte
minden telepulésén talalhatok bérletarusitd helyek. A bérletvasarlas dévavanyai
postahivatalban és egyes autdbuszvezetdnél is biztositott.


http://www.menerendek.hu/

Megitélésink szerint a Kords Volan Zrt. az autébusz kozlekedési szolgaltatast a
megye hasonlo telepuléseivel egyez6 jaratsiriiséggel, azonos tipusu autébuszokkal,
megfelel6 szinvonalon latja el.

Békéscsaba, 2010. marcius 10.

Gémes Tibor
szemelyszallitasi igazgato



