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Szabadszállás Város Önkormányzat Képviselő-testülete – a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapján Szabadszállás Város Képviselő-testületének a pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátások, valamint a szociális szolgáltatások helyi szabályairól szóló 11/2011.(VI.28.) önkormányzati rendelete (továbbiakban: szociális rendelet) alapján - a település tanyagondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg. A szakmai program Szabadszállás Város közigazgatási területén működő tanyagondnoki szolgáltatásra terjed ki. 

1. A szolgáltatás célja, feladata

A tanyagondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos külterületi tanyasi lakott helyek esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, az önkormányzat települési hátrányainak csökkentése, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások működésének elősegítése, a külterületi élőhelyek szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése, valamint a jobb életminőség elérése. 

A szolgáltatás kiemelt célja, a távolságból eredő hátrányok enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz valamint egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá, egyéni, közösségi szintű szükségletek kielégítése. Céllá válhat a jövőben a szorosabb közösségi élet megteremtése.

A tanyagondok egy egyszemélyes intézmény, hatékonyságának (relatív olcsóságának) kulcsa, hogy benne különféle tevékenységek egyesülnek. 

Ennek a szolgáltatási formának jelentős szerepe van a területi hátrányok felszámolásában.

A tanyagondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes.

2.  Az ellátottak köre és jellemzői, az ellátási terület 

A tanyagondnoki szolgálat tevékenysége Szabadszállás város közigazgatási határán belül élő külterületi lakosságra terjed ki. A szolgáltatás igénybevételére jogosult a településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a tanyagondnoki szolgáltatás igénybevételére.

Szabadszállás Város állandó lakosainak száma 2010. január 1. napján 6.616 fő. A külterületen élők száma 676 fő. 
(A külterület területileg két körzetre tagolódik, melyek közül egyelőre az I. körzetben kerül sor a szolgálat kialakítására a II. körzet, mint tervezett szolgáltatás jelenik meg a programhoz csatolt térképvázlaton.)

I. körzet: balázspusztai körzet 391 lakossal. Területi tagozódás szerint ehhez a körzethez tartozik: Balázspuszta tanya 169 fő, Erdő tanya 72 fő, Sziget tanya 40 fő, Balázspuszta belterület: Bartók Béla utca, Béke utca, Hunyadi János utca, Zöldmező utca 110 fő. 

II. körzet: aranyegyházi körzet 285 lakossal. Területi tagozódás szerint ehhez a körzethez tartozik: Alsószőlők tanya 128 fő, Aranyegyháza tanya 47 fő, Büge tanya 18 fő. Csintova tanya 10 fő, Farkasérpart tanya 13 fő, Fekete tanya 16 fő, Felsőszőlők tanya 29 fő, Józan tanya 16 fő, Laposrét 8 fő.
Közlekedési lehetőség a települést érintő Budapest-Kelebia vasútvonalon, valamint a várost átszelő közutakon történik. Rendszeres autóbuszjárattal lehetséges az eljutás más településekre. Az érintett körzetben élelmiszerboltok működnek, de az egyéb szolgáltatások (pl. kisgépjavítás, egészségügyi ellátás, stb.) nem érhető el. A tanyavilág belterülettől mért távolsága 1-15 km. A külterületi tanyavilág sokszor nehezen járható, csak földúton közelíthető meg. 

Az érintett lakosság nagy része a mezőgazdaságban dolgozik, átalakult, vagy újonnan alakult mezőgazdasági szövetkezetekben. A legközelebbi nagyvárosok Kecskemét és Budapest a településtől 40 km illetve 80 km-re vannak, ahol inkább vannak munkahelyek, azonban a nagy távolság is nehezíti a munkavállalást. Sokan egészségi állapotuk miatt nem tudnak dolgozni. A munkaerőpiacon való elhelyezkedés szempontjából a külterületi lakosság még hátrányosabb helyzetben van, mivel a közösségi közlekedés a településen nem tekinthető megfelelőnek. 

A szakmai program mentén működő tanyagondnoki szolgálat hozzájárul az igényelt köz- és lakossági szolgáltatások hozzáférhetőségéhez.

A település belterületén elérhető és biztosított közszolgáltatások, amelyek a külterületen a tanyagondnoki szolgálat nélkül nem érhetők el:

	Szolgáltatások
	Szabadszállás belterület
	        Külterület

	Polgármesteri Hivatal, jegyző
	van
	nincs

	Posta
	van
	nincs

	Háziorvos
	van
	nincs

	Fogorvos 
	van
	nincs

	Védőnői szolgálat
	van
	nincs

	Családsegítés, gyermekjóléti alapellátás
	van
	nincs

	Gyógyszertár 
	van
	nincs

	Óvoda
	van
	nincs

	Közösségi Ház
	van
	nincs

	Könyvtár
	van
	nincs

	Teleház, eMagyarország pont
	van
	van, Balázspuszta belterületen

	Falugazdász
	van
	nincs

	Szociális étkeztetés
	van
	van

	Élelmiszerbolt
	van
	van

	Gázpalack cseretelep
	van
	nincs

	Iparcikk üzlet
	van
	nincs

	Iskola
	van
	nincs

	Táp és takarmánybolt
	van
	nincs


3.  A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A tanyagondnoki szolgáltatás bevezetésére 2011-ben kerül sor. A szolgáltatás beindításáról a Szabadszállási Hírmondóban, a város honlapján, valamint a városháza kapujában és az alapszolgáltatási központban hirdetmény, illetve a lakosság részére kijuttatott szórólap útján adunk tájékoztatást. 

A lakossági igényeket a tanyagondnok méri fel. Az ellátotti kör tájékoztatása személyes megkeresés útján történik. A tanyagondnok felkeresi a körzete területén található összes tanyát és tájékoztatja a bennük élő lakosokat a szolgálat működéséről. Részletes, szóbeli tájékoztatást ad a szolgáltatások jellegéről, igénybevételük módjáról, a szolgálat elérhetőségéről (cím, telefonszám, nyitva tartás stb.). Tájékoztatja a lakosokat a szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódó jogokról és jogorvoslati lehetőségekről.

A tanyagondnokok az első megkeresés alkalmával átadja a leendő ügyfeleknek névjegykártyáját, melyen fel van tüntetve elérhetősége.
Az ügyfelek a polgármesteri hivatalban személyesen is tájékozódhatnak a szolgáltatás nyújtotta lehetőségekről, kérdéseikre választ kapnak. A szolgáltatást megismertetjük a településen dolgozó háziorvosokkal, védőnőkkel, fogorvosokkal, a központi ügyeletben dolgozó orvosokkal, az alapszolgáltatási központ munkatársaival, akik szintén tájékoztatást tudnak adni a hozzájuk fordulóknak. 

4.  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a szolgáltatások formái, rendszeressége

4.1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai

4.1.1. Közreműködés az étkeztetésben
A tanyagondnok feladata az igénybevevők részére a napi egyszeri meleg étel ételhordóban történő házhoz szállítása az önkormányzat főzőkonyhájáról. Az ételszállítás hétköznapokon 11 órától 13 óráig történik. Az adagolást a konyha dolgozói végzik ételhordókba és szállítóedénybe. Az étkeztetésszolgáltatás igénybevételéről a polgármester dönt. Döntése alapján megállapodás megkötésére kerül sor az ellátás részleteiről az ellátásra jogosulttal. A megállapodás egy példányával kapnak megbízást a szociális étkeztetést végző konyha vezetője, illetve a tanyagondnok. A tanyagondnok külterületen szállítja ki az ételt. Kapcsolódó feladata a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé. A tanyagondnok a további szolgáltatásokra vonatkozó igényeket írásban rögzíti.

Az ellátottak köre: A külterületi I. körzetben élő személyek.

4.1.2. Közreműködés a házi segítségnyújtásban

A házi segítségnyújtás keretében a tanyagondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok (etetés, gyógyszerezés, személyi higiénia biztosítása, egészségügyi ellátások, stb.) körén. Igény esetén a tanyagondnoki szolgálat szállíthatja a gondozókat a külterületi ellátást igénylőkhöz.

A tanyagondnok  - az alapszolgáltatáshoz kapcsolódó – feladatokat látja el:

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje),

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése.

A tanyagondnok a bevásárlási kérelmeket és az átvett előleg összegét írásban rögzíti. A vásárlásról köteles nyugtát az igénylőnek átadni és a vásárolt árucikkekre az igénybevevőtől kapott készpénzzel elszámolni.

Az ellátottak köre: A külterületi I. körzetben élő személyek.
A feladatellátás heti rendszerességgel az azt igénylők részére történik.
4.1.3. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a település lakói számára. A tanyagondnok hirdetményeket, szólólapokat helyez ki a külterületek frekventált közterületein, illetve szóban tájékoztatja a lakosságot az aktuális programokról és rendezvényekről. Ezzel egy időben a lakosság által megfogalmazott igényeket és észrevételeket továbbítja a polgármesternek és a jegyzőnek. 

A feladatellátás rendszeressége folyamatos.

Az ellátottak köre: A közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylő I. körzetben élő külterületi személyek. 

4.1.4. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben

A tanyagondnok fontos feladata a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása. A városban feladatellátást végző családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, a gyámügyi ügyintéző, továbbá védőnői szolgálat szűkség szerinti szállításában vesz részt.

A tanyagondnok munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság és különösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit. Észlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a különböző szenvedélybetegségeket (alkohol, kábítószer, stb.). Különös figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbántalmazásra, a családon belüli erőszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomására jutnak, azonnal köteles tájékoztatni a fenntartót, hogy a szükséges intézkedésekre (megelőzés, kríziskezelés) sor kerülhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhárítását célzó intézkedésekben (otthonba szállítás, gyermekjóléti és családsegítő szolgálattal való együttműködés, a krízishelyzetben lévő családok szakemberekkel történő látogatása).

A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy önmagukról saját háztartásukban már segítséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellátás szükségességét a fenntartónak, illetve a szociális intézményhálózat (Alapszolgáltatási Központ) munkatársainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzátartozók értesítéséről, a kórházba vagy otthonba került egyedülálló lakosokat látogatja.

A szállítási szolgáltatás az azt igénylő lakosok, hozzátartozóik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése alapján vehető igénybe. A polgármester, a jegyző, a családgondozó jelzése alapján a veszélyeztetett családoknál látogatást tesz, a szükséges intézkedés megtétele végett. 
A feladatellátás eseti jelleggel, szükség szerint vehető igénybe.
Az ellátottak köre: Az I. külterületi körzetben élők.

4.1.5. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése

A feladat három fő területet érint: a betegek háziorvoshoz és egyéb egészségügyi intézménybe szállítását, valamint a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök beszerzését.

A tanyagondnoki szolgálat alapfeladata, hogy az I. körzetben élő külterületen élő betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelő orvoshoz, jussanak gyógyszereikhez.

Napi rendszerességgel orvosi ellátás csak a település belterületén érhető el. A külterületeken nincs orvosi rendelő, vagy ellátás. A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni, indokolt esetben a saját településen belül is. A településen kívüli betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. A fertőző betegek szállításánál különösen körültekintően kell eljárni. A tanyagondnok a betegszállítás tekintetében kompetenciáját nem lépheti át, a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti. Kizárólag járó-betegszállítást végezhet, kivéve, ha a mentő kihívására – vagy megérkezésére nincs lehetőség. 

A betegszállítás biztonságos megoldása érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvető elsősegély nyújtási ismeretekkel.

A tanyagondnok munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.

A településen nincs mobil gyógyszertár ezért a receptek kiváltása és a gyógyszerek időben történő házhoz szállítása nagy segítség a betegeknek. A tanyagondnoknak gondoskodni kell arról, hogy a gyógyszerek név szerint kerüljenek külön csomagolásra, és az írásban átvett pénzzel a gyógyszer kiváltására nyugtával kell elszámolni. 

A feladatellátás rendszeressége igény szerint történik.

Az ellátottak köre: Az I. körzetben élő külterületi személyek. 

4.1.6. Gyermekszállítás, óvodások, iskolások, fiatalok szállítása

A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. A tanyagondnok a külterületi tanyákon élő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzájutásának segítésében vesz részt rendkívüli időjárás esetén. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre való szállítása. A feladatellátás rendszeressége igény szerint történik.
Az ellátottak köre: A külterületi I. körzetben élő gyermekek, fiatalok.

4.2. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatai

4.2.1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezésének, segítése

A tanyagondnoki szolgálat egyik fő célja a településen élők életminőségének javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a szolgálat fenntartója támogat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a település külterületi lakóit és szükségleteiket, élvezi bizalmukat, és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 
Feladatainak egy része a gépjárművel történő szállítás (helyi egyesületek, népdalkör, nyugdíjasklub, sportolók, illetve a rendezvényekre más települések közösségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszín biztosítása, berendezése, stb.) megoldása.

A feladatok más része a rendezvények szervezésével, népszerűsítésével kapcsolatos. A tanyagondnoki szolgálat a hagyományosan megrendezésre kerülő programok szervezésében és lebonyolításában szerepet kap. A rendezvények szervezési fázisában a polgármester és jegyző megbízása alapján segíti, kiegészíti az önkormányzat munkáját. Feladati közé tartozik az eszközbeszerzések, a szükséges tárgyi feltételek biztosítása. A programok lebonyolítása során adódó feladatokat elvégzi, a rendezvény előadóit és meghívott vendégeit szállítja. 
Egyéb nem helyi rendezvények szállítási feladatai, amely nem taxatív felsorolás:

· Sportolók: mérkőzésre, sportrendezvényre szállítása, eszközbeszerzés segítése

· Nyugdíjas klub tagjai: rendezvényekre, kiállításokra szállítás

· Kulturális és szórakoztató rendezvények: színház, fesztiválok, kiállítások, stb.
A feladatellátás rendszeressége alkalomszerű.

Az ellátottak köre: Az I. körzetben élő külterületi személyek. 

4.2.2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

A tanyagondnok feladati közé tartozik a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében segítségnyújtás, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek tanyagondnokok által történő elintézésével. Ide tartozik a különféle ügyek elintézéséről (milyen ügyben, hova, mely dokumentummal kell fordulni, benyújtás helye) való tájékozódás és tájékoztatás is.

Lebonyolítja a lakosság és a hivatal közötti levelezéseket is. A polgármesteri hivatal a tanyagondnokot megismerteti és folyamatosan tájékoztatja a hivatalban igényelhető szolgáltatásokról, a szolgáltatások igénybevételének módjáról.

A tanyagondnok munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. Feladatellátása során rendszeres kapcsolatban van a lakossággal, problémáikat, kéréseiket meghallgatja. Az önkormányzati munkát segíti a hivatal leveleinek, szórólapjainak kézbesítésével, a hirdetmények hirdetőtáblára történő kihelyezésével. 

A feladatellátás rendszeressége folyamatosan, igény szerint történik.
Az ellátottak köre: A település I. külterületi körzetének lakosai, közösségei, a települési önkormányzati hivatal.

4.2.3. Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

A tanyagondnok igény szerint bevásárló utakat szervez a külterületen élő lakosok részére Szabadszállás város nagyobb élelmiszer boltjaiba. Az ilyen utak során egyrészt szállítja az igénybevevőket, illetve külön megbízás alapján nagyobb tételű tartós élelmiszerek, tisztítószerek, stb. beszerzését végzi.

Szintén havi rendszerességgel a háztáji állattartók részére a kisállattartáshoz (elsősorban baromfi) szükséges táp, és eszközbeszerzéseket végzi. A fenti bevásárlások előtt a tanyagondnok felméri az igényeket, és ennek függvényében szervezi meg a bevásárló út időpontját és tartalmát. A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára táp, állatgyógyszerek és az állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése és házhoz szállítása. Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása.

A feladatellátás alkalomszerűen történik.
Az ellátottak köre: Azok az I. körzetben élő külterületi személyek, akik fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene.
4.3. A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok megoldását segítő szolgáltatások
A tanyagondnok – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik közreműködik azon önkormányzati feladatok megoldásában is, amelyeknek célja a város külterületi lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása, de amely feladatokat nem személyesen és közvetlenül az egyes rászorulók, igénybevevők számára végzi.

A tanyagondnok végzi az önkormányzat, a polgármesteri hivatal és az önkormányzat szervezeteinek különböző eszközbeszerzéseit.

Feladatkör:

– Napi rendszerességgel a település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és intézményei számára,

– Önkormányzati, intézményi információk közvetítése a lakosság részére (írásos anyagok, szórólapok terjesztése – a helyi hirdetőtáblákon való elhelyezés, illetve a szórólapok házhoz juttatása), valamint az egyéb önkormányzati fenntartású és finanszírozású (helyi újságban történő) tájékoztatásban való közreműködés,

– Részvétel az önkormányzat és segélyszervezetek megállapodása alapján a segélycsomagok eljuttatásában a rászorulók részére.

A szolgáltatást igénybe vevők köre: A települési önkormányzat és intézményei.

A feladatellátás rendszeressége: Napi szintű feladatellátás, az igényeknek megfelelően.

A feladatellátás módja: A fenntartó utasításai alapján, összehangolva a tanyagondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival.

4.4. A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott egyéb szolgáltatások

A tanyagondnoki szolgálat a tanyagondnoki gépjárművel a személyes szociális segítségnyújtást végezve egyúttal részét képezi annak a közlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakosság általános szükségleteinek kielégítését az emberek szállításával segíti.

A földrajzi és tömegközlekedési adottságoktól függően változó mértékben a tanyagondnoki szolgálat közreműködik a településen élők tömegközlekedéshez való hozzájutásában.

A tömegközlekedés elégtelensége (ritka járatok, a volánbuszok megállóinak távolsága) okot ad a tanyagondnoki tevékenységi kör közlekedési szolgáltatásokkal történő bővítésére. 

A tanyagondnoki szolgálat menetrendszerű járatot nem üzemeltet, a tömegközlekedéshez való csatlakozás biztosítása az alapfeladatokat nem akadályozhatja. A közlekedési szolgáltatásokhoz való kapcsolódás az egyedi eseteket preferálja (késői járatokhoz, iskolások közlekedéséhez való igazodás).

A szolgáltatást igénybe vevő: A külterületi I. körzetben élő személyek.

A feladatellátás módja: A fenntartó utasításai alapján, összehangolva az alapellátási feladatokkal. A feladatellátás rendszeressége igény szerint történik.

4.5. A tanyagondnoki szolgáltatás összteljesítményét jelző mutatók
A tanyagondnoki tevékenység településen belüli és településen kívüli feladatellátást egyaránt feltételez. A tanyagondnoki feladatok közül néhány esetben (házi segítségnyújtás egyes elemei, információszolgáltatás, közösségi rendezvények szervezése) nélkülözhető a gépjármű használata, de a szolgáltatás elemeinek túlnyomó többsége a gépjármű igénybevételével látható el.

A fenntartó, a tanyagondnok és a helyi közösség számára egyaránt fontos, hogy a tanyagondnoki szolgálat teljesítményét, hatékonyságát ismerje. A hatékonyság egyik mutatója az ellátott lakosságnak az I. körzetben élő külterületi lakossághoz viszonyított aránya. Cél, hogy ez az arány minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgáltatás igénybevételére jogosultak minél nagyobb hányada részesülhessen a szolgáltatásban.

5. Az ellátottak jogaival kapcsolatos szabályok
A szolgáltatást igénybe vevőkre érvényesek az Alkotmányban biztosított állampolgári jogok, alapvető emberi méltóságuk tiszteletben tartása.

A tanyagondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a tanyagondok ill. a fenntartó állapítja meg, függetlenül az igénybevevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet). A tanyagondnoki szolgálat az külterületi I. körzetben élők élethelyzetéből adódó szükségleteit köteles kielégíteni.

Az ellátottakat az ellátás során megilletik a szociális törvényben rögzített jogaik. 

A személyes adatok védelme, valamint az igénybe vevő magánéletével kapcsolatos titokvédelem biztosítására az ilyen jellegű adatokat tartalmazó nyilvántartásokat elzártan kell őrizni és abból csak külön törvényben felhatalmazott szerveknek lehet adatot szolgáltatni.

A szociális szolgáltatás biztosításakor tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott kora, neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, egyéb helyzete miatt. 

Az ellátás során a megfelelő, egyenlő, megkülönböztetés nélküli segítségnyújtás követelményét be kell tartani. 

Panasztételi eljárás: A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet, melyet a polgármesteri hivatalban személyesen vagy írásban a polgármesternek, vagy a jegyzőnek jelenthet be. A panaszt a polgármester kivizsgálja, melynek eredményéről 15 napon belül értesíti az ellátottat.

Az ellátásokra vonatkozó észrevételek, kifogások esetén a szolgáltatásokat igénybe vevő személy ellátottjogi képviselőhöz fordulhat. Az ellátottjogi képviselő elérhetősége a polgármesteri hivatal hirdetőtábláján elhelyezésre kerül, továbbá a tanyagondnoki gépjárműben is megtalálható.

Ellátottjogi képviselő: Juhász György

6400 Kiskunhalas, Zsoltina u. 8. telefon: 06-204899605

E-mail: juhaszgy@freemail.hu

Fogadóóra: 6000 Kecskemét, Egészségügyi és Szociális Intézmények Igazgatósága

Kecskemét Platán Otthon, minden harmadik csütörtök 10.00-14.00 óra. 

Állampolgári Jogok Országgyűlési Biztosa:

Dr. Szabó Máté Budapest, Nádor u. 22.

Az ellátott a szolgáltatások igénybevételekor köteles tiszteletben tartani a vonatkozó jogszabályokat és az intézmény működési rendjét.

6. A személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A szolgáltatást végző személy részére, aki közalkalmazott biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját akadályoztatás nélkül végezhesse. 

A munkavállaló munkakörében – esetlegesen – történő felelősségre vonása csak a fentiekkel arányosítható.

A tanyagondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti Törvény alapján.

A tanyagondnok helyettesítését az alapszolgáltatási központ ezzel megbízott munkatársa látja el.

7. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Személyesen: a tanyagondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása a szolgáltatásnapló kitöltésével történik.

Telefonon: a tanyagondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára szükségleteiket.

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezhetik a szolgáltatás fenntartójának.

8. Az ellátás igénybevételének módja

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. 

A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket a tanyagondnoknál személyesen vagy telefonon, a polgármesteri hivatalban pedig személyesen, illetve írásban jelezhetik a szociális ügyintézőknél.

A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét bármikor bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 3 munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ.

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektől, a polgármesterrel kell egyeztetni.
A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a feladatellátás során a gazdaságosság szempontjának figyelembe vételével kell dönteni.

9. Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások

Személyi feltételek
A tanyagondnok köteles elvégezni a fenntartó önkormányzat által finanszírozott, munkakör betöltéséhez szükséges tanyagondnoki alapképzést. Köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a közalkalmazottak számára előírt kreditpontokat megszerezni. Köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani. Köteles munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban. Esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásban az említett problémák miatt nem akadályozott.

Az önkormányzat a tanyagondnok számára lehetőséget biztosít – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális tanyagondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szövetség, Tanyagondnoki Hálózat Országos Módszertani Osztálya) történő kapcsolattartásra.

Tárgyi feltételek
A tanyagondnoki gépjárműveket Szabadszállás, Bartók Béla u. 4. szám alatti garázsban kell tárolni. A tanyagondnok köteles a tanyagondnoki gépjárművet használat után minden nap ezen a helyen leállítani. A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szerviz igényt figyelemmel kísérni (km-óraállás). 

A tanyagondnok menetlevéllel útnyilvántartást vezet, a menetlevél, illetve útnyilvántartás alapján a felhasznált üzemanyagról havonta „teletank rendszerrel” elszámolást készít a GAMESZ fele.
A tanyagondnok a feladatai ellátásához készpénzellátmányra jogosult, ennek összegét a pénzkezelési szabályzat figyelembevételével a polgármester határozza meg.
A tanyagondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, Internet, telefon stb.).

Az Önkormányzat saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról való gyors értesülés és a hasonlóan gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon-kártya használatát biztosítja a tanyagondnok számára.
A tanyagondnok tevékenységét 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 8. számú melléklete szerinti szolgáltatásnaplóban kell dokumentálni. A szolgáltatást igénybevevők aláírása mellőzhető.

Szabadszállás, 2011. június 27.

  Dr. Báldy Zoltán 

                                                                                                           polgármester

A szakmai programot jóváhagyta:

Szabadszállás Város Képviselő-testülete a 110/2011. (VI.27.)  számú határozatával.
Szabadszállás, 2011. június 27.
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1. sz. melléklet a szakmai programhoz

Szabadszállás Város Önkormányzata Tanyagondnoki Szolgálatának 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

A szolgáltatás megnevezése: 

Szabadszállás Város Önkormányzata Tanyagondnoki Szolgálata

Fenntartója: Szabadszállás Város Önkormányzata

Székhelye: 6080 Szabadszállás, Kálvin tér 1. 

Ügyfélfogadás helye: Polgármesteri Hivatal, 6080 Szabadszállás, Kálvin tér 1. 

Működési területe: Szabadszállás város közigazgatási területe

Jogállása: önkormányzati szakfeladaton működő egyszemélyes tanyagondnoki szolgálat

Szakfeladat száma: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás

Működése:

1. A szolgáltatás tartalma

A/ A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai:

a) a közreműködés

aa) az étkeztetésben,

ab) a házi segítségnyújtásban (a rászoruló, egyedül élő emberek sorsát folyamatosan figyelemmel kíséri, jelzi problémáikat az illetékes szervek felé, napi gondjaik megoldásában segítséget nyújt – bevásárlás, tűzifa-behordás, hó-eltakarítás)

ac) a közösségi és szociális információk szolgáltatásában;

ad) az egyéb alapszolgáltatáshoz való hozzáférésben
b) az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése, így

ba) a háziorvosi, szakorvosi rendelésre szállítás,

bb) az egyéb egészségügyi intézménybe, szűrővizsgálatokra történő szállítás,

bc) a gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása;

c) az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása, így

ca) az óvodába, iskolába szállítás,

cb) az egyéb gyermekszállítás (rendszeres és eseti rendezvényekre, képességfejlesztő foglalkozásokra, ünnepségekre, versenyekre)

B/ A tanyagondnoki szolgáltatás közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó kiegészítő feladatai a lakossági szolgáltatások, így:

a) a közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése, valamint az ehhez kapcsolódó szállítási feladatok elvégzése szükség szerint

b) az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása,

c) az egyéb lakossági szolgáltatások, illetve az (1) bekezdés a) pontjában meghatározottakon kívüli egyéb alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés.

C/ Az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások, így:

a) anyag- és árubeszerzés önkormányzati intézménybe,

b) az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

c) részvétel segélycsomagok rászorulók részére történő eljuttatásában,

d) részvétel a településen élők tömegközlekedéshez való hozzájutásában,

2. Az ellátások igénybe vétele

A tanyagondnoki szolgáltatás minden eleme térítésmentes. A településen élő potenciális igénybevevőket a szolgáltatás indításakor, illetve ezt követően legalább évente egy alkalommal írásban (szórólap) tájékoztatni kell az igénybe vehető tanyagondnoki szolgáltatásról. A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevétele szóbeli vagy írásbeli kérelem alapján, illetve az adott intézmény vezetőjének jelzése alapján történik. Az igénybevevők a szolgáltatás iránti eseti ill. rendszeres igényüket a tanyagondnoknak ill. a fenntartónak egyaránt jelezhetik. A szolgáltatás iránti igények kielégítésének lehetőségéről és módjáról a tanyagondnok önállóan dönt. Döntése ellen a szolgáltatásra jogosultak panasszal élhetnek a fenntartónál.

3. Munkáltatói jogok gyakorlása

A tanyagondnok felett a közvetlen munkáltatói jogokat és az operatív irányítást a polgármester gyakorolja.

4. A tanyagondnok feladatai

A tanyagondnok feladatait a szervezeti és működési szabályzatban, a szakmai programban, a munkaköri leírásban, valamint a tanyagondnoki gépjármű üzemeltetésére vonatkozó szabályzatban leírtaknak megfelelően végzi. A tanyagondnok napi 8 (heti 40) munkaórában az 1. pontban foglalt tanyagondnoki feladatokat köteles ellátni. A tanyagondnok nem a tanyagondnoki szolgáltatás 1. pont szerinti egyéb célú feladatellátására, illetve a tanyagondnoki gépjármű nem tanyagondnoki szolgáltatás céljára történő használatára kizárólag ezen időtartamon túl kerülhet sor, amelyről szükség esetén a fenntartó dönt. 

5. A munkavégzésre irányuló jogviszony típusa
A tanyagondnok munkáját közalkalmazotti jogviszonyban látja el, a végzettségének és munkában eltöltött idejének figyelembevételével meghatározott besorolásban.

6. A helyettesítés rendje
A tanyagondnoki szolgáltatás a lakosság számára a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott, folyamatosan nyújtandó szociális alapellátásnak minősül, ezért a tanyagondnokot távolléte (betegség, szabadság, továbbképzés stb.) esetén a polgármester által kijelölt személy helyettesíti.

7. Munkarend, munkaidő, a munkarend meghatározásának jogköre
A tanyagondnok heti 40 órában végzi feladatát. Munkaideje munkanapokon 8.00 órától 16.00 óráig tart. Amennyiben azt az ellátandó feladatok indokolják, a tanyagondnok, kizárólag a polgármester utasítására, ezen időtartamon túl is kötelezhető munkaköre ellátására. A rendes munkaidőn túl végzett munkáért azonos időtartamú munkaidő-kedvezmény, illetve munkabér jár. Munkaszüneti ill. ünnepnapokon történő munkavégzés esetén kétszeres mértékű munkaidő-kedvezmény, illetve munkabér jár.
8. Együttműködések, munkakapcsolatok
A tanyagondnok munkája során együttműködik az alapszolgáltatási központ vezetőjével, a házi segítségnyújtást végzőkkel, a szociális, illetve gyermekvédelmi területen a családsegítő szolgálat munkatársaival, az általános iskola és az óvoda vezetőjével, a közösségi ház vezetőjével, a GAMESZ vezetőjével, a háziorvosokkal, a házi gyermekorvossal, védőnővel, sportegyesülettel, helyi alapítványokkal, helyi kisebbségi önkormányzattal, valamint mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki szolgáltatás ellátásához szükségesek.

9. Szervezeti ábra
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10. Szolgálati titoktartás 
A tanyagondnok munkája során a személyes titok védelmének érdekében a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, a polgárok személyi adatainak és lakcímének  nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.

11. A szervezeti és működési szabályzat érvényessége, felülvizsgálatának szabályai

Jelen szervezeti és működési szabályzat 2011. augusztus 1-jétől határozatlan ideig érvényes. Aktualitását a képviselő-testület évente felülvizsgálja, és szükség szerint, határozattal módosítja.

12. Az SZMSZ mellékletei:

Önállóan működő szolgálat esetén:

1. A tanyagondnoki szolgálat ideiglenes/végleges működési engedélye

2. A tanyagondnok munkaszerződése

3. A tanyagondnok képzési tanúsítványa

4. A tanyagondnok munkaköri leírása

5. A tanyagondnoki gépjármű üzemeltetési szabályzata

6. A tanyagondnoki szolgálat pénzkezelési szabályzata

7. A szolgáltatás igénybevételének dokumentálására szolgáló nyilvántartás formanyomtatványa (tanyagondnoki munkanapló)

8. Tanúsítvány a működési engedély kiadásáról

Záradék: Szabadszállás Város Önkormányzat Képviselő-testülete Szabadszállás Város 
                  Önkormányzata Tanyagondnoki Szolgálatának Szervezeti és Működési 
                  Szabályzatát a 110/2011.(VI.27.) határozatával elfogadta. 

Szabadszállás, 2011. június 27.
      Dr. Báldy Zoltán





    Storchné Somogyi Eszter 

               polgármester






jegyző
Képviselő-testület 


Dönt a szolgáltatás bevezetéséről, a tanyagondnok alkalmazásáról, képzéséről és továbbképzéséről, dönt a szakmai programról, az szmsz-ről, annak felülvizsgálatáról, megállapítja a szolgálat éves költségvetését és a szolgáltatás tárgyában meghirdetett közmeghallgatást követően dönt a tanyagondnok éves beszámolójának elfogadásáról.








Polgármester 


Gyakorolja a munkáltatói jogokat, gyakorolja a tanyagondnoki teendők ellátásának közvetlen irányítását és felügyeletét.








Tanyagondnok 


A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkaköri leírásban valamint a gépjármű-üzemeltetési szabályzatban foglaltaknak megfelelően látja el tanyagondnoki teendőit, kapcsolatot tart, illetve együttműködik a 8. pontban foglalt intézményekkel és szakemberekkel, a szociális és gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja.








Igénybevevő





Igénybevevő





Igénybevevő
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