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Bevezetés

A Hivatal és az Onkormanyzat miikédésével kapcsolatban a helyszini egyeztetéseket feldolgozva, tovabba a
hazai és nemzetkozi elvarasokat figyelembe véve informatikai szemmel vizsgalva a szolgaltaté dnkormanyzat
megteremtése érdekében tekintettlik at és a feladatokat ennek tiikrében allitottuk 6ssze.

Az informatikai stratégia célja, hogy olyan vezetdi szintli dokumentum é&lljon rendelkezésre, amely révid és
hosszu tdvon meghatarozza az 6nkormanyzat informatikai arculatat:

e - iranyelvként mikédik a rendszerfejlesztés folyaman,

e - Osszehangolja (és optimalizalja) az eltéré informatikai igényeket (figyelembe véve a mar folyamatban
1évl fejlesztéseket is),

e - kijeldli a fejlesztendd terileteket,
e - szabvanyos kdrnyezetet teremt.

Az allampolgarok és a kormanyzat altal tamasztott kévetelményeknek valoé megfeleléshez az Onkormanyzat:

e 1. Akdzigazgatas szolgaltato jellegének erésitése érdekében a lakossagi ligyintézés és informacio
igényeinek kielégitése érdekében vezetd szerep felvallalasa.

e 2. Ajogszabalyokban rogzitett valamennyi feladat pontos és gyors végrehajtasara érdekében
szakmailag megbizhato, Ggyfélorientalt és eredményalapu szervezetet alakit ki.

e 3. A munkatarsak szakmai és személyes fejl6dése érdekében megteremti a minéségi munkakornyezet
feltételeit, tovabba biztositja a tovabbképzéseken valo részvételt.

4. Az EU kdvetelményeknek valé megfelelést kiléndsen kiemelten kezeli.

5. Az informaciohoz valo egyenlé hozzajutas érdekében az informatikai infrastrukturat folyamatosan
fejleszti.

Erintettek kore:

e 1. Ugyfelek - a varos és vonzaskdrzetének lakossaga, a munkaltatok, munkavallalok,
e 2. Az Onkormanyzat dolgozoi,
e 3. Az Onkormanyzati intézmények dolgozoi.

Az érintett csoportokhoz kapcsolodo célok és stratégiai eszk0zok
Ugyfelek - A jelenlegi illetve jovEbeli ligyfelek szolgaltatas min6ségéhez kapcsol6dé elégedettségének novelése.
Eszk6zok:

1. Az Onkormanyzat szolgaltatasi jellegének erésitése.

2. A szolgaltatasok szinvonalanak (gyorsasag, minéség, pontossag) javitasa.

3. A szolgaltatasi csatornak atalakitasa az ligyintézés és ugyfélszolgalat tertletén.
4. Az ugyfél kiszolgalassal foglalkozok szerepének és felkésziltségének erdsitése.

Onkormanyzati dolgozék (munkatarsak) - Az allami koltségvetési forrasok ésszeriibb felhasznalasa, a
munkatarsi elégedettség ndvelése és az egyéni fejlédés lehetdségeinek biztositasa.

Eszk6zok:
e 1. Az bnkormanyzat hivatali alap és tamogaté folyamatainak optimalizalasa.
e 2. Afolyamatokat tamogaté informacios (informatikai) hattér hatékonysaganak novelése.
e 3. Afolyamatokat tdmogaté szervezeti struktira megfelel6 alakitasa.
e 4. Az emberi er6forrasokkal valé hatékony gazdalkodas.



e 5. A belsé miikddés hatékonysaganak és az ligyintézés eredményességének folyamatos mérése a
szervezet egészénél, és minél tébb egységnél, pontosan meghatarozott mérészamok és mérési
maoddszerek segitségével.

e 6. A munkatarsak személyes motivacidjanak erdsitése, kihivast jelentd feladatkérok létrehozasaval és a
munkakorilmények folyamatos javitasaval.

e 7. A munkatarsak személyes fejl6désének elésegitése szakteriletliikhoz és feladatukhoz illeszked®,
kdzéptavu oktatasi-fejlesztési programmal.

Onkormanyzati intézmények dolgozéi - Az allami kéltségvetési forrasok ésszeriibb felhasznalasa.
Eszkdzok:

e 1. Az intézmények vezet6ségét 6sztondzni kell jelen stratégiahoz szervesen illeszkedd, a helyi
viszonyokat integral6 informatikai stratégia kidolgozasara.

e 2. Az allampolgari elégedettséget illetve a szolgaltato jelleget ndveld fejlesztések tamogatasa.

e 3. Informaciétechnolégiai terlileten szakmai tanacsadas és fejlesztési koordinacié az intézmények
szamara.

1. SZABADSZALLAS VAROS ONKORMANYZAT INFORMATIKAI HELYZETFELMERESE
1.1. Informatikai infrastruktura

Szabadszallas Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak és intézményeinek informatikai helyzetére
jellemzd, hogy az informatikai eszk6zok elavultak, slirgésen cserére szorulnak. A feltételek nemcsak az on-line
ugyintézéshez, de még a mindennapi korszer(i ugyvitel ellatasahoz sem elégségesek.

A rendelkezésre all6 szdmitdogépes programok nem a legkorszeriibbek, melynek oka az ingyenes programok
hasznalata. A rendelkezésre all6 programok nem ,felhasznalo-baratak”, legtdbbszér nem megkdnnyitik az
igyintézést, hanem hatraltatjak. Altaluk Iényegében egy - az (gyintéz6k altal - feleslegesnek tartott
munkafolyamat alakult ki. A Hivatal intézményeivel elektronikus kapcsolat nincs kialakitva. A jelenlegi
folyamatokat is az elszigetelt miikddés jellemzi, sok az ismétl6d6 vagy félosleges részfolyamat, egy informaciot
tobbszor kell felvinni a rendszerbe.

Osszességében elmondhatd, hogy az énkormanyzat informatikai ellatottsdga - a hatékony és Uligyfélbarat
kdzigazgatas megvaldsitasa érdekében - fejlesztésre szorul.

A fejlesztések megvaldsitasahoz rovid és hosszu tavu stratégia alkotasa sziikséges.

1.2. Humaneroéforras
A Hivatal kiilsés szervezettel latja el az informatikai feladatokat.

A rendelkezésre allé szoftverek hasznalatdhoz azonban a kdztisztvisel6k és a kdzalkalmazottak nagy része nem
rendelkezik megfeleld szintl jartassaggal, igy a meglévé eszkozok altal biztositott lehetéségek nincsenek teljes
korlGen hasznositva. Folyamatos képzésiik, tovabbképzésik - akar 6nképzés altal is - sziikséges.

2. AZ EUROPAI UNIO AJANLASA AZ INFORMATIKAI FEJLESZTESEKRE VONATKOZOAN

A kdzszolgaltatasok végzésére vonatkozo Eurdpai Unids ajanlas, a "Common List of Basic Public Services" a

tagallamok szamara elvarasokat hataroz meg az allampolgaroknak, illetve az Uzleti élet szereplSinek

elektronikusan nyujtandd kézszolgaltatasok koérére, és azok interneten keresztil torténé igénybevételének

szintjeire vonatkozoéan.

Az ajanlas négy elektronikus szolgaltatasi fejlettségi szintet kiilonbdztet meg:

1. szint: informacié On-line informacidk nyujtasa a kdzigazgatasi szolgaltatasokrdl (,ligyleirasok")

2. szint: egyiranyu interaktivitas. Az Ugyleirasok altal nyujtott informacidkon tul az gyintézéshez szikséges
Urlapok, nyomtatvanyok is letdltheték, kinyomtathatok

3. szint: kétirdnyu interaktivitds. Az Ugyintézéshez szikséges Urlapok, nyomtatvanyok on-line kitdltheték,
elektronikusan (elektronikus alairas segitségével) hitelesitheték, s ugyancsak on-line tovabbithatok

4. szint: teljes kor; elektronikus Ugyintézés. A teljes Ugyintézés, lgymenet elektronikus; (rlap, nyomtatvany
kitoltése, hitelesités, tovabbitas, dontés, kézbesités, illeték lerovasa (természetesen elektronikus
alairas felhasznalasaval)

A Hivatal informatikai eszkdzallomanyanak felmérése utdn megallapithatd, hogy az 1. szint megvalésult. A 2.

fejlesztési szint megvaldsitdsa csak részben tértént meg.

Az e-6nkormanyzat jovéképének alapvetése

»A szolgaltato-tipusu helyi kdzigazgatas, dnkormanyzat megteremtése, az énkormanyzatok szervek belsé,

mikoddési hatékonysaganak fokozasa, a koltségek optimalizalasa megkoveteli a feladatok legszélesebb korét

atfogo, integralt, onkormanyzati informacids rendszert, valamint a korszerli, megbizhato, koéltséghatékony

infokommunikacios infrastrukturat.”



A stratégia az e-6nkormanyzat jov6képét az alabbi megoldastérképben vazolja:
I. e-Ugyintézés (elektronikus ligyintézési szolgaltatasok)

§ On-line informaciok a kdzigazgatasi szolgaltatasokrol (ligyleirasok)
§ Nyomtatvanyok, Grlapok letdltése (az lgyintézéshez)

§ Nyomtatvanyok, Grlapok on-line kitdltése, hitelesitése, tovabbitasa
§ Teljes elektronizalt Ugyintézés, (dontés, kézbesités, illeték stb.)

§ Flggdben lévé ligyek elektronikus kdvetése

1. e-Ugyfélkezelés

e § Call Center
e § ,0nkiszolgalo" alkalmazasok Interneten keresztiil (partnerek részére)
e § CRM (Customer Relationship Management )

lll. Kézérdekii, k6zhasznu informaciodk; telepiilés-marketing

§ Kozérdek, kdzhasznu informaciok megjelenitése
§ Ugyfél-férum, ligyfél-levelezés

§ Telepllés-marketing

§ Elektronikus kézbeszerzés

IV. e-Onkormanyzas

e § Aképviseld testiileti és a bizottsagi ulések informatikai tdmogatasa
e § A helyi elektronikus szavazas infrastrukturaja biztositasa

V. Belsé ,,iigyfelek” kezelése

e § On-line informaciok (intraneten, ill. extraneten keresztlil)
o  § Onkiszolgald alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten keresztiil)

VI. Kbzigazgatasi alkalmazasok

§ Adok és egyéb bevételek

§ Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas

§ Teleplilésfejlesztés, beruhazasok

§ Teleplilésliizemeltetése

§ Kozterllet-felligyelet

§ Ipari, kereskedelmi igazgatasi feladatok
§ Muvel6dési, oktatasi, sport feladatok

§ Szocialis- és egészségligyek

§ Egyéb 6nkormanyzati feladatok

VII. Hatésagi alkalmazasok

§ Okmanyirodai feladatok (lizemeltetés)
§ Gyambhivatali feladatok

§ Anyakonyvi hivatali feladatok

§ Epitéshatésagi feladatok

§ Egyéb terileti igazgatasi feladatok

§ Kozigazgatasi térinformatika



VIIl. Adminisztrativ (koltségvetési) alkalmazasok

§ Szamvitel, pénziigy, kontrolling

§ Humanpolitika, humaneréforras-gazdalkodas,

§ Anyag-, targyieszk6z-gazdalkodas,

§ Projektek és programok (beruhazasok, fejlesztések)

§ Elektronikus iktatas, tgyirat-, dokumentum-, munkafolyamat kezelés
§ Jogszabalyi informacidk szolgaltatasa (jogtarak)

IX. Irodaautomatizalas, kommunikacio

§ Szdvegszerkesztés, dokumentacio- és prezentacio-készités,
§ Tablazatos és grafikus kimutatas készités,

§ Elektronikus levelezés (belsd, kilsd),

§ Feladatkezelés, Gitemezés, stb.

X. Vezet6i informacidk és dontéstamogatas, tudasmenedzsment

§ Stratégiai tervezés és kontroll

§ Onkormanyzati intelligencia (déntéstamogatas, adattarhaz, adatbanyaszat)
§ Dokumentacié-menedzsment

§ Csoportmunka-szoftverek (group-ware),

§ Internet, intranet, extranet (mint informacioéforras)

§

A megoldas-térkép egy jovémodell koncepcié: nem célozza egy egységes dnkormanyzati alkalmazasrendszer
kiépitését; keretként ill. utmutatasként kivan szolgalni. Fenti elvarasoknak, céloknak - valamint elsésorban a helyi
gazdasag és tarsadalom jogos elvarasainak - az Onkormanyzat is csak ugy tud eleget tenni, ha egységes
szemléletl, a meglévé helyzet felmérésen alapuld, redlis célokat kitliz6, a megvalosulas mérését is eliranyzo
stratégiaba foglalja az informacios technoldgiak alkalmazasardl valé elképzeléseit.

Osszegezve: jelen stratégia célia a vizid6 megalkotasa, majd a forrasok (kiil6nds tekintettel a palyazati
lehetéségekre) tudatos, tervszer( felhasznalasa e vizié mind teljesebb megvaldsitasa érdekében.

3. STRATEGIAI FEJLESZTESI CELOK

Az informatikai fejlesztéseket tobb feladatra bontva, feladatonként kell végrehajtani. A feladatok, feladatcsoportok
a kovetkez6k:

|. feladat:  Humaneréforras fejlesztése

Torekedni kell arra, hogy az o©nkormanyzat koztisztvisel6i és kozalkalmazottai minél szélesebb korben
sajatitsanak el a munkavégzésiikhdz szikséges szamitdgépes ismereteket. Annak ellenére, hogy a mar
felhasznaloi szinten kezelni tudjak a jelenleg hasznalatos szoftvereket, szamitdgépes jartassaguk alacsony foku.
A képzés, tovabbképzés az dnkormanyzat egész szintjét tekintve Hivatal bels6 humaneréforrasaval mar nem
megoldhatd, sziikséges, hogy az érintettek is szilkségesnek érezzék a fejlddésiiket és gondoskodjanak sajat
maguk dnképzésérdl. Ez a munkavégzés hatékonysagat jelentésen megndvelné.

Il. feladat: Az informatikai infrastruktura biztositasa

Az intézmények koltségvetésére tekintettel a fejlesztés csak tobb év alatt, Iépésenként valdsithaté meg. A mar
meglévd eszkdzdkre alapozva, azok lehetéségeit kihasznalva kell megvalositani a fejlesztést.

Sziikséges:

e - minden terlletén legalabb Pentium IV. szint(i szamitdgép hasznalatanak biztositasa;

- a szoftverhasznalat harmonizalasa, lehet6leg MS Office programcsomag biztositasa valamennyi

ligyintéz6 szamara;

e - amunkavégzés korilményeinek javitasa a régi tipusu monitorok cseréjével LCD monitorokra;
- a hatékonyabb kihasznalas (gyorsabb, kevesebb festéket fogyaszt) érdekében a nyomtatok cseréje;
- az ugyintézést megkdnnyit6 szoftverek vasarlasa: komplex Ggyviteli rendszer, integralt pénzugyi
rendszer, segélyezési program;

e - laptopok vasarlasa a vezeték, valamint a képvisel6-testilet tagjai szamara a mobilitas, valamint a
papirhasznalat mennyiségének csokkentése érdekében.



lll. feladat: On-line informéaciék nyujtasa a lakossdg felé a Hivatalban intézendé ligyek menetérél

Az Onkormanyzat honlapjan (www.szabadszallas.hu) Kézérdek(i adatok, Ugyintézés meniipont kialakitasaval az
lgyfelek szamara konnyen elérhetd tajékoztatas nyudjtasa az ligyintézés menetérdl.

IV. feladat: Az iigyintézéshez sziikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatdsa

Az Onkormanyzat honlapjan a mar kialakitott Kézérdek( adatok, Ugyintézés meniiponton beliil az (igyintézéshez
szukséges dokumentumok, Urlapok, formanyomtatvanyok letéltési lehetdségének biztositasa szerkeszthetd
formatumban.

V. feladat: A Hivatal belsé kommunikaciés rendszerének kialakitasa

Az intézményi dolgozok szamara kialakitani annak lehet6ségét, hogy bels6 informatikai halézat segitségével
hatékonyabban kommunikalhassanak a szervezeten belll intraneten keresztil. Ez nem csak a munkavégzés
hatékonysagat noveli, hanem a felhasznalt papirmennyiség csokkentését is eredményezi.

VI. feladat: E-Onkormédnyzat megteremtése

A képvisel6-testllet és bizottsagi Ulések informatikai tamogatasa.
VIl. feladat: Elektronikus ligyintézés megvalositasa
Az elektronikus Ugyintézés kiépitése az Ugyintézés valamennyi teriletén. Prioritast élvez az okmanyirodai, az
épitéslgyi, valamint az adélgyi Ugyintézés terilete. Az Ugyek teljes korl elektronikus intézése elektronikus
aldiras és datumbélyegzd hasznalataval a kérelem benyujtasatol a kézbesitésig.
VIlI. feladat: Az 6nkormanyazati irattar digitalizalasa
Az Onkormanyzat irattaraban talalhatd teljes iratanyag elektronikus formaban torténd rogzitése. A feladat
elvégzésével megolddédna az egyre szaporodé dokumentumok helytakarékos és a hatélyos jogszabalyoknak
megfelel§ tarolasa, valamint jelentés iroda, illetve raktarhelyiséget nyernének az intézmények.
IX. feladat: Egyenlé hozzaférés megteremtése az e-ligyintézéshez
Az 6nkormanyzat valamennyi lakosanak megteremtheti az egyenl6 esélyeket az e-ligyintézés hasznalatahoz, ha
telepllési szintli wireless internet hozzaférést alakit ki, amelynek kdszénhetéen a teleplilés valamennyi lakosa
ingyenes juthatna hozza az internet szolgaltatashoz.
4. A STRATEGIA IDOTAVAI
Az el6z6 pontban meghatarozott feladatok nagy része meghaladja az 6nkormanyzat informatikai fejlesztésekre
fordithatd keretOsszegét, ezért azok megvaldsitasat rovid és hosszd tavu célokra kell felosztani. A révid tava
fejlesztési célok részben megvalosithatok az dnkormanyzat éves koltségvetésének keretein bellil, a hosszu tava
célok megvalositasahoz azonban nemcsak kilsé szakérték, hanem palyazati forras bevonasa is szikséges.
A stratégiai két id6tartamra vonatkozé fejlesztési célokat hataroz meg:

- révid tavu  2009-2011-ig

- hosszu tavu 2009-2015-ig.

4.1 Rovid tavu fejlesztési célok:

- humaneréforras fejlesztése,

- az informatikai infrastruktura biztositasa,

- on-line informacidk nyujtasa a lakossag felé a Hivatalban intézendé Gigyek menetérdl,
- az Ugyintézéshez szikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasa,

- a Hivatal belsé kommunikacios rendszerének kialakitasa

- E-Onkormanyzat megteremtése.

4.2 Hosszu tavu fejlesztési célok:

e - elektronikus Ugyintézés megvaldsitasa,
e - az dnkormanyzati irattar digitalizalasa,
e - egyenl6 hozzaférés megteremtése az e-ligyintézéshez.

*5. Fenntarthatésag

Fontos szempont a folyamatos mikddtetés, fenntarthatésag biztositasa. A fent meghatarozott fejlesztéseket nem
csak megvalésitani kell, hanem folyamatosan Uzemeltetni, karbantartani.

A célkitlizések megvaldsitasanal figyelembe kell venni, hogy a kivitelezés, létrehozas kdltségein fellil jelentés
koltségek meriinek fel a késdbbi tizemeltetés soran is.

Az alkalmazasok egy masik csoportia ©Onmagaban hatékonysagnovekedést okoz (adminisztrativ,
irodaautomatizalasi alkalmazasok, kézigazgatasi alkalmazasok).

A kivant mlkddés kialakulasaval csokkennek a koltségek, hiszen munkaerd, postai-, telefon-, nyomtatasi
koltségek lesznek megtakarithatéak a jelenlegi mikodéshez képest. A kdzvetlen bevételek megteremtésére a
kovetkezb lehetéségeket latjuk kihasznalhaténak.

6. Akcioterv



A jovBkép elérése érdekében meg kell hatarozni a kitlizétt célok megvaldsitasanak feladatait a feladathoz rendelt
hataridd, valamint a tervezett forrashely megjelélésével.

Feladat Feladat Hataridé Fejlesztés Forras Uzemeletetés
szama meghatarozasa tervezett varhaté
osszege (Ft) koltségei (Ft)
Feladat I. | Humaneré&forras 2009. 20.000 koltségvetés Nem
fejlesztés értelmezhetd
Feladat II. | Informatikai 2011. 3.000.000 Koltségvetés+palyazat Garancialis
infrastruktara idészak (2-3 év)
biztositasa OFt, uténa
450.000/Ft/év
Feladat Ill. | On-line informaciok | 2009. 0 Nem értelmezhetd Nem
nyljtasa a lakossag értelmezhetd
felé a hivatalban
intézendd ugyek
menetéré|
Feladat Ugyintézéshez 2009. 0 Nem értelmezhet6 Nem
V. sziikséges értelmezhetd
dokumentumok
rendelkezésre
bocsatasa
Feladat V. | A Hivatal belsé |2010. 350.000 Koltségvetés+palyazat 20.000 Ft/ho
kommunikacios
rendszerének
kialakitadsa
Feladat E-Onkormanyzat 2011. 2.100.000 Koltségvetés+palyazat 10.000 ft/ho
VI. megteremtése
Feladat Elektronikus 2014. 4.000.000 Koltségvetés+palyazat 800.000 Ft/év
VI. ugyintézés
megvalositasa
Feladat Onkormanyzati 2014. 1.000.000 Koltségvetés+palyazat 150.000 Ft/év
VII. irattar digitalizalasa
Feladat Egyenlé hozzaférés | 2015. 800.000 Koltségvetés+palyazat 40.000 Ft/ho
VIIL. megteremtése az e-

Ugyintézéshez

7. Hatalyba lépés

E stratégia 2009. aprilis 23. napjan |ép hatalyba.
Szabadszallas, 2009. marcius 18.

Dr. Balazs Sandor

Zaradék:

polgarmester

Dr. Kusztos Moénika
jegyzé

Szabadszallas Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete jovahagyta ..../2009. (....... ) szamu hatarozataval.




