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I. A SzocioNet Dél-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltato
Kozpont tevékenységének célja, feladata

Tevékenységiink alapveté célja a Dél-Dunantili Régioban magas foku szocidlis
biztonsagot ¢és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd joléti rendszer létrehozasa,
fejlesztése a partnerség elvét €s a részvétel elvét szem elott tartva.

A SzocioNet D¢l-Dunantuli Regionalis Modszertani Human Szolgaltatd Kozpont
(tovabbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) feladata volt az illetékességi teriiletén felmérni,
megismerni, majd figyelemmel kisérni az egyének, csaladok, kozosségek szocidlis
szolgaltatok,szocialis intézmények helyzetét, specialis sziikségleteit, problémait. Vizsgalta a
problémak kialakulasdnak okait és segiti a megoldasok keresését. Figyelemmel kisérte az alap-
¢s szakellatasokat érint6 tudomanyos kutatasokat, publikaciokat, a modell értékli 1y
kezdeményezéseket, tovabba segitette szélesebb korli megismerésiiket ¢és gyakorlati
alkalmazasukat.

A SzocioNet DDRMHSZK feladatait konzorciumi szervezeti formaban: a SzocioNet
DDRMHSZK Gesztorszervezete, valamint a tagszervezetek (Pandy Kalman Otthon, Hegyhat
Integralt Szocialis Intézmény, Tamasz Alapitvany, Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskozpont)
egyittmikodésével, tovabba a partnerszervezeteinek (Park Szocialis Otthon, Pécsi
Tudomanyegyetem, Dél-Dunéanttli Regionalis Fejleszési Ugyndkség, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Kézenfogva Alapitvany, INDIT Kozalapitvany), kiilsé —szakértdinek
kozremiikodésével latta el.

A targyidészakban regionalis moédszertani tevékenységiinket a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 43. § (4) bekezdés b) pont, az Szt.
43/A. § (3)-(4) bekezdés, az Szt. 96/A. §, a szocialis szolgaltatok és intézmények muikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérdl szolo 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Szmr.) 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont, 11. § (1)-(2), (5)-(6) bekezdés, 15. § (2)
bekezdés, 16. § (4) bekezdés, 17. § (4) bekezdés, valamint a modszertani intézmények
kijelolésérdl és feladatairdl, valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedélyezési
eljarasanak szakértdi dijarol szolo 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet (tovabbiakban: Mr.) alapjan
végeztik.

A SzocioNet DDRMHSZK konzorcium ellatta az alabbi — Szt.-ben nevesitett — szocialis
szolgaltatassal kapcsolatos modszertani teenddket:
. Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
. Etkeztetés
. Hazi segitségnyujtas
. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
. Csaladsegités
. K6z0sségi ellatasok
. Tdmogatd szolgaltatas
. Utcai szocialis munka
9. Nappali ellatasok
10. Apolast, gondozast nyuijto intézmények
11. Rehabilitacios intézmények
12. Atmeneti elhelyezést nyiijto intézmények
13. Lakootthonok.

01NNk Wik

A hatalyos Szt. szerint ellatastipusokkal kapcsolatos feladatok tekintetében az aldbbi
feladatmegosztas volt a konzorciumon beliil:

-3-
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A SzocioNet Dél-Dundantuli Regionadlis Modszertani Human Szolgadltato Kozpont
gesztorszervezte elldtta

- afalu- és tanyagondnoki szolgaltatas
- az étkeztetés
- ahazi segitségnyujtas
- acsaladsegités
- ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasokkal 6sszefiiggd szolgaltatas-specifikus médszertani feladatokat.

A Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény ellatta

- az iddsek és demens betegek nappali ellatasa

- 1ddskortak gondozohaza

- 1ddsek otthona

- specidlis intézmény

szolgaltatdsokkal 6sszefiiggd szolgaltatas-specifikus modszertani feladatokat.

A TAMASZ Alapitvdny elldtta

- az utcai szocialis munka
- a hajléktalanok nappali melegeddje
- az ¢jjeli menedékhely
- ahajléktalan személyek atmeneti szallasa
- abazisszallas
- a hajléktalanok otthona
- a hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye
szolgaltatdsokkal 0sszefiiggd szolgaltatas-specifikus modszertani feladatokat.

A Pandy Kalman Otthon ellatta

- a kozosségi ellatasok (szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, kozosségi pszichiatriai ellatas,
alacsonykiiszobii szolgaltatas)

- tamogato szolgaltatas

- a fogyatékosok nappali ellatasa

- apszichiatriai betegek nappali ellatasa

- aszenvedélybetegek nappali ellatasa

- afogyatékos személyek gondozohdza

- aszenvedélybetegek atmeneti otthona

- apszichiatriai betegek atmeneti otthona

- afogyatékosok otthona

- apszichiatriai betegek otthona

- aszenvedélybetegek otthona

- afogyatékos személyek rehabilitacios intézménye

- apszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye

- aszenvedélybetegek rehabilitacios intézménye

- fogyatékos személyek apold-gondozé céli lakdotthona

- fogyatékos személyek rehabilitacios céli lakdotthona

- apszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakdotthona

- aszenvedélybetegek rehabilitacios célu lakdotthona
szolgaltatasokkal 0sszefiiggd szolgaltatas-specifikus modszertani feladatokat.
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A Dél-Dunantuli Regiondlis Forrdskozpont — alaptevékenysége okan — nem latott el
kozvetlen  szolgaltatisokhoz  kotédd  feladatokat, egyéb  szocidlis  tervezéshez,
szolgaltatastervezéshez, kutatas-fejlesztéshez, forrasteremtéshez, képzéshez, tovabbképzéshez
kapcsolodo tevékenységet végez, tovabba a nem allami fenntartasu (civil) szolgaltatok szamara
nyujtott szolgaltatasokat.

A SzocioNet DDRMHSZK az alabbi jogszabalyban meghatarozott feladatokat végezte
a targyidoszakban:

- Informéciét gyijtott a mikodési teriilet ellatorendszerének sajatossagairdl, az
alkalmazott modszerekr6l, az informaciokat Osszesitette, értékelte, a beérkezett adatokat
¢s az azokbodl késziilt elemzéseket a honlapjan folyamatosan kozzétette, tovabba a
szocial- és csaladpolitikaért felelds minisztérium vagy a modszertani hattérintézménye
megkeresésére a szocialis szolgaltatasokrol, illetve a szocidlis foglalkoztatasrdl adatot
gyljtott és szolgaltatott.

- Uj szakmai modszerek bevezetése érdekében — a szocidl- és csaladpolitikaért felelds
minisztérium modszertani hattérintézményével egylittmiikodve — az 1) szakmai
modszereket és az 0j szolgaltatdsi formakat folyamatosan megismertetette a szocialis
szolgaltatokkal, intézményekkel.

- Javaslatot tett a szocialis ellatérendszer fejlesztésére, €s részt vett az ellatorendszer
fejlesztéséhez sziikséges forrasok tervezésében.

- Figyelemmel kisérte a jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasat, és a
tapasztalatokrol tajékoztatta a szocial- és csalddpolitikéért felelés minisztériumot.

- Szakmai segitséget nyujtott a szocialis szolgaltatoknak, intézményeknek ¢és a
fenntartoknak szocidlis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai modszerek
bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben.

- Segitséget nyujtott a szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz.

- Ellatta az 4polasi dijjal kapcsolatos — az Szt. 43-43/A. §-dban meghatdrozott —
modszertani feladatokat.

- A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében 2009. évben készitett regiszteres
kiadvanyat 2010. évben frissitette a feladatkorébe tartozo szocidlis intézményekrol.

- A szocialis szolgaltatok és intézmények szakmai programjat az illetékes miikddést
engedélyezd szerv felkérésére szakértoként véleményezte.

- A mikodést engedélyezd szervek felkérésére szakértoként részt vett szocialis
szolgaltatok és szocialis intézmények ellendrzésében.

- Az illetékes miikodést engedélyezd szervek kijelolése alapjan részt vett modszertani
intézmények altal nytjtott szocialis szolgéltatasok ellendrzésében.

- Segitette a szocidl- ¢és csaladpolitikaért felelds minisztérium ¢és modszertani
hattérintézménye modszertani utmutatok, standardek kidolgozasara iranyulé munkajat.

A SzocioNet DDRMHSZK a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet (tovabbiakban:
SZM]I) iranyitasaval az alabbi kotelezo feladatokat latta el a targyidészakban:

- kozremiikodott az SZMI éltal koordinalt szakmai programok lebonyolitasdban

- adatszolgaltatassal segitette az SZMI elemzd tevékenységét

- Javaslatokat tett az illetékességi teriilet szocialis ellatorendszerének fejlesztésére
vonatkozoan

- figyelemmel kisérte a szocialis ellatérendszert ¢érintd tudoméanyos kutatdémunka
eredményeit, az SZMI koordindlasaval elOsegiti azok elterjesztését ¢és gyakorlati
alkalmazasat




BESZAMOLO SzOCIONET DEL-DUNANTULI REGIONALIS MODSZERTANI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

2010.
A SzocioNet DDRMHSZK az alabbi onként vallalt feladatokat latta el a
targyidoszakban:

- Kezdeményezte a miikodési teriiletén, a szocidlis szakteriileten dolgozok
tapasztalatcseréjét €s tovabbképzését.
- Pélyazati informacidkat nyujtott az illetékességi teriileten mikddé szocialis
szolgaltatok/intézmények, valamint fenntartok szamara.
- Modszertani segitségnyujtassal tdimogatta a hazai és unids finanszirozasu szocialpolitikai
fejlesztéseket szolgald palyazati programok megvalositasat.
- A SzocioNet DDRMHSZK egyiittmiik6dott
- aszocidlis képzéseket szervezo felsGoktatasi- €s szakképzd intézményekkel,
- aszocidlis hatosagokkal,
- aszocialis igazgatasi mintahelyekkel,
- human kozszolgaltatast nyajtéd szervezetekkel,
- dekoncentralt és decentralizalt allamigazgatasi szervekkel,
- helyi 6nkormanyzatokkal,
- atertletfejlesztés helyi és regionalis szerepldivel,
- hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel.

1. A modszertani feladatellatas targyi feltételei

A regionalis modszertani tevékenység ellatasahoz sziikséges targyi feltétel valamennyi
konzorciumi tag szdmara rendelkezésre allt sajat intézményi infrastruktirajuk bazisan.

A konzorciumi tagok székhelyén, illetve telephelyein rendelkezésre allt megfeleléen berendezett
irodahelyiség, targyalohelyiség, valamint olyan kozosségi tér, amely alkalmas tovabbképzések,
kiscsoportos rendezvények lebonyolitasara.

A rendezvények szempontjabol lényeges konferenciaterem biztositdsa az adott program
résztvevoinek fliggvényében helyiségbérlés utjan tortént.

A konzociumi tagok rendelkeznek megfelelé irodabutorokkal, szamitogépekkel, laptopokkal,
projektorral, nyomtatdval, fénymasoldval, telefonnal, fax-szal, szoftverekkel és szélessavi
internet-hozzaféréssel. Rendelkeznek friss DVD-jogtarral, illetve online jogtar hozzaféréssel,
szakmai kiadvanyokkal, folydiratokkal, kozlonyokkel.

A feladatellatashoz 6sszesen hat gépkocsi allt rendelkezésre.

Az infrastruktira vonatkozisaban a Gesztorszervezet adottsagait sziikséges kiemelni a
feladatmegosztasban betoltott specidlis helyzete miatt. Az ingatlan infrastruktirdban az elmult
évekhez képest valtozas nem tortént: a modszertani feladatellatast végzd munkatarsak részére
onall6 iroda biztositott, mely Kaposvar belvarosaban, egy 6nkormanyzati tulajdont irodahdzban
(Kaposvar, Szent I. u. 14.), j0l megkdzelithetd helyen talalhato.

Az irodahelyiség a sziikséges butorokkal felszerelt, azonban ha valamennyi kolléga az irodaban
tartozkodik, akkor a nyugodt munkavégzés koriilményei a hely szlike miatt nem biztositottak.
Személyes ligyfélfogadasra hely hidnyaban az irodaban nincsen mod.

Az irodahazban sziikség esetében az épiiletben talalhatd konferenciaterem téritésmentesen
igénybe vehetd.

Az intézmény klubhelyisége szintén igénybe vehetd kiilonbozé szakmai programok, illetve
félfogadas lebonyolitdsdhoz.
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A modszertani munkahoz az alabbi technikai eszk9zok allnak rendelkezésre:
- 4 darab asztali szamitogép,

- 2 db laptop,
- projektor,

- 1 db multifunkcids késziilék, nyomtatd, fénymasolo,

- faxkésziilék,
- diktafon,

- digitalis fényképezdgép
- ISDN telefonvonal, kiilon telefonvonal biztositott,

- szoftverek,

- szélessavu internet-hozzaférés,

- mobilinternet,
- személygépkocsi.

Rendelkezésre allnak a feladatellatashoz sziikséges szakmai anyagok: jogszabalygyiijtemények
(DVD jogtar rendszeres frissitéssel, Kozlonyok), dokumentumok és szakmai folyoiratok.
A gesztorintézményben jol felszerelt, mintegy 1700 kotetes folyamatosan boviild és
karbantartott szakkonyvtar taldlhatdé. A tapasztalatok alapjan az internet elterjedésével e
szolgaltatas irant egyre kisebb igény mutatkozik.

A hatosagi feladatokban vald szakértéi kozremiikodés miatt fokozott volt az irodaszer
felhasznalas, a gépkocsi lizemeltetés koltség, a postakdltség és a telefonkoltség szintén

folyamatosan magas volt a targyidészakban.

I11. A médszertani feladatellatas személyi feltételei

A modszertani feladatellatasban — a konzorciumi tagok szervezetén beliil — az alabbi

I I

személyek vettek részt.

]

Szabé Janos Igazgato Szociologus- Gesztor szervezet
Szocialpolitikus vezetdje
Szocialis szervezd
Szakvizsga

Erdés Zsuzsanna Modszertani szocialpolitikus- Gesztorszervezet szakmai

csoportvezetd kozgazdasz, szocialis vezetd

szakigazgatasszervezo,
kozigazgatasi szakvizsga, | alapszolgaltatasok
szocialis szakvizsga

Toth Katalin Modszertani munkatars | egészségtanar alapszolgaltatasok
egészségiigyi szocialis
munka MA

Juhasz Szilvia Moddszertani munkatdrs | tanitd, igazgatasszervezd | alapszolgaltatdsok

napi 4 szakértéi
oraban foglalkoztatott
szakértd

Szakérto

szocialpolitikai szakért6i
feladatok

Szombath Anita

Adminisztrator

tanito, kdzgazdasagi
szakkozépiskola

adminisztracio

Lempel Zoltan

Gazdasagi vezetd

informatikus-kozgazdasz,
mérlegképes konyveld

gazdasagi vezetd
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Goldmann Tamas
félallasban

Intézményvezeto,
Modszertani osztaly
vezetoje

2010.

szocialis munkas
szakvizsga

stratégiai kérdések,
alapszolgaltatasok

Breitenstein Edit

Moddszertani munkatars

szocialis munkas

stratégiai kérdések,

munkas

féallasban szakvizsga szakositott ellatas,
adminisztracio
Matyas Anita Moddszertani munkatars | szocialis munkas szakositott ellatas
Waffenschmidt Ibolya | Igazgato Szakvizsgazott szocialis Iddsvédelem
szervez0, szocialis Alapszolgaltatas,
menedzser Szakositott ellatas
Pintér Gyorgyi Modszertani Szakvizsgazott Idésvédelem,
osztalyvezetd szocialpolitikus, szocialis | Mindségbiztositas,

Palyazatiras, kistérségi
tervezés

Kolutacz Gyorgyné

Intézetvezetd

intézetvezetd

szocialis munkas

jogi szakokleveles
csaladvédelmi és szocialis
tanacsado

Molnar Fruzsina Moédszertani munkatars | Szocialis munkas Idésvédelem
heti 20 éraban kozosségi pszichiatriai
koordinator,
alapszolgaltatasok
Dénes Andrea Modszertani munkatars | Okleveles apolo Idésvédelem
(egyetem) Fogyatékos

feliilvizsgalatok, apolasi
szakértd

Pszichiatriai betegek
apolo6-gondozo otthoni,
lakootthoni ellatasa
fogyatékos személyek
nappali és bentlakast
nyajté intézményi
ellatasa

Czégényné Zsofi
Gizella

Petrovicsné Takacs
Rézsa
6 oraban

Moébdszertani munkatars

Szocialpolitikai
munkatars

szocialpedagogus

nonprofit
humanszolgaltato
menedzser, altalanos
menedzser, tizemmérnok

Pszichiatriai betegek
apolo-gondozo otthoni,
lakootthoni ellatasa
fogyatékos személyek
nappali és bentlakast
nyuajté intézményi
ellatasa

szocialis tervezés,
szolgaltatasfejlesztés,
képzés-szervezés

Dandé Istvan Civil koordinator Szocialpolitikus civil tanacsadas,
megbizassal szolgaltatasfejlesztés,
szocialis tervezés
Gyurokné dr. Bédi Modszertani igazgato Jogész szocialis tervezés,
Csilla szocialis igazgatas
megbizassal képzés-szerezés
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A feladat ellatas személyi feltételeiben tobb valtozas is tortént 2010. évben.
A Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpontnal a szocidlpolitikai munkatarsi feladatokat Benyes
Ritatél munkahelyvaltas miatt Petrovicsné Takacs Rozsa vette at.
A Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont ligyvezetdjének személye valtozott, Kaiser Laszld
helyett Papp Istvan tolti be a funkcidt. Kaiser Laszlo tovabbra is a szervezetnél maradt, s a
valtozas a szakmai feladatellatast nem érintette.
A Tamasz Alapitvanynal 2011. januar 1-jétél valtozik a kuratoriumi elndk személye, Sandor
Andrea helyett Fonai Laszl6 tolti be a funkciot. Tamasz Alapitvanytol tdvozik Goldmann Tamas
modszertani osztalyvezetd ¢és Breitenstein Edit moddszertani munkatdrs. Goldmann Tamas
feladatait 2011. januar 1-jét61 Hajdu Krisztidn szakmai vezeto latja el.

A feladat ellatas jellegétol fliggéen a konzorcium eseti szakértoket alkalmazott. A konzorciumi
tagszervezeteken kiviil az alabbi szakértok miikodtek kozre ellendrzési, tandcsadasi feladatok
ellatasaban:

Hollosi Gabriella szakeértd Szocialpolitikus, szocialis | ellenérzés,
(2010.08.31.-ig) munkas, szakvizsga szolgaltatasfejlesztés
intézményfenntartas
(szakositott)
Simonovics Jozsefné szakértd szocialis munkas, ellenérzés,
(2010.08.31.-ig) szocialis menedzser szolgaltatasfejlesztés,
szakvizsga intézményfenntartas
(tarsulasos — integralt)
Varga Zsolt szakértd szocialpolitikus, szolgaltatasfejlesztés,
igazgatasszervezo, intézményfenntartas
szakvizsga (megyei)
Lukacsné Sebestyén szakértd diplomas apolo, apolasi dij szakértés
Katalin egészségligyi szocialis
munka Msc.
Furman Erzsébet szakértd szocialpedagogus ellendrzés
Toth Katalin (I1.) szakértd szocialpedagogus ellenGrzés
Simon Laszléné szakértd diplomas apolo, apolasi dij szakértés
szakvizsga

2011. januar 1-jét6l intézményi atszervezés és munkahelyvaltds miatt Varga Zsolt és Toth
Katalin (I1.) nem lat el szakért6i feladatokat.
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V. A feladatellatas modja és tartalma

IV.1. Jogi normaban meghatarozott feladatok

Koordinativ feladatok

Koordinativ feladataink keretében elOsegitettik a szakmai kozélet folyamatos
miikodését. Tevékenységiink kétirany volt: a szocialis agazatot érinté témakban szervezett
forumokon részt vettiink €és az ott szerzett informaciokat tovabbitottuk az illetékességi
teriiletiinkon miikodé szolgaltatoknak, valamint a szolgéalatoktol érkezé megkeresések
alkalmaval felvetett javaslatokat, problémdkat gyiijtottiik és tovabbitottuk az orszagos
hataskorii szervek, a Szocidlpolitika és Munkaiigyi Intézet, valamint a Nemzeti Eroforrdas
Minisztérium felé.

Ennek megfelelden részt vettiink a Minisztérium €s a Szocidlpolitikai €¢s Munkatigyi Intézet altal
szervezett megbeszéléseken, modszertani értekezleteken, tematikus szakmai forumokon, melyek
tobbek kozott a szocidlis szakmat érintd jogszabalyi valtozasok eldkészitésének folyamatéba
illeszkedtek.

Az alabbi modszertani értekezleteken képviseltette magat Szervezetiink:

1. 2010. januar 20. Budapest, SZMI, moddszertani értekezlet 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
szakképesitések témaban, részt vett: Gesztorszervezet

2. 2010. februar 2. Budapest, SZMI, moddszertani értekezlet szocidlis foglalkoztatés
témaban, részt vett: Gesztorszervezet, Pandy Kalman Otthon

3. 2010. februar 26. Budapest, SZMI, modszertani értekezlet 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

szakképesitések témaban, részt vett: Gesztorszervezet

2010. marcius 12. Budapest, SZMI, gesztortalalkozo, részt vett: Gesztorszervezet

2010. marcius 31. Pannonhalma, I. negyedéves gesztortalalkozo, részt vett:

Gesztorszervezet

6. 2010. aprilis 09. Budapest, SZMI, modszertani miihely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

7. 2010. majus 21. Budapest, SZMI, mddszertani miihely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

8. 2010. jualius 02. Budapest, SZMI, modszertani mihely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

9. 2010. julius 7. Budapest, NEFMI mddszertani értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

10. 2010. szeptember 10. Budapest, SZMI, modszertani mithely, részt vett: Gesztorszervezet

11.2010. szeptember 23. Budapest, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, II.
negyedéves gesztortalalkozo, részt vett: Gesztorszervezet

12.2010. oktober 1. Budapest, SZMI, moddszertani mithely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

13. 2010. oktober 27. Kiilsdvat, III. negyedéves gesztortalalkozo, részt vett: Gesztorszervezet

14.2010. oktober 28. Budapest, SZMI, modszertani értekezlet jogszabaly modositasokrol,
részt vett: Gesztorszervezet

15. 2010. november 05. Budapest, SZMI, modszertani miihely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

16. 2010. december 03. Budapest, SZMI, modszertani mithely, részt vett: Gesztorszervezet,
Tamasz Alapitvany

o s
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Az alabbi kézponti TAMOP projektekkel kapcsolatos értekezleteken képviseltette magat
Szervezetiink:

1. 2010. marcius 26. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztraciés pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

2. 2010. aprilis 16. Budapest, FSZH Médusz Irodahdz, TAMOP 5.4.2. értekezlet, részt vett:
Gesztorszervezet

3. 2010. majus 05. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. médszertani pillér értekezlet, részt vett:
Gesztorszervezet

4. 2010. majus 07. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztracios pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

5. 2010. majus 07. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. szabalyozési pillér értekezlet, részt
vett: Gesztorszervezet

6. 2010. majus 26. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztracios pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

7. 2010. junius 10. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztracids pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

8. 2010. junius 14. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. médszertani pillér értekezlet, részt vett:
Gesztorszervezet

9. 2010. julius 19. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztracios pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

10. 2010. augusztus 09. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. tevékenység adminisztraciés pillér
értekezlet, részt vett: Gesztorszervezet

11. 2010. oktdber 28. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. szabalyozasi pillér értekezlet, részt
vett: Gesztorszervezet

12. 2010. november 04. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. szabalyozasi pillér értekezlet, részt
vett: Gesztorszervezet

13. 2010. december 14. Budapest, SZMI, TAMOP 5.4.1. szabalyozasi pillér értekezlet, részt

vett: Gesztorszervezet

Az alabbi jelentésebb orszagos, regionalis szakmai rendezvényeken képviseltette magat
Szervezetiink:

1.
2.

3.

10.

11.

Igazgatoi Klub szocialis foglalkoztatas, 2010. februar 24., Balatonalmadi

A tervezésen alapuld programfinanszirozas a Harom Eves Kistérségi Szocialis
Felzarkoztatd program tapasztalatai mentén I. iilés, 2010. aprilis 14., Budapest
Moravcesik Alapitvany szervezte konferencia: ,,Piacteremtés a szocialis foglalkoztatést
veégzo szervezetek szamara”, 2010. aprilis 23., Budapest (el6adoi részvétel)

Sulyosan, halmozottan fogyatékos tanulok fejleszt6 iskolai oktatasanak bemutatésa,
2010. aprilis 28., Pécs

A tervezésen alapuld programfinanszirozds a Harom Eves Kistérségi Szocialis
Felzarkoztatod program tapasztalatai mentén II. iilés, 2010. aprilis 29., Tamasi

A tervezésen alapuld programfinanszirozds a Harom Eves Kistérségi Szocialis
Felzarkoztatod program tapasztalatai mentén II1. ilés, 2010. méjus 11., Plispokladany
Magyar Csaladsegit6-¢s Gyermekjoléti Szolgalatok Orszadgos Egyesiiletének XIX.
Orszagos Szakmai Konferenciaja, 2010. majus 11-13., Siofok

“Kérdés és valaszok”, avagy alternativ szocidlis és kozOsségi szolgaltatasokkal a
szegénység ellen, 2010. majus 17., Budapest, SZMI

VII. Szocialis Szakmai Napok orszagos konferencia, 2010. majus 17-19. Tengelic, Hotel
Orchidea

»Korképek. A leépiilés, a szegénység €s a szamkivetettség kornyékei az ezredforduld
utani Pécsett és Baranyaban” , 2010. majus 20., Pécs

A tervezésen alapuld programfinanszirozds a Harom Eves Kistérségi Szocialis
Felzarkoztatd program tapasztalatai mentén I'V. iilés, 2010. majus 27., Budapest
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12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.
26.

217.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

2010.
Regiondlis Szakmai Nap tdmogatd szolgalatok szdmara, Regionalis Szocidlis
Forraskdzpont Nonprofit Kft., 2010. majus 27., Szombathely
Szakmai egyeztetd forum a komplex rehabilitaciorol, 2010. junius 08., Pécs (eléadodi
részvétel)
,,Mit akar a szocialis szakma MA?”, 2010. junius 17., Siéfok
Pszichiatriai Betegek VII. Orszagos Szinjatszd és Muvészeti Talalkozdja, 2010. janius
22-24., Zalaegerszeg
"Kérdés és valaszok", avagy szegénység ¢€s lakhatas, 2010. junius 30., Budapest, SZMI
Liget Fesztival a fogyatékos személyeknek, miivészeti csoportoknak, 2010. augusztus
14., Fonyodliget
»Fogadj el” Alapitvany ,,Nyitott kapu” rendezvénye, 2010. augusztus 28., Szederkény
Szakmai Konferencia Evangélikus Diakoniai Otthon, 2010. szeptember 14.,
Kaposszekeso (eldadoi részvétel)
»Magyarorszagi feladatok a szegénység ¢és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem
Eurdpai Evében” Konferencia, 2010. szeptember 13-15., Sopron
SZIME XII. Nemzetkozi Konferencia ,,Hid a jovobe” Utak és lehetdségek a szocialis
ellatasban a valodi értékek mentén, 2010. szeptember 15-17., Pécs (eldadoi részvétel)
A VIL. Magyar Szocidlterapias Napok ,.Eletkedv — szemben a csiiggedéssel” cimii
konferenciaja, 2010. szeptember 17-19, Mohacs
Szocialis munka etikai dilemmai, 2010. szeptember 23., Kaposvar
»Kérdés ¢és valaszok", avagy szegénység ¢s foglalkoztatas, 2010. szeptember 27.,
Budapest, SZMI
III. Regionalis Szakmai Tanacskozas, 2010. oktober 14-16., Pécs (sajat szervezeés)
A Magyar Szocidlpolitikai Téarsasdg Fogyatékosiigyi- ¢és Szocidl-rehabilitacios
Szakcsoportja eln6ksegi tilese, 2010. oktober 19., Budapest
,Uj megegyezés 2010” Szocialis Agazati Konzultac1o 2010. oktober 25., Kaposvar
,Hogy is van ez, Hogy is lesz ez?” SZOSZAK VI. Orszagos Szomahs Szakmai
Konferencia, 2010. november 11-12., Keszthely
Szocialis Expo, 2010. november 11-12., Budapest (kiallitoként is részt vettiink)
,,Kérdés és valaszok", avagy szegénység és segélyezés 1., 2010. november 17., Budapest,
SZMI
Tarsadalmi hatranyok — modszertani valaszok cimii szocialpolitikai konferencia, 2010.
november 23-25., Nyiregyhaza
Szocialis Foglalkoztatas 2010. évi konferenciaja, 2010. november 25-26., Solt
»Elmélet és gyakorlat 2010-ben, a valtozd tarsadalmi kornyezetben”, PTE-IGYFK
rendezvénye, 2010. november 26., Szekszard
,Kérdés ¢és valaszok", avagy szegénység és segélyezés II., 2010. november 30.,
Budapest, SZMI
A Szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem Eurépai Eve hazai zar6
konferenciaja, 2010. december 8., Budapest

Informaciogyiijtés a miikodési teriilet ellatorendszerének sajatossagairol

A SzocioNet DDRMHSZK mddszertani szakmai tervének részeként mar 2008-ban

elkészitette a Dél-Dunantili Régid szocidlis ellatorendszerének helyzetelemzését. A
helyzetelemzés a régi6 ellatorendszerét teriileti és agazati Szempontok szerint elemzi. A 2010.

évben,

csakugy, mint az el6z6 években folyamosan gylijtotte, rendszerezte, rogzitette az

ellatorendszerben bekovetkez6 valtozasokrol az informacidkat.

A Minisztérium megkeresésére az Mr. 9. §. (1) bekezdés a) pontja szerinti adatgyiijtést, elemzést
és adatszolgaltatdst végeztiink tobb alkalommal.

-12 -




BESZAMOLO SzOCIONET DEL-DUNANTULI REGIONALIS MODSZERTANI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
2010.

2010. aprilisaban a fejleszto iskolai feladatok ellatasarol gyhjtottiink adatokat a Minisztérium
felkérésére. Az adatgyiijtés azon fogyatékosok apolo-gondozéd otthonaira €s rehabiliticios céla
intézményeire vonatkozott, amelyeknek 2010. augusztus 31-ig kdtelezé volt megszerveznie a
fejlesztd iskolai feladatok ellatasat.

2010. aprilisaban adatot szolgaltattunk a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt médszertani pillérében
kidolgozott ellenérzési helyzetkép és az ellendrzés jelenlegi helyzetének leirasa, valamint a
fenntartoi ellendrzésekrol szolé munkaanyagok elkészitéséhez a Szocidlpolitikai és Munkatigyi
Intézet illetékes projektmenedzserének felkérésére.

2010. aprilis-majus honapokban folytattuk a Magyar Allamkincstir és a Foglalkoztatisi és
Szocidlis Hivatal ellendrzéseivel kapcsolatos tapasztalatok gytijtését a régid szolgaltatoi és
fenntartdi korében, e-mailes megkereséssel. A szolgaltatok, fenntartok véleménye alapjan a
Kincstar és az FSZH altal kért, jogi normaban nem eldirt nyilvantartasok, osszesitok elkészitése
az, ami megterheldbb szamukra. Az ellendrzott felek tovabbra is inkdbb konfliktuskeriild
magatartast tantisitanak €s nem €lnek a jogorvoslat eszkdzeivel akkor sem, ha nem értenek egyet
a hatdsagok altal tett megallapitasokkal, dontésekkel.

2010. majusaban felmérést készitettiink a gazdasagi vdlsag hatdsairol, a lakossag
eladosodottsaganak szolgdltatoi korben érezhetd tapasztalatairol a DéEl-Dunantili Régioban
miikodé csalddsegité szolgdlatok korében. Osszességében megallapitottuk, hogy a 2009. év
tavaszan leirt valsagjelenségek, a negativ munkaero-piaci hatds, az anyagi problémadk és abbol
fakado egyéb problémdk, a lakossag eladosoddsa, a lakhatdsi problémadk megjelenése
tovabbra is fenndllnak, sulyosbodtak, ezt igazolja, hogy bar a kotelezett (segélyezett) igénybe
vevOk szama a jogszabalyi eldirasok valtozdsa miatt csokkent, azonban a ,klasszikus”
csaladsegitést igénybe vevok szama 51%-kal emelkedett a régioban egy év alatt. A
csaladsegitést nyajté szervezetek muikodési feltételer ekdzben valtozatlanok voltak, a
szolgaltatok kapacitdsai €s anyagi eréforrasai nem boviiltek. A csaldadsegités kompetenciain
mar tulmutat a lakhatasi problémadkkal kiizdok ellatdsa.

2010. augusztusaban adatgyiijtést folytattunk reprezentativ szolgaltatoi korben a hadzi
segitségnyujtas szolgaltatds szakmai tartalmanak mélyebb megismerése céljabol. Tevékenység
listat készitettiink, amely a valosan elvégzett feladatokat tartalmazza, amely a gondozési
naplobdl nem ismerhetd meg teljes kortien.

2010. szeptemberében adatot szolgaltattunk a TAMOP 5.4.2. kiemelt projekt a Mikodési
engedélyek elektronikus adminisztracidjanak elokészitése - 1. sz. alprogramjdhoz tartozéd
,2Dokumentacids mintatar” projekthez az FSZH illetékes projekt team vezetdjének
megkeresésére.

2010. szeptemberét6l novemberig folytattuk a hdzi segitségnyiijtisra vonatkozo adatgyiijtést,
amelynek célja a tevékenység lista differencidldsa és a hadzi segitségnyujtashan dolgozok
kompetencia hatdrainak lefektetése. A kutatds, melyet az Alapszolgaltatdsi Munkacsoporttal
egyittmitkodésben végeztiink, arra irdnyult, hogy milyenfajta tevékenységeket latnak el a hazi
szocidlis gondozOk az ellatottak korében. A végzett feladatokat f6- és altevékenységekre
bontottuk. A kutatas soran vizsgaltuk az alabbiakat:

- atevékenységek céljat,

- alakason beliil és kiviil végzett tevékenységek dominancidjat

- atevékenységek elvégzésének eszkozigényét

- atevékenységek elvégzéséhez sziikséges specialis ismeretek sziikségességét

- atevékenységgel jaro fizikai igénybevétel mértékeét.
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Elsé korben, az augusztusi adatgytjtés folyaman arra kérdeztiink ra a héazi segitségnyujtast
végzd szolgaltatoktol, hogy a szolgaltatds nyujtdsakor milyen tevékenységeket végeznek a
szocialis gondozok, fiiggetleniil attol, hogy erre adott esetben rendelkeznek-e elegendd
kompetenciaval, megfelelé szakképesitéssel. Ezt kovetden a mar dsszegzett vélemények alapjan
elkészitett listat Gjra elkiildtiik a szolgaltatoknak, azzal a kéréssel, hogy jeloljék meg azokat a
tevékenységeket, melyeket valoban a hazi segitségnyujtas, illetve a gondozd feladatanak
tartanak, vagy tudnanak elfogadni. Arra is megkértik a valaszadokat, hogy amennyiben
valamelyik tevékenységet nem gondozéi feladatkorbe sorolhatonak itélik meg, akkor jeldljék
meg a szerintliik legmegfelelobb szakteriiletet ehhez a tevékenységhez (pl. szakapolo, fodrasz,
orvos, stb), vagy a lehetséges természetes és tarsadalmi segitdi kort (Onkéntes, tarsadalmi
gondozo, hozzatartozo, stb).

A reprezentativ mintan végzett kutatds megerdsitette azt, hogy a hazi segitségnyujtas biztositasa
nagyon sokféle tevékenységet foglal magaba, a szolgaltatasban dolgozé gondozok nem minden
esetben csak a végzettségiiknek megfelelé feladatokat latnak el. Feladataik soran a lakason beliil
és kiviil végzett tevekenységek ardnya csaknem azonos. Mivel a hazi segitségnyujtas az ellatott
otthonaban, lakokornyezetében torténik, igy inkdbb az ellatott biztositja azokat a
nélkiilozhetetlen eszkozoket, amelyek a feladatellatdshoz sziikségesek. Az o6nallo életvitel
fenntartdsa ¢érdekében, az alapvetd gondozédsi ¢€s 4polasi feladatok elvégzése a hazi
segitségnyujtd feladata. A hatalyos jogszabalyok értelmében jelen pillanatban egy ellatott
részére maximalisan négy dora gondozasi 1d6t biztosithat a szolgaltatd, egyéni sziikségletének
megfelelden. Az az ellatott, aki otthonaban egyediil ¢l, fokozottabban keriilhet kiszolgaltatott
helyzetbe, igy az ellatds sordn a fizikai a mentalis és szocialis sziikségleteit ugy kell kielégiteni,
hogy ellatasat teljes kortien biztositva érezze. Nagyon fontos feladat lenne a tevékenységek
letisztdzdsa €és az ehhez kapcsolodd protokollok kidolgozésa annak érdekében, hogy az
es¢lyegyenldség mindenki szamara azonos modon biztositva legyen.

Informacios adatbazist miikodtettiink és folyamatosan aktualizaltunk. Az
informacids adatbazis tartalmazza a szocialis szolgaltatatok ¢és intézmények cimlistait, a
fenntartokra vonatkoz6 adatokat, a nyujtott szolgaltatasok tipusait, kapacitdsadatait, a szakember
ellatottsagara ¢és a feladatellatas targyi feltételeire vonatkozo adatokat. Szervezetiink
figyelemmel kisérte a miikodési teriiletiinket érinté valtozasokat. Rendszeresen kért naprakész
adatokat a régi6 szocialis szolgaltatoitdl, intézményeitdl (a szolgdlatok korében személyi,
szervezeti valtozasokrol, feladatellatasban tortént modosulasokrol), a meglévd cimlistainkat
folyamatosan aktualizalta, és mas intézmények, szervezetek megkeresésére ezeket rendelkezésre
bocsatotta. A miikodést engedélyezd szervekkel folyamatos kapcsolatban allt Szervezetiink, igy
az intézményi atalakulasokrol, megsziinésekrol, illetve j intézmények, szolgaltatdk 1étrejottérdl
informacioval rendelkezik. A szakmai ellendrzések soran a konzorcium altal hasznalt, egységes
ellenérzési szempontsor szerint, elére meghatarozott strukturaban adatgytlijtést végziink a
szocialis szolgaltatasok targyi, személyi feltételeirdl, gazdalkodéasarol, valamint a nyujtott
szolgaltatasok korével kapcsolatban.

Nyilvantartjuk tovdbba Dél-Dunantali régi6 legfontosabb teriileti adatait, a helyi
onkormanyzatok ¢€s hivatalaik, a tobbcélu tarsulasok és munkaszervezeteik, az illetékes szocidlis
hatdsagok (varosi jegyzok, szocialis és gydmhivatalok), valamint a szakhatdsdgok elérhetdségét.
Rendelkeziink tovabba regiondlis, illetve orszagos cimlistdkkal a munkaiigy, érdekvédelem,
kozhasznt informaciok, civil szervezetek, stb. témakban. Frissitettiik a regionalis modszertani
intézmények cimlistajat, amelyet kordbban a 2009. évben szervezetiink rendszerezett.

Honlapunkon kozzétettiink, illetve igény szerint rendelkezésre bocsatottunk adatokat.
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Az orszagos hataskorti szervek és az agazati minisztérium daltal kibocsatott és a
szervezetlinkhoz eljuttatott informdcios anyagokat, kiadvanyokat hozzdférhetové tettiik az
érintettek szamara (kilonosen ORSZI, SZMM, SZMI, FSZH, NIVE SKK tajékoztatoi).
Felkérésre széroanyagok, programajanlatok, palyazati kiirdsok teriiletre tovabbitasaban is
szerepet vallaltunk.

A Minisztérium szakmai iranymutatasait (otthonkozeli ellatas), felhivasait (palyazatok,
figyelemfelhivas téli id6szakra) az ellatasi teriileten minden érintett szamara tovabbitottuk.

Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy az ORSZI szamara torténd feladatatadas utén is
kapjanak a szolgaltatok informaciokat alapvizsgalat, gondozasi feliilvizsgélat, rehabilitacios
alkalmassagi- ¢s feliilvizsgalat, szocidlis foglalkoztatasi alkalmassagi- és feliilvizsgalat
kérelmezésével kapcsolatban, az ORSZI altal kozzétett nyomtatvanyok, tajékoztatok minden
érintett szervezet szdmara eljussanak.

A Foglalkoztatasi €s Szociadlis Hivatal altal készitett Utmutatok, kiilondsen az Ut a
munkahoz” programmal, a szocialis foglalkoztatassal, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a
kozosségi ellatds, alacsonykiiszobli ellatds €és a tamogatd szolgéltatds finanszirozasaval, a
szocialis szolgaltatasok engedélyezésével és ellendrzésével kapcsolatos kiadvanyok kozzétételét
tamogattuk honlapunkon, levelezdlistainkon keresztiil.

A két szocialis agazat fejlesztését szolgalé kiemelt kozponti projekt, a TAMOP 5.4.1 és a
TAMOP 5.4.2. projekt késziild munkaanyagainak elérhetségét szintén kozoltiik honlapunkon.

Kiadvanyunkat, a Szakmai Hirlevelet tovabbra is negyedévente jelentetjik meg,
atlagosan 90 oldal terjedelemben. A kiadvanyt terjedelme miatt elektronikus formaban
publikdljuk. A honlapon, a levelezdlistakon és protokoll listakon tovabbitjuk kiilonb6zo
szervezetek szamara. Az illetékességi teriilet szolgaltatoi mellett tarsszerveknek és szakman
kiviili intézményeknek is eljuttattuk igény szerint. A hirlevélben kozoltiikk az aktualis szakmai
informaciokat, jogszabalyvaltozasokat, palyazati informaciokat. A kiadvanyban vannak alland6
rovatok (Fokuszban, Aktualis informaciok, Alapszolgaltatasi, Szakositott Ellatas, Hajléktalan
Ellatas, Szocialis foglalkoztatds Rovat, Palyazzunk? Palyazzunk!!!, ,,Programok annak, aki nem
volt ott...”, ,,Programok annak, aki ott akar lenni...”, Szolgaltatastervezési Kisokos, Aktualis
Képzések), valamint a folyd projektjeinkkel kapcsolatos informaciokat is kozoltiik. A Szakmai
Hirlevél szerkesztésében valamennyi konzorciumi tagszervezet részt vesz. A 2009. évhez
hasonléan sikeriilt aktivizalni a régioban dolgoz6 szakembereket, szakmai anyagokat és jo
gyakorlat leirasokat kiildtek, melynek megjelenési feliiletet adott Szervezetiink.

A hatékonyabb tajékoztatas érdekében szervezetiink sajat honlapot mikodtetett, melyet
rendszeresen (szinte napi rendszerességgel) frissitiink, ezzel lehetévé tessziik, illetve
megkdnnyitjiik az informacidk (aktualitdsok, palyazati informaciok, képzések, konferencidk,
kiadvanyok) tovabbitasat a szolgdlatok ¢és érdeklédok felé. A leggyakrabban hasznalt
jogszabalyok téritésmentesen elérhetdk a weboldalon. Honlapunkon kozzétettik az SZMI
orszagos munkacsoportjai altal elfogadatott, friss modszertani ajanlasokat, az FSZH altal kiadott
kotelez6 dokumentacidkat, az egyes szolgéltatasok esetében kotelezden vezetendd
dokumentumok listajat. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy honlapunkon valamennyi
szolgéltatas esetében a legfrissebb orszagos hataskorli irdanymutatas kozz¢é legyen téve.
Honlapunk latogatottsiga folyamatosan nd, az egyedi ldtogatisok szama 2010-ben
meghaladta a 112.635 alkalmat. Az dllando haszndlok szima 14.500 f6. A letoltot
adatmennyiség 92.29 GB volt.

A honlap tébbletfunkcidkkal (RSS tartalom, feltoltési lehetéség, hirlevél feliratkozas, forum,
véleményezEs) segiti a felhasznalokat.

Egyre novekszik azon felhaszndlok szdma, akik webes feliileten kérnek segitséget szakmai
kérdésekben, illetve osztjak meg tapasztalataikat. Uj jelenség, hogy a szocidlis szolgaltatast
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igénybe vevOk, vagy a potencidlis igénybe vevoi korbe tartozok webes felilleten kérnek
segitséget ellatasok igénylésével, illetve egyéni problémaikkal kapcsolatban.

A régioban mikddd szocidlis szolgaltatok, mikodést engedélyezd szervek,
onkormanyzatok, tarsuldsok szamara kiilon tematikus, interaktiv kozlésre is alkalmas
levelezdlistakat hoztunk létre. A levelezdlistakat folyamatosan karbantartjuk. A levelezdlistdkon
keresztiil a listatagok heti rendszerességgel kaptak szakmai informaciokat, téajékoztato
anyagokat. 2010. januar 1. és 2010. december 31. kozt 1000 informacios e-mail keriilt
kikiildésre. A legfontosabb anyagokat, hirdetményeket honlapunkon is elérhetové tettiik.
Legfontosabb informadciods, illetve tadjékoztatd anyagaink az alabbiak voltak:

- tajékoztatas jogszabalyvaltozasokrol 2010. januar

- tajékoztatas jogszabalyvaltozasokrol 2010. augusztus-szeptember

- t4jékoztatds a gondozasi szlikségletvizsgalattal kapcsolatos jogszabalyvaltozasokrol

- tajékoztatas intézményvezetok részére a 92/2008. (IV.23.) Kormanyrendelet szerinti
vizsgalatokrol, nyomtatvanyokrol

- t4jékoztatds kozoOsségi ellatast, alacsonykiiszobli ellatas, tamogatd szolgaltatést,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, szocialis foglalkoztatast nyajtdo szolgaltatok
részére a 2010. évi finanszirozassal és a kotelezden vezetendé dokumentéaciok korével
kapcsolatban

- tajékoztaté az ,,Ut a munkahoz” programrdl és a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos
kérdésekrol

- tajekoztatd a SzocioNet DDRMHSZK altal akkreditalt képzésekrdl

- Téjékoztatas a TAMOP 5.4.4. B projekt regionalis vonatkozasa programelemeirél

- a SzocioNet DDRMHSZK eljarasrendjei

- szakmai ajanlasok (csaladsegités, alapszolgaltatasok, idések otthona)

- dokumentécios mintak (gondozasi sziikséglet vizsgalat, otthonkozeli ellatas)

- iranymutatds alapszolgaltatasok szakmai programjanak elkészitéséhez ¢€s ellatotti
dokumentéciojanak vezetéséhez.

A levelez6listdkon mas szervezetek altal kiildott szakmai anyagokat, hireket, meghivokat
szintén kozzétesziink.

Jogszabalyok hatalyosulasanak figyelemmel kisérése

Folyamatosan figyelemmel kisértiik a jogszabdlyok, szakmai szabdlyok hatdlyosuldsit,
és a tapasztalatokrol tajékoztattuk a Minisztériumot az Mr. 9. §. (1) bekezdés d) pontja szerint.
Valamennyi véleményezésre bocsatott szocidlis targyu jogszaballyal kapcsolatban kiildtiink
véleményt a tarca részére.

A jogszabaly médosités tervezetek véleményezésén kiviil 6nallo észrevételeket is tettiink,
17. oldalas korrekcios javaslatot készitettiink jinius honap folyaman az 0j tarcavezetés szdmara.
2010. augusztusdban a Minisztérium kérésére 29. oldalas javaslatot tettiink, amely az
egyszerlisitést ¢és az adminisztracid csokkentését célozta. Az 4gazati jogszabalyokban
tapasztalhatd, végrehajtast akadalyoz6 inkonzisztens rendelkezésekre hivtuk fel a Minisztérium
figyelmét.

A legjelentdsebb problémakat az alabbi téma teriileteken tapasztaltuk a targyidészakban:
- ellatasi kotelezettségek — ellatasi érdek (kotelezd dnkormanyzati feladatok)
- ellatastipusok (ellatastipusok melyek a koltségvetési torvényben definidltak, de az Szt.-
ben nem pl. demens ellatds, kiskort fogyatékosok ellatasa, idések otthona =

gyljtotegely)
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- ellatastipusok ¢és ellatotti csoportok igényei kozti olld (engedély nélkiil mikodd
szolgéaltatasok az iddsellatasban, alternativ és innovativ szolgaltatasok éagazatkozi
terlileten /pl. prevenciés programok, ifjusagi programok/, piaci alapon nyujtott
szolgaltatasok anomalidi)

- mikodési engedélyezési eljaras (ellatasi teriilet lehataroldsa alapszolgéltatasoknal,
,négykistérséges” probléma)

- egykori orszagos mikodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatok altal okozott karok
(ellatastéritd hatas, ellatotti jogok sulyos megsértése)

- szocialis szolgéltatasok ellendrzése (Ket. szabalyaival valo 6sszhang)

- muikodési engedély nélkiil nytjtott szocidlis szolgaltatasok

- otthonkdzeli ellatas, mint finanszirozasi forma problémai (engedélyezés, elszamolas)

- hazi segitségnyujtassal kapcsolatos problémak (ellatds tartalma, kapacitds limit,
elszamolas)

- rehabilitacids intézmények és rehabilitacids céli lakdotthonok problémai (foglalkoztatés,
eldtakarékossag, rehabilitadcid fogalma)

- szocidlis foglalkoztatds tipusai, szakvélemények kiadésa, visszaélések a nappali
intézményekben

- kiskoruak ellatasa szocidlis intézményben (kiskorti fogyatékosok, 16-18 év koztiek
szocialis intézményben, d&tmeneti és tartds nevelt kiskoruak szocialis intézményben)

- intézményi és ellatotti dokumentacidkkal kapcsolatos problémék (kiemelten Szakmai
Program, szabalyzatok, ellatotti nyilvantartas)

- igénybevételi eljaras (szakvélemények, szakorvosi igazolasok, elégondozas)

- kozfoglalkoztatas a szocialis szolgaltatasokban,

- vallalkozoi jogviszonyban 1évé alkalmazottak,

- tarsadalmi gondozok,

- szakképesitések,

- tovabbképzés, akkreditacio.

Attekintettiik a téritési dij szabalyozasat és Osszevetettik a szolgaltatéi, fenntartdi
tapasztalatokkal. Ezen tuddsok birtokdban javasoltuk a téritési dij szabalyok szOvegszeri
modositasat. A téritési dij megallapitas szabalyozasat illetéen javasoltuk a 2006. december 31-an
hatalyos szabalyozdshoz kozelitd modositasokat, hiszen redlértéken csokkend allami tdmogatas
mellett csak a bevételi oldal kinyitasaval lehet konszoliddlni a bentlakasos intézmények
koltségvetését.

Az intézményi ¢és ellatotti dokumentaciokra vonatkozoan tobb egyszeriisitési javaslattal €ltiink
(szakvélemények, eldgondozas szakaszai).

Az intézményi és ellatotti dokumentéaciokra vonatkozdan konzisztencia tablat készitettiink.

A legsulyosabb problémanak az igénybe vevdi torzsadatok és informacids adatok tobbszords és
indokolatlan rogzitését tartotta Szervezetiink.

A szocidlis szolgaltatdst igénybe vevOk nyilvantartdsanak minimalizalt tartalommal valo
vezetését kezdeményeztilk csalddsegités és falugondnoki szolgéaltatds esetén, mert e két
szolgaltatds esetében a szolgéltatas jellege nem teszi lehetdvé az alapvetden intézményes
ellatasokra szabott torzskonyv vezetését.

Javasoltuk, hogy a nyilvantartds vezetése esetén a jogszabaly engedje meg az elektronikus
nyilvantartds haszndlatat, tekintettel arra, hogy szdmos szolgéltatd, intézmény szoftveres
nyilvantartassal rendelkezik, amely alkalmas az igénybe vevdi adatok és az igénybevételi
eljarashoz kapcsolodo adatok rogzitésére.

Javasoltuk, hogy legyen elkiilonitve a kotelezOen vezetendd €s a nyilvantarthatd adatok kore az
Szt.-ben. A nyilvantarthatd adatok korének meghatdrozasa azért lenne 1ényeges, mert egyes
beavatkozasok a segit6 munka soran sziikségessé teszik adatok, informdacidok ismeretét,
hasznalatat, azonban a jogszabaly csak sziik korli adat haszndlatira ad felhatalmazast az
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intézményvezetonek. A nyilvantarthatd adatok korét oly modon javasolt béviteni, hogy a
diagnosztizalast, a helyzetfeltarast és az allapotfelmérést, valamint az alaptevékenységet
tamogassa a megjelend tartalom.

Jeleztiik, hogy a BNO kod nyilvantartas torvényi szinten jelenleg nincs eldirva. A kdzdsségi
ellatasok finanszirozdsa a BNO kddon alapul. A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. torvény szerint az egészségi allapotra vonatkozo
adat kiilonleges adat, amely akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul,
vagy torvény (és nem pedig kormanyrendelet) rendeli el.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében javasoltuk a torvényi szintli szabalyozasban a
110%-os kapacitaskorlatozas feloldasat. A hazi segitségnyujtas esetén az Szt.-ben meghatarozott
110%-os kapacitaskorlat életszertitlen, a szolgaltatok szamara betarthatatlan, mivel a szolgaltatas
jellegénél fogva nem egyenletes és folyamatos az igénybevétel minden egyes ellatottnal.

A Minisztérium felkérésére véleményeztiik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz az FSZH
altal készitett, a finanszirozasi szerz0dés mellékleteként vezetenddé dokumenticids csomagot €s
javaslatot tettlink a komplex atdolgozésra, tovabba arra, hogy keriiljenek ki a dokumentacids
csomagbol azon mintak, amelyeket jogi norma szabalyoz.

Szervezetiink folyamatosan kézremiikodott az 1/2000. SZCSM rendelet 3. szdm melléklete
modositasanak el0készitésében. A jogszabaly mellékletének modositasara ellatas és célcsoport
specifikus javaslatot tettiink, amely tartalmazta a hatalyos OKJ-s és fels6foku képesitéseket,
illetve ezek sziikségesnek itélt aranyat, valamint az esetleges specidlis ismereteket.

Szervezetiink a kovetkez6 jogszabalyokat véleményezte normaszéveg modositasi javaslattal,
indokolassal aldtdmasztva:
Az aldbbi jogszabalyok ¢és Uj jogszabalyok véleményezésében sikeriilt javaslatainkkal a
szolgaltatast nyajtok és a fenntartok szamara pozitiv valtozésokat elérni:
- 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
- 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgéltatok ¢és intézmények
miikodésének engedélyezésérol €s ellendrzésérdl
- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok
igénylésének ¢s megallapitasanak, valamint folyodsitdsanak részletes szabalyairdl
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet. a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol
- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl
- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl
- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet. a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
igénybevételérol.

Eredménynek tekintjiik, hogy javaslataink nagy része beépiilt a 2011. janudr 1-jétdl hatdlyos
szabalyozasba.

Szakmai segitségnyujtas a szocialis szolgaltatoknak, intézményeknek és a fenntartoknak
szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai modszerek bevezetéséhez és
alkalmazasahoz, valamint mas szakmai kérdésekben
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A szocialis szolgaltatoknak, intézményeknek és a fenntartoknak szakmai segitséget
nyujtottunk szocidlis szolgadltatisok megszervezéséhez, szakmai modszerek bevezetéséhez és
alkalmazdsahoz, valamint mads szakmai kérdésekben az Mr. 9. § (1) bekezdés e) pontja szerint.
A hazi segitségnytjtast és a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast érintd, elsdsorban
kapacitasadatokkal ¢és finanszirozassal Osszefliggd kérdésekben 120 megkeresés érkezett
Szervezetiinkh6z. Dokumentacidés mintakat (ellatotti dokumentacié és intézményi dokumentacio)
125 esetben kértek Szervezetiinktél. Az otthonkozeli ellatds kapcesan sziikséges miikddési
engedély modositassal kapcsolatban 15 esetben kértek segitséget a fenntartok és a miikodést
engedélyezd szervek. Annak ellenére, hogy a szocidlis foglalkoztatasnak kiilon orszagos
modszertani intézménye lett 2009. év folyaman, tovabbra is folyamatosan érkeznek
megkeresések e témakorben.

Az illetékességi teriiletiinkon kiviilrol, Bacs-Kiskun megyébél, Zala megyébol, Pest megyébdl,
Szabolcs-Szatmar-Bereg  megyébdl, Csongriad megyébdl, Bdcs-Kiskun megyébdl és
Budapestrol érkeznek folyamatosan kérdések munkatarsainkhoz.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatasok, a tamogatd szolgaltatas valamint a
szocialis foglalkoztatds vonatkozasdban a Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal A4ltal
meghatéarozott eljarasrendek és a kdzponti irdanymutatasok tovabbitasaban és terjesztésében aktiv
szerepet véllaltunk. Erezhetd, hogy a harom kozponti finanszirozasba keriilt szolgaltatas
vonatkozédsaban a szolgaltatok az FSZH-t keresik, viszont egyidejlileg ezzel érezhetd, hogy az
onallo innovacio ¢€s a képzésfejlesztés e teriileteken megtorpant, mert csak azt és csak ugy merik
végezni feladatukat az érintettek, ahogy azt a finanszirozasi szerzédés melléklete eldirja. A 2010.
évben az FSZH altal kijelolt referencia intézmények jelenléte nem érezhetd. A referencia
intézmények koziil csak a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat és Szombathely ¢és Kistérsége
Integralt Tamogatd Szolgalata vette fel Szervezetiinkkel a kapcsolatot. A keleti orszagrészben
miik6dé tamogatd szolgaltatasért felelds referencia intézmény Szervezetiinktdl kért segitséget
jogszabaly értelmezés tekintetében. A szolgaltatok jelzései alapjan a referencia intézmények
tovabbi 1j, azonban funkcid nélkiili szerepldt jelentenek a rendszerben €s érdemi segitséget nem
kaptak ezen szervezetektodl.

Tadjékoztato levelet kiildtiink valamennyi érintett szervezet ¢és személy részére a

SzocioNet DDRMHSZK szervezeti mukodésével, elérhetdségével kapcsolatban, a miikddést
engedélyezd szerveknek a szakmai programvéleményezéssel €és a szakmai ellendérzésekben valo
részvétellel kapcsolatban, a telepiilési O6nkormanyzatok jegyzdéinek az apolasi dijjal kapcsolatos
vizsgalatokkal kapcsolatban tobb alkalommal. A tajékoztatdo leveleket levelezOlistan
tovabbitottuk az érintettek részére, illetve honlapunkon is kézreadtuk.
Telefonon, e-mailben, személyes talalkozasok soran koézel 3000 kérdésre adott valaszt
Szervezetiink. Ezek 75%-a szocialis szolgaltatok, intézmények részérdl, 15 %-a fenntartoktol, 10
%-a pedig miikodést engedélyezo szervek felol érkezett. Ez munkanapra vetitve naponta 10-11
megkeresést jelent.

Szakmai tandcsaddst nyajtottunk az alabbi szervezeteknek:

- a Boldog Evek Kozosség Egyhaz kaposvari, pécsi szolgaltatd kozpontjai Szakmai
Programjanak elkészitéséhez és a jogszerli miikodés megteremtéséhez,

- az Ut és Erény Kozossége Egyhaz kaposvari, fonyodi szolgaltatdo kozpontjai Szakmai
Programjanak elkészitéséhez és a jogszerli miikodés megteremtéséhez,

- a Hazi Gondozés és Apolas Kft. Pécsett nyujtott uj tipust szolgaltatasa beinditasahoz,

- a Somogy Rehab 2000. Bt. szdmara hazi segitségnyujtas jogszerii beinditdsahoz,

- a Kaposvari Tobbeélu Kistérségi Tarsulds somogyjadi ellatasi korzete szolgaltatd
rendszerének atalakitasahoz, integralt egészségiigyi és szocidlis szolgaltatd centrum
létrehozasahoz,
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- Tengéd Kozség Onkormanyzatinak, Kéanya Kozség  Onkorméanyzatanak,
Somogymeggyes Kozség altal fenntartott falugondnoki szolgéltatds szabalyszeri
mikddésének megteremtéséhez,

- a Koppéany-volgye Alapszolgéltatdsi Kozpont tabi és kdnyai telephelyén a nappali ellatas
beinditasahoz,

- a Koppany-volgye Tobbcélu Kistérségi Tarsulds altal fenntartott, 6t mikrotérségre
kiterjedd alapszolgaltatasi rendszer kiépitéséhez,

- a Koppany-volgye Tobbeéli Kistérségi Tarsulas altal fenntartott alapszolgaltatasi
kozpont elektronikus dokumentacios rendszerének kiépitéséhez,

- a Balmazuajvarosi Kistérségi Human Szolgaltatdé Kozpont szenvedélybeteg célcsoport
részére nyujtott nappali ellatasa beinditasahoz,

- a Rinyamenti Szocidlis Szolgaltato6 Kozpont ldbodi telephelye dokumentacios
rendszerének atdolgozasahoz,

- ataszari Esély Alapszolgaltatasi Kozpont dokumentacios rendszerének atdolgozasahoz,

- a Szekszardi Human Szolgaltaté Kozpont altal nyujtott térségi szolgaltatasok
atszervezéséhez,

- Tamasi és a Véaroskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kdzpontja Szakmai
Programja atdolgozasahoz és a jogszerti miikodésének megteremtéséhez,

- az OFA csaladsegitd szolgalatok fejlesztésére kiirt palyazatanak masodik koros javitasat
személyes tanacsadéssal segitettiik (dunafoldvari DASZK Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalata, Pécs Megyei Varos Onkormanyzatinak Esztergar Lajos Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata, marcali Szocialis és Egészségligyi Szolgaltatdé Kozpont,
bonyhadi Szocialis Alapszolgaltato Kozpontként Miik6dé Gondozasi Kézpont).

- Egy kaposvari, mikodési engedély nélkiil szolgaltatast nyajté intézmény kérte a
segitséget a szolgaltatas torvényes keretek kozt valdo miikodtetésének megteremtéséhez.

A fent emlitett jelentdsebb, feleldosségteljesebb munkat igényld tandcsaddsokon tul
folyamatosak az intézmény atszervezéssel (ellatasi teriilet, szervezeti struktura, racionalizalas,
0sszevonds) kapcsolatos megkeresések.

A megkeresések 70%-a gazdalkodéassal (munkaer6-gazdalkodas, téritési dij, normativa szamitas)
kapcsolatos, 10 %-a tevékenység adminisztracioval (ellatotti dokumentaciok), 10 %-a mitkodési
engedélyeztetéssel és 10 %-a egyéb szakmai kérdéssel kapcsolatban érkezett.

A valaszadas az esetek tobbségében a megkeresés napjan, vagy az azt kvetd napon megtortént,
kivéve azokat az eseteket, amikor a feliigyeleti szervtol kellett allasfoglalast kérniink.

A kiilonb6z6 normativa igénylést és dokumentaciot, valamint hatosagi ellendrzéssel kapcsolatos
kérdés soran nehézséget jelent, hogy minden esetben kellene ismerniink a Minisztérium, a
Magyar Allamkincstar, illetve a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal allasfoglalasat, hogy
kielégitd valaszt adhassunk a kérdésekre. Tobb alkalommal tapasztalta Szervezetiink, hogy a
Magyar Allamkincstar és a Foglalkoztatasi Hivatal 6nallo allaspontot alakit ki és onalld
elvarasokat tamaszt a szolgaltatok felé, figyelmen kiviil hagyva a tarca irdanymutatésat.

Szakmai mddszerek alkalmazésa és foként a tevékenység adminisztracid vonatozasaban okoz
dilemmat, hogy az altalunk raciondlisnak, jogszabdlyi elirdsoknak megfelelonek vélt modszert
a hatosagok is elfogadjak-e. A szolgaltatok elsédlegesen a Magyar Allamkincstarnak kivannak
megfelelni, hiszen a normativa visszafizetés érinti Oket a legstlyosabban. Masodlagosan az
FSZH elvérasait tartjak szem eldtt a szocialis igazgatasi birsagtol tartva.

A teriileten a finanszirozasi problémakon til a jogértelmezési problémak, az instabil jogszabalyi
kornyezet és az eltulzott adminisztracios elvardsok miatt rendkiviili fesziiltség tapasztalhato6.

A 2010. évben a Magyar Allamkincstar ellenérzéseivel kapcsolatban kevesebb problémajelzés
érkezett Szervezetiinkhoz. A jelzések egyrészt az alapszolgaltatdsokra (nappali ellatas, hazi
segitségnyujtds), masrészt a bentlakdsos intézményekre vonatkoztak. A hdzi segitségnytjtas
esetében a Kincstar tobb esetben csak a gondozdsi napld és a gondozési terv tartalmat
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kifogasolta. A gondozési napléban nem fogadta el elszdmolhatonak normativa szempontjabol a
lakéson kiviil végzett tevékenységeket. A bentlakdsos intézményeknél kiemelten vizsgélta a
Kincstar, hogy a megyei intézményekbe tortént-e ellatasi teriileten kiviilrél felvétel és a felvétel
fenntartdéi dontéssel megalapozottan tortént-e. Az idéskoruak gondozohdzaban elhelyezett,
szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens személyek esetében problémat okozott tobb
intézménynél is, hogy a fenntartét megilleti-e a magasabb 0sszegli, demens személyek utan jard
normativa.

Munkacsoportot hozott létre a Pandy Kalméan Otthon a 2009. évben a korlatozo intézkedések
protokolljanak kidolgozdsdra. A munkacsoport célja egy-egy adott intézmény sajatossagaihoz
konnyen adaptalhaté protokoll kidolgozasa a hazai és kiilfoldi jo gyakorlatok figyelembe
vételével. 2010. szeptemberre elkésziilt egy ajanlastervezet és 2011. évben akkreditalasra keriil
egy szakmai mithely a téma atfogé feldolgozasara.

Segitségnyujtas szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz

A SzocioNet DDRMHSZK aktivan részt vesz a régio teriiletén a szocialis tervezésben a
Dél-Dunéntuli Regiondlis Fejlesztési Ugynokség tervezdi munkacsoportjanak tagjaként.
Az Mr. 9. § (1) bekezdés f) pontja alapjan segitséget nyujtottunk Kaposvar Megyei Jogu Viros,
a Siklosi Tobbcéli Kistérségi Tarsulds, Tengelic Kozség Onkormdnyzata szocidlis
szolgaltatdstervezési koncepciojanak feliilvizsgalatihoz.

Tapasztalataink alapjan az onkormanyzatok és a tarsulasok csak a kotelezd feladatok

ellatasara koncentralnak, innovativ szolgaltatasok ¢és sziikségletalapt szolgaltatas 1j
szolgaltatdselemek beinditasdban nem gondolkoznak. Ahol nem sikeriilt unios forrast bevonni a
szektorba, ott csak a javitdst és allagmegovast tartjdk célnak mind a targyi, mind a human
infrastrukturat tekintve.
A szocidlis szolgaltatastervezési koncepciok a jogszabalyi kotelezés alapjan szinte mindenhol
elkesziiltek, feliilvizsgalatuk pedig a legtobb esetben a kitelezd feladatok teljesitésének
attekintésében és a demogrdfiai adatok egy részének frissitésében kimeriil. Tényleges,
datgondolt és mas agazatokkal is osszehangolt tervezés ritkan valosul meg.

A szolgadltatastervezési koncepcio készitésre kotelezett szervezetek jellemzoen nem
kérnek tandcsot, a korabbi dokumentdacidikat aktualizdljak, nem tulajdonitanak jelentoséget a
szocidlis tervezésnek. Ennek oka feltételezhetéen az, hogy a nagyon sok kiilonboz6 agazati
tervet kell késziteni, tovabba az, hogy a jogszabalyi kornyezet olyan dinamikusan valtozik, hogy
szinte okafogyotta valt a hosszl tava tervezés.

Ismertet6 készitése az illetékességi teriilet ellatorendszerérol

A SzocioNet DDRMHSZK a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény 96/A. § szerint tdjékoztatdsi kotelezettsége teljesitése érdekében ismertetiot
készitett a feladatkorébe tartozo szocidlis intézményekrél, szolgaltatisokrdl. A kiadvany elsd
kiadasa 2009. évben papir alapon jelent meg, 2010. évben pedig a frissitett kiadvany cd-n és
elektronikus forméaban, valamint webes feliileten keriilt Gjra kiadasra. Az ismertetd a szolgaltatok
¢és intézmény székhelyét, telephelyeit, a szolgaltatasok korét, az intézménybe torténd felvétel,
illetve az elhelyezés koriilményeire, valamint az ellatottjogi képviseld személyére,
elérhetdségére vonatkozd adatokat tartalmazza. A regiszteres kiadvany elkészitése sordn a
jogszabalyban eldirt alapadatok mellett egyéb adatokat is lekérdezett szervezetiink (téritési dij,
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szakmai létszam, targyi feltételek, specidlis szolgaltatasok, igénybe vevOk kore, stb.). Ezen
adatokat elektronikus formaban nyilvantartjuk.

Az informaciés kiadvany a SzocioNet DDRMHSZK mar meglévé, a szocilis
szolgaltatok ellendrzése soran frissitett adatbazisa; a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal — a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarol szoldo 226/2006 (XI1.20.) Kormanyrendelet szerint milkddtetett —
szocialis regisztere; a Vati Kht. Szocialis Agazati Informaciés Rendszere felhasznalasaval,
valamint a Baranya, Somogy ¢és Tolna megye kozigazgatasi teriiletén miikodd szocidlis
szolgaltatok, polgarmesteri hivatalok szocialis szakigazgatdsi szervei altal, adategyeztetési
felhivasra kozolt informacidk alapjan keriilt 6sszeallitasra.

A regiszteres kiadvanyt elektronikus formaban kozzétettiik a SzocioNet DDRMHSZK honlapjan
is, tovabba cd-formatumu kiadvanyunkat rendezvények alkalmaval, valamint postai uton
terjesztettiik.

Az apolasi dijjal kapcsolatos — az Szt. 43-43/A. §-aban meghatarozott — modszertani
feladatok ellatasa

Szervezetiink ellatta az épolasi dijjal kapcsolatos — az Szt. 43.-43/A. §-aban
meghatarozott — modszertani feladatokat. A SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezete a
Somogy megye, a Pandy Kéalman Otthon Baranya megye, a Hegyhat Integralt Szocialis
Intézmény Tolna megye kozigazgatasi teriiletére kiterjedéen végezte e tevékenységet. A feladat
ellatasa a SzocioNet DDRMHSZK konzorcium protokolljaban meghatarozott eljarasrend szerint
tortént: Somogy megyében két kiilsé szakértd személy végezte a Modszertani Csoport
koordinalasaval, Tolna megyében a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény megfeleld
képzettséggel rendelkez6 modszertani munkatéarsa, Baranya megyében a Pandy Kalman Otthon
megfeleld képzettséggel rendelkezd munkatarsa latta el a szakértdmunkat.

2010. januar 1. és 2010. december 31. kozt a SzocioNet konzorcium apolasi dijjal kapcsolatos
tevékenysége szamszerlien az alabbiak szerint alakult:

gesttorszervezst | 184 11

1 196
MemhE 157 21 1 175
Pandy 2 0 0 235
N %2 2 610

Szervezetiink 610 darab apolasi dijjal kapcsolatos megkeresést kapott, ez 151 darabbal volt
magasabb a 2009. évinél. A 610 darab megkeresésbdl 576 darab volt a fokozott apolast igényld
esetében végzendd vizsgalatra és 32 darab volt a haziorvosi szakvélemény feliilvizsgélatara valo
felkérés. A fokozott apolast igénylok esetében végzendd vizsgalat 153 darabbal volt tobb mint
az el6z6 évben, a haziorvosi szakvélemény feliilvizsgalatara valo felkérés viszont 3 darabbal
elmaradt a 2009. évitdl.
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Valamennyi megkeresés esetében a jegyzo altal megadott hataridon beliil adta ki Szervezetiink
szakvéleményt. Szdmos esetben a jegyzOk a szakhatdsagok esetén alkalmazand6 10
munkanapos hataridovel kérték a szakvéleményt. A Szocialis és Gyamhivatal a Kiadott
szakvélemény feliilvizsgalatat egy alkalommal kérte Baranya megyében és egy alkalommal
rendelte ki Szervezetiinket masodfoku ligyben, Somogy megyében.

A vizsgalatok megyék kozti megoszlas a 2009. évihez hasonlo: a vizsgalatok 39%-ara Baranya
megyében, 32 %-ara Somogy megyében, 29%-ara Tolna megyében keriilt sor.

Az é4polasi dijjal kapcsolatos megkeresések idobeli eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Apolasi dii szakértdi vizsgalatok id6beli eloszlasa, 2010.01.01.-2010.12.31.
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A jegyz6i megkeresések id6beli eloszlasat tekintve februar, julius és november honap volt
kiemelked6. A regionalis moddszertani intézmény induldsakor az erdteljes tajékoztatd
tevékenység hatasanak koszonhetd, hogy a hianypotlasi felhivasok szdma viszonylag alacsony
volt.

A szakvélemények elkészitése sordn informdaciot elsdsorban az 4polt személy egészségi
allapotara vonatkozoan kértek a szakértdk, illetve az Onkiszolgald tevékenységiik mértékeét
vizsgaljak a rendelkezésre 4ll6 orvosi dokumentacid, valamint a helyszinen tapasztaltak alapjan.
A kérelmezOk a helyszini szakértdi vizsgalat soran egyiittmiikoddek, eldsegitik a vizsgalat
gordiilékeny lefolytatasat, a rendelkezésiikre 4116 dokumentumokat bemutatjak, és megfeleld
modon tajékoztatjak a szakért6t az dpolasra szoruld csaladtagjuk fizikai és mentalis allapotéaval
kapcsolatban.

2010. évben is fennallt az a sajatossag, ami az el6zd években is jellemezte az ellatasi format. Az
apolasi dijjal kapcsolatos szakértdi vizsgalatok soran — bar a jogosultsag feltételei fennallnak —
elmondhat6, hogy a munkanélkiiliség az igénylés 6 oka és az ellatas jovedelempodtlo funkciot
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tolt be. A vizsgalatok Osszetételét tekintve emelkedett az el6z6 évekhez képest azon vizsgalati
kérelmek aranya, ahol az apolt személy iddskoru, s az idds kor miatt all fent fogyatékossag. A
munkanélkiili csaladtagok pedig ezt kihasznalva igényelnek apolasi dijat. Gyakori, hogy a
mitétek utdni rehabilitacids id6szakban torténd gondozésra igényelnek apolasi dijat, vagy
daganatos betegségben szenvedd, de nem fogyatékossaggal ¢10 csaladtag gondozasara.

A fokozott apolasi igényre vonatkozé vizsgalatok 90%-aban fennallt a fokozott apolasi igény. A
haziorvosi szakvélemények feliilvizsgalatara vonatkozé vizsgalatok 50%-aban a tartds apolasi-
gondozasi igény nem allt fent.

Tolna megyében kiemelkedéen magas volt a haziorvosi igazolas feliilvizsgalatanak
kezdeményezése a tobbi megyéhez képest. Ez az Onkorményzatok alacsony ellatas-fizetési
hajlandosagat jelzi.

Szakmai programvéleményezéssel kapcsolatos feladatok

A SzocioNet DDRMHSZK a szocialis szolgaltatok és intézmények szakmai programjat
az Szmr. 5. § (5) bekezdése, az idészakos féréhelyen szolgaltatast nyhjtd intézmények szakmai
programjat az Szmr. 16. § (4) bekezdése, bazis-szallast nyujtd szervezet szakmai programjat az
Szmr. 17. § (4) bekezdése szerint az illetékes miikddést engedélyezd szerv felkérésére
szakértéként véleményezte. A szakmai programvéleményezéssel kapcsolatos tevékenységet a
SzocioNet DDRMHSZK a konzorciumi szerzOdésben foglalt ellatastipus szerinti
feladatmegosztds alapjan végzi a konzorciumi eljarasrend szerint, elére meghatarozott
szempontsor szerint.

A szakmai program véleményezések soran a konzorciumi szerzédésnek megfelelden a
SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezet a tipikus Onkormanyzati fenntartasu alapszolgaltatasi
tevékenységekhez (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, tanya- ¢€s falugondnoki szolgéltatds) szakmai programjainak véleményezéséért
felelés. A Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény az idOsellatasért (idosek nappali ellatasa,
idések gondozohaza, iddsek otthona), a Pandy Kalman Otthon a fogyatékos, szenvedélybeteg,
pszichiatriai beteg célcsoport szamara nytjtott ellatasok, a TAMASZ Alapitvany a hajléktalan
célcsoport szamara nyujtott ellatdsok szakmai programjainak véleményezéséért felelds. A
Gesztorszervezet dont a szakmai programok tagszervezet részére torténd kiadasarol, figyelembe
véve a leterheltséget, illetve az iligyintézéséi hatarid6t. Emiatt a Gesztorszervezet a feladat-
megosztasi megallapodasban foglaltakon tal egyéb tipust szakmai programok véleményezését is
elvégezte, amennyiben ez indokolt volt.

2010. januar 1. ¢és 2010. december 31. kozt a SzocioNet konzorcium szakmai
programvéleményezéssel kapcsolatos tevékenysége szamszerlien az alabbiak szerint alakult:

Szervezetlinkhdz a targyidészakban dsszesen 100 megkeresés érkezett, ebbdl 17 alkalommal a
fenntarté, vagy a szolgaltatdé elzetesen kért szakvéleményt, miel6tt a mikodési
engedélyeztetési eljaras elindult volna. 22 alkalommal pedig Szervezetiink szakvéleménye
alapjan javitott Szakmai Program véleményezésére rendelte ki Szervezetiinket a miikodést
engedélyezd szerv.
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180 153 27

‘Hegyhat 0 0 0

0 0 0
0 0 0
180 153 27

A targyidészakban 180 szakmai program, ebbdl 153 alapszolgaltatast nyajtd szervezet, 27
szakositott ellatast nyajtdé szervezet szakmai programjanak véleményezése tortént meg a 22
munkanapos, idészakos féréhely esetén az 5 munkanapos ligyintézési hataridét minden esetben
betartva.

Az atlagos tligyintézési id6 4,48 nap volt. A szakmai program véleményezés ligyintézési ideje az
alabbiak szerint alakult:

azonnal, aznap ' 22
1 munkanap 16
2 munkanap 11
3 munkanap
4 munkanap
5 munkanap
6 munkanap
7 munkanap
8 munkanap
10 munkanap
11 munkanap
12 munkanap
14 munkanap
20 munkanap
22 munkanap

WL PN BEDNW NN B O

A rovid hataridével torténd munkavégzés okai a kovetkezOk voltak. Az eldzetes fenntartoi,
szolgaltatdi megkeresések soran a Szakmai Programok megismerése megtortént, a
véleményezést kérdk pedig az eldzetes, segitd jellegli véleményezésben leirt korrekcids
javaslatokat figyelembe véve javitottdk a dokumentumokat. A gyors ligyintézést segiti, hogy a
mitkodést engedélyezd szervek elektronikusan is megkiildik a Szakmai Programokat.

A Gesztorszervezet az idOszakos férdhelyek esetén kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a
szakvélemény haladéktalanul elkésziiljon.

A véleményezett szakmai programok szolgaltatastipus szerinti megoszlasa az alabbiak szerint
alakult:

falugondnoki szolgaltatas 6 3,33%
étkeztetés 34 18,89%
hazi segitségnyujtas 37 20,56%
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 14 7,78%
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csaladsegités 13 7,22%
kozosségi pszichiatriai ellatas 2 1,11%
tamogato szolgaltatas 5 2,78%
utcai szocialis munka 1 0,56%
idések nappali ellatasa 33 18,33%
demens nappali ellatas 2 1,11%
fogyatékosok nappali ellatasa 3 1,67%
pszichiatriai betegek nappali ellatasa 3 1,67%
ALAPSZOLGALTATASOK 153 85,00%
idéskoruak gondozohaza 2 1,11%
éjjeli menedékhely idoszakos féréhelyen 3 1,67%
iddsek otthona 12 6,67%
fogyatékosok otthona 6 3,33%
pszichiatriai betegek otthona 1 0,56%
fogyatékosok rehabilitacios intézménye 1 0,56%
pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye 1 0,56%
szenvedélybetegek lakootthona 1 0,56%
SZAKOSITOT ELLATASOK 27 15,00%
OSSZESEN 180 100,00%

A kimutatasbol lathato, hogy tobbségében alapszolgaltatasok szakmai programjat véleményezte
szervezetiink. 2010. évben is — a 2008. és 2009. évhez hasonléan — magas volt az étkeztetés és a
hazi segitségnyujtas szolgaltatas véleményezés aranya. A falugondnoki szolgaltatas az el6zé
évekhez képest visszaesett, mivel leallt a gépkocsi beszerzést célzo palyazat. igy uj szolgaltatas
alig indult a régioban.

Szakmai program véleményezések szolgaltatas tipus szerinti megoszlasa, 2010.01.01.-2010.12.31.

hazi segitsé

id8sek nappali ellatasa

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

csaladsegités

idések otthona

fogyatékosok otthona

falugondnoki szolgélat

éjjeli menedékhely id6szakos féréhelyen

iai betegek nappali ellata

fogyatékosok nappali elldtasa

idéskoruak gondozéhaza

demens nappali ellatas

koézosségi pszichiatriai ellatas
szenvedélybetegek lakéotthona

pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye

fogyatékosok rehabiliticiés intézménye

pszichiatriai betegek otthona

utcai szocidlis munka

o
[
=
=]

M szolgaltatas tipus 15 20 25 30 35 40
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Két 1j pszichiatriai betegek nappali intézménye szolgéltatas keriilt beinditasra a régioban. A
régiodban ilyen tipusu szolgaltatds még nem milkodott, a véleményezésbe a Gesztorszervezet
bevonta a szakteriiletért felelés konzorciumi tagszervezet szakértoit.

A ,.gazdasagi egyhazak” (kiilonosen: Boldog Evek Kozossége Egyhaz, Ut és Erény Kozossége)
kampanyszerii engedélyeztetési eljarasokat folytattak a nagyvarosokban, valamint a Balaton-
parton étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatasok vonatozasaban 2010. évben is.
Valamennyi esetben jellemzd volt a Szakmai Programokra a masolas, a jogszabalyi eldirasok
kiollozasa ¢és kitliint a helyismeret hianya. A Szervezetiink altal javasoltaknak megfelelé
javitasok ugyan megtorténtek a dokumentaciokban, azonban a feladatellatas szakmai tartalma
ezen — elsddlegesen gazdasagi okok miatt miik6dd — szolgaltatok esetében tovabbira is kétséges.
A dokumentaciok megfeleldsége esetiikben nem jelent garanciat a valos feladatellatasra.

A regiondlis modszertani  intézményekre  vonatkozd  kiilon  eljarasi  szabalyok
(0sszeférhetetlenség) miatt a Kozép-Magyarorszagi Régid, a Nyugat-Dunantali Régid illetékes
Szocialis és Gyamhivatalai valamint Pest megyei varosi jegyzok is kirendelték Szervezetiinket
Szakmai Program véleményezésre.

A szakmai program véleményezéssel kapcsolatos felkérések majus €s julius honapot kivéve
egyenletesen érkeztek a mikodést engedélyezd szervektdl. Tovabbra is jellemzd az év végi
modositasi domping a koltségvetési torvény ismeretében. Ez jol latszik a szakmai program
véleményezések iddbeli eloszlasat vizsgalva. Az 1) Szmr. szabdlyaival (negyedévenkénti
moddositasi lehetdség) azonban Gsszességében egyenletesebb a véleményezések éves eloszlasa.

i program véleményezések szamanak idébeli lasa 2010.01.01.-2010.12.31.

18

16

14

12

10

iprogram vélemé ések szama

januar februar marcius aprilis majus junius jalius p
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Leggyakoribb hibak voltak a szakmai program véleményezés soran:

- kotelez6 mellékletek pontatlansagai (SzMSz koltségvetési szervek esetén nem tartalmazza
az Amr.-ben meghatarozott kotelezd tartalmi elemeket, hazirend rendelkezéseinek
sablonossaga, megallapodds tervezet sablonossaga, kotelezd elemek hidnya, jogsértd
megallapitasok)

- kotelezo tartalmi elemek masolasa, plagizalas,

- franchise szakmai programok hal6zatos fenntartoknal,

- hamis sziikségletfelmérések becsatolasa,

- ellatotti jogokat sért6 rendelkezések.

A Szakmai Program véleményezés az Mr. szabalyai szerint 2008. jalius 1-jétol

téritéskoteles. A fenntartok a dijfizetési kotelezettséget tudomasul vették, a fizetési hajlandosag
régios viszonylatban jonak mondhatd. A fenntartok megismerték, megszoktak az 0j rendszert.
Egy esetben volt példa 6nhibas €s szandékos dijfizetés megtagadasra. Szervezetiink jogi ton
érvényesiti kovetelését a fenntartoval szemben.
A regionalis modszertani intézmények kozti megallapodés értelmében Szervezetilink a szakértdi
dijat egy engedélyeztetési eljaras soran csak egy alkalommal szdmléazta ki a fenntartoknak. Az 1j
Szmr. szabélyai miatt (megsziint az ismételt miikodési engedélyezés intézménye) a Szakmai
Program véleményezésbdl szarmazé bevételiink jelentdsen csokkent a 2010. évben.

A szakmai program véleményezések soran nehézséget okozott az integralt szakmai
programok esetében, hogy nem keriilt megjeldlésre az, hogy mely szolgéltatas tekintetében kér
szakértoi véleményt a miikddést engedélyezd szerv, annak ellenére, hogy a tobb szolgaltatas
esetén alkalmazando eljarasmodot az 1j Szmr. szabalyai mar egyértelmiivé teszik.

A mukodést engedélyezd szervek koziil egyre tobben elektronikusan is megkiildték,
vagy honlapunk erre kialakitott feliiletén feltoltotték a véleményezendd szakmai programot.

Elleno6rzési tevékenység

A SzocioNet DDRMHSZK az illetékes miikodést engedélyezd szerv felkérésére

szakértoként részt vett szocialis szolgaltatok és intézmények ellenérzésében az Szmr. 11. § (1)-
(2), (5)-(6) bekezdés szerint a targyidészakban. Az FSZH nem kérte fel szakértének
Szervezetiinket a régioban az Szmr. 15. § (2) bekezdés szerinti esetben.
Az ellendrzési feladatok hatékonyabb ellatdsa érdekében Szervezetiink egyiittmiikodési
megdllapodds megkitését kezdeményezett az illetékes Szocidlis és Gydamhivatalokkal, valamint
az Osszes illetékes vdrosi jegyzovel, a régio 37 miikodést engedélyezd szerve koziil 35
hatosdaggal van egyiittmiikodési megdllapoddsunk. Az ellendrzések sordn valamennyi
engedélyezett szolgaltatds vonatkozasdban kiilon ellendrzési feljegyzés késziil. Az ellendrzéseket
a konzorcium ellendrzési protokollja alapjan végzi Szervezetiink. A miikddést engedélyezd
szervek részére komplett, teljes korli vizsgalatrol sz616 ellendrzési feljegyzést kiildiink.

Szervezetiink egyedi kijelélés alapjan részt vesz a Kozép-Magyarorszagi Régio Modszertani
Intézmény tagintézményei ellendrzésében, valamint a Nyugat-Dunantiuli Regionalis
Modszertani Intézmény tagszervezeteinek ellendrzésében. Egyedi kijelolés alapjan 29 szakmai
ellenérzést végzett Szervezetiink Pest megyében a targyidészakban. 2010. évben 4 alkalommal
kertilt sor soron kiviili ellendrzésre.

Az ellendrzési tevékenységet a SzocioNet DDRMHSZK a konzorcium egységes ellendrzési
protokollja és egységes szempontsorai alapjan végzi.
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A konzorcium ellendrzési tevékenysége soran a teriileti elvet és a szakteriileti elvet kombinalta.
A Dél-Dunantuli Régio telepiilésszerkezete, uthaldzata, az egyes szolgaltatastipusok eloszlasa, a
szolgaltatok szdma, a miikodést engedélyezd szervek szama, valamint a kiilonb6z6
szolgaltatastipusok integracidja miatt indokolt a szakmai ellenérzések soran a teriileti elvet is
érvényesiteni.
A teriileti elv szerinti feladatmegosztés szerint:
- Pandy Kalman Otthon — Baranya megye kdzigazgatasi teriiletén
- Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény — Tolna megye kozigazgatasi teriiletén
- SzocioNet Dél-Dunantali Regionalis Modszertani Humdan Szolgaltatd Kozpont
Gesztorszervezete — Somogy megye kdzigazgatasi teriiletén:
mikodd szolgaltatok esetében valamennyi engedélyezd hatosadgnak, valamennyi tipusu
ellendrzésében részt vesz, kivételt képez ez aldl a hajléktalan ellatas 6sszes szolgaltatastipusa. A
hajléktalan ellatas esetében a TAMASZ Alapitvany vesz részt szakmai ellenérzésekben a régio
mindharom megyéjének kozigazgatasi teriiletén.
A fenti médon lehet a gazdasdgi hatékonysdgunkat biztositani (tikoltség, munkaodra, stb.).
Amennyiben a feladatmegosztas szerinti elvet kovetnénk, akkor szdmos olyan ellendrzés lenne,
ahol egy idoben tobb munkatarsnak kellene megjelennie, ez pedig irrealis, zavard €s pazarlo
megoldasmod.
A Somogy megye kozigazgatasi teriiletén, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
1ddsek gondozohaza, iddsek otthona ellatastipusok esetében a Park Szocidlis Otthon munkatarsai
az intézménnyel kotott egyiittmiikodési megéallapodas keretében szakértoként mitkddtek kozre.

A Minisztérium a K6zép-Magyarorszagi Régio valamint a Nyugat-Dunantuli Régio modszertani
intézményét jelolte ki szervezetiink modszertani parjaul a szakmai programok véleményezése €s
az ellendrzések, valamint a szakértdi bizottsagok teriiletén 2008. évben. Ezt a kijeldlési rendet
tartottak fent a mikodést engedélyez6 szervek 2010. évben is. A SzocioNet DDRMHSZK a
Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vonatkozasaban
tobb mint 100 szolgaltatds, a gydri Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézmény, a
szombathelyi Palos Karoly Szocialis Szolgaltato Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint
a zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vonatkozasaban tobb mint 60 szolgaltatas ellenérzésére
kotelezett a Minisztériumi kijelolés alapjan. A 2010. évben 29 alkalommal keriilt sor
moddszertani intézmény ellendrzésére.

2010. januar 1. és 2010. december 31. kozt Szervezetiink 591 darab szakmai ellendrzést
végzett. Ebbél 4 darab volt a soron kiviili ellendrzések szama, valamint 29 darab a région
kiviil egyedi kijelolés alapjan végzett ellenorzések szama.

Az ellendrzések fenntartd tipus szerinti megoszlasat vizsgdlva az Onkormanyzati fenntartasu
szolgaltatdsok vannak tobbségben tovabbra is a kordbbi évekhez képest a fenntartotipusok
aranya szamottevien nem valtozott.

A 2010. évben az ellenérzések fenntartoé tipus szerinti megoszlasa az aliabbiak szerint
alakult régioban végzett ellenérzések vonatkozasaban:

allami 503
nem allami 80
egyhazi 8

0sszesen 591
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A 2010. évi ellendrzések szolgaltatastipus szerinti megoszlasat az alabbi tablazat, illetve

diagram mutatja:

falugondnoki szolgaltatas 30 10 50 0 90 15,2%
tanyagondnoki szolgaltatas 5 12 % 0 20 3,4%
étkeztetés 67 30 33 0 130 22,0%
népkonyha 0 0 0 4 4 0,7%
hazi segitségnyujtas 22 12 24 0 58 9,8%
jelzorendszeres hazi

segitségnyujtas 8 0 19 3,2%
csaladsegités 20 34 5,8%
tamogaté szolgaltatas 6 10 1,7%
szenvedélybetegek kozosségi

ellatasa 1 1 0 0 2 0,3%
kozosségi pszichiatriai

ellatas 0 0,3%
alacsonykiiszobii ellatas 0 0,3%
utcai szocidlis munka 4 1,0%
idosek nappali ellatasa 24 15 32 0 71 12,0%
fogyatékosok nappali

ellatasa 7 0 3 0 10 1,7%
pszichiatriai betegek 0 0 0 0 0 0
nappali ellatasa

szenvedélybetegek nappali

ellatasa 0 0 1 0 1 0,2%
hajléktalanok nappali

melegeddje 0 0 0 9 9 1,5%
ALAPSZOLGALTATASO

K OSSZESEN 193 94 164 17 468 79,2%
idéskoruak gondozdohaza 1 3 ) 0 6 1,0%
fogyatékos személyek

gondozohaza 2 0 0 0 2 0,3%
pszichiatriai betegek 0 0 0 0 0 0
atmeneti otthona

szenvedélybetegek atmeneti

otthona 0 0,2%
éjjeli menedékhely 9 1,5%
hajléktalan személyek

atmeneti szallasa 0 0 0 8 8 1,4%
bazis-szallas 0 0 0 0 0 0
idosek otthona 28 12 19 0 59 10,0%
fogyatékosok otthona 8 1 4 0 13 2.2%
pszichiatriai betegek

otthona 0 4 0,7%
szenvedélybetegek otthona 0 0,7%
hajléktalanok otthona 2 0,3%
fogyatékosok rehabiliticids

intézménye 1 1 1 0 3 0,5%
pszichiatriai betegek

rehabilitacios intézménye 1 0 0 0 1 0,2%
szenvedélybetegek

rehabilitacios intézménye 3 1 1 0 5 0,8%
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i6s célu lako

iatriai betegek
szenvedélybetegek atmeneti otthona
szenvedélybetegek nappali elldtasa
hajléktalanok otthona
fogyatékosok gondozéhaza
alacsonykiiszéb(ellatas

kozosségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek otthona
pszichidtriai betegek otthona

népkonyha

iddskoruak gondozéhaza

utcai szocidlis munka

hajléktalan személyek dtmeneti szallasa
éjjelimenedékhely

hajléktalanok nappali melegedéje
fogyatékosok nappali elldtasa
tamogatd szolgéltatas

fogyatékosok otthona

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tanyagondnoki szolgaltatas

19
20

01.01.-

hézi segitségnyuijtas
idések otthona

idGsek nappali ellatasa

34

58
59

2010.12.31.

71

falugondnoki szolgaltatas % 90

2010.

hajléktalanok rehabilitaciés
intézménye 1 0 0 0 0,2%
fogyatékos személyek apolo-
gondoz6 célu lakootthona 2 1 0 0 0,5%
fogyatékos személyek
rehabilitacios célu
lakéotthona 0 1 0 0 0,2%
pszichiatriai betegek 0 0 0 0 0
rehabilitacios célu
lakéotthona
szenvedélybetegek
rehabilitacios célu
lakéotthona 1 0 0 0 0,2%
specialis intézmény 0 0 0 0 0
SZAKOSITOTT
ELLATASOK OSSZESEN 55 21 29 18 123 20,8%
OES/AEIIN 248 115 193 35 501 100,0%

Ellendrzések szolgaltatastipus szerinti megoszlasa

M szolgaltatastipus

130

20

40

60 80 100

120 140

A fenti tablazatbol valamint a diagramon latszik, hogy az étkeztetés, hazi segitségnytijtas,
falugondnoki szolgéltatas, idések nappali ellatdsa és iddsek otthona szolgaltatastipus ellendrzése
volt a leggyakoribb az el6z6 évekhez hasonléan. Az ellendrzések szamaban a legalacsonyabb
aranyt az atmeneti elhelyezést nya;to ellatasi formak, kozosségi ellatasok, valamint a hajléktalan

ellatas képviselték.

Az ellendrzések megyénkénti megoszlasat vizsgalva megéllapithato, hogy 2010. évben Somogy
megyében volt a legmagasabb az ellendrzések szdma. 2010. évben a Somogy megyében végzett
ellendrzések szama 20%-kal volt magasabb, mint a Tolna megyében végzetteké, és 8%-kal
magasabb mint a Baranya megyében végzetteké. A Tolna megyei ellendrzési szdm elmaradt az
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el6zo évitdl szamossagaban és aranyaban is. Jelentdsen, 12%-kal csokkent a région kiviili
megyékben végzett ellendrzések aranya a 2009. évhez képest, ennek oka, hogy a kozigazgatasi
reform miatt a budapesti €s pest megyei hivatalokban a munka allt a nyar és kora 6sz folyaman,
¢s az liigyintézok teljesen ledllitottak a kirendeléseket.

Ellendrzések megyénkénti megoszlasa
2010.01.01.-2010.12.31.

1%

@ Baranya
H Somogy
HTolna

M Pest

Hvas

Az ellendrzések tagok kozti megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy 2009. évhez képest a
Gesztorszervezet leterheltsége nott 9%-kal, mikdzben valamennyi tagszervezet leterheltsége
csokkent. A tagszervezetek kozti leterheltségi sorrend a 2009. évhez képest nem valtozott.

Ellendrzések konzorciumi tagszervezetek kzti megoszlasa 2010.01.01.-2010.12.31.

& Gesztor
H Pandy
& Hegyhat 1SzI

[ Tamasz
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Az 591 darab ellenérzés lebonyolitasa csak rendkiviili szervezékészséggel volt megoldhato, egy
munkanapra 2,35 ellendrzés jutott, egy munkatarsra atlagosan 56,28 ellenérzés jutott.

Az ellendrzések februar honapban indultak, kivéve a Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény,
ahol, csak marciustdl indultak be a szakmai ellenOrzések. Az ellendérzési intenzitas a 2009.
¢vhez hasonloan megallapithatd, hogy az aprilis-junius és a szeptember-november honap kozti
iddszak a legmagasabb.
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Ellendrzések idobeli eloszlasa 2010.01.01-

Gesztor

Pandy

Tamasz
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januar februar marcius aprilis majus junius jalius

A Szocialis és Gyamhivatalok felkérésére végzett ellendrzések 90%-aban Szervezetiink a
mikodést engedélyezd szervvel egy idopontban jelent meg az ellendrzés helyszinén. A varosi
jegyzok esetében ez az arany alacsonyabb, itt az ellendrzott szolgaltatdsok magas szama miatt a
k6z0s ellendrzés aranya 60% koriil mozgott.

Az ellendrzések teljesitését az ellendrzés helyszinén az adatszolgaltatod alairdsaval igazoljuk,
valamint az elkésziilt ellendrzési feljegyzésrdl irdsos teljesitésigazolast kériink az e célra
készitett formanyomtatvanyon a miikodést engedélyezd szervtdl. Az ellendrzésrdl igazolast a
miikddést engedélyezd szervek nem mindegyike kiildi meg, vagy késve kiildi meg. A régioban
valamennyi hatdsdg megkiildte ellendrzési litemtervét Szervezetiinknek az Szmr. szabalyai
szerint és végzésben rendeli ki Szervezetiinket ellendrzésre. A végzésben valo kirendelés elbtt
elozetes egyeztetés torténik a hatdsagok tobbségével, hiszen a januari tervezés és a tényleges
megvaldsitas eltérhet kiilonbozé okok miatt. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal végzett
ellendrzések a régioban rendre felboritottdk az ellendrzési litemterveket. Az Szmr. 15. § (5)
bekezdés szerint, ha az FSZH a szocialis szolgaltatot, intézményt teljes korlien leellendrzi, a
miikodést engedélyezd szervnek az Szmr. 11. § (1) bekezdése szerinti soron kdvetkezd
ellendrzést az FSZH ellendrzésétdl szamitott két éven beliil kell lefolytatnia. Az FSZH
ellendrzések egy része egy id6ben tortént az elsddleges miikddést engedélyezd szervek
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ellendrzésével. Ezen ellendrzések a szolgaltaté szamara alig elviselhetdek mivel egy idoben 5-6
ember ,,szallja meg” az intézményt és egymadst zavarva probal adatokhoz ¢és informacidkhoz
jutni. Ezen esetekben az Szmr. 15. § (5) bekezdésben leirtak okafogyottak voltak. Az
ellendrzések egy mas részénél az FSZH altal ellendrzott szolgéltatdsoknal az elsddleges
muikodést engedélyezd szerv az Szmr. 15. § (5) bekezdése szerint mar nem végezte el az
egyébként tervezett ellendrzését. gy az ellendrzési iitemtervekhez képest a tényadatok
jelentésen el fognak térni. Az engedélyezés 1ij szabalyai miatt hataskorfelesuszas tortént a
Szocidlis és Gyamhivatalok felé. Régionkban tobbségében azon integralt alapszolgaltatast nyu;jto
intézményeket érintette, amelyeknek feladata a helyettes sziiloi szolgaltatas mikddtetése. Ezen
ellenérzések szamossagukat tekintve megmaradtak, csak az ellenérzés idépontja valtozott, mivel
a mikodést engedélyezo szerv esetiikben a Szocialis és Gyamhivatal lett a varosi jegyzo helyett.

Az egységes joggyakorlat az 4j Szmr. részletes szabalyozasan til annak koszonhetd, hogy 2010.
marciusaban a Szocialis €s Gyamhivatalok Baranya, Somogy ¢és Tolna megyében is tajékoztatd
értekezleteket tartottak Szervezetlink €s a Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal részvételével. A
megbeszéléseken megtortént a Ket. és az Szmr. ellendrzésre irdnyado szabalyainak attekintése,
értelmezése. Problémat jelent a gyakorlatban, hogy az Szmr. szerint a modszertani intézmény a
kirendelést kovetd 22 munkanapon beliil koteles szakvéleményét elkésziteni és a mitkodést
engedélyezd szerv részére megkiildeni. Ez a hatarid6 a kirendeld végzés kozlését (azaz
kézhezvételét) kovetd 22 munkanapot jelenti. A gyakorlatban eléfordult, hogy eldre egyeztetett
kozos ellenérzés idopontja eldtt masfél honappal megérkezett a kirendeld végzés, ezaltal az
igyintézési hataridé mar akkor letelt, amikor a koz0s ellendrzési cselekményre még nem is
keriilt sor. Annak érdekében, hogy a hataridé betarthatdo legyen, a miikddést engedélyezd
szervekkel megallapodott szervezetiink, hogy el6zetes egyeztetés torténik arrol, hogy mikor
torténik meg a hatosagi és a mddszertani ellendrzés, azonban a kirendeld végzés a lehetd
legkésdbbi idopontban, csak az ellendrzést megeldz6 1-2 napban érkezik meg Szervezetiinkhoz.

Szervezetiink annak ellenére, hogy a hat6saggal egy id6ben ellendriz, komplett feljegyzést irt az
ellenérzott szolgaltatasrol. Az ellendrzés soran természetesen kialakul feladatmegosztas a
hatosdg ¢€s a modszertan kozt, azonban amennyiben a hat6sdg nem adja 4t az 4ltala lekérdezett
adatokat, akkor az ellendrzést végzo kolléga is megkérdezi a szdmara sziikséges informaciokat.

Fontosnak tartottuk a komplex, mindenre kiterjed6 ellendrzést, ugyanis a feladat ellatas szakmai
feltételei (soft elem) csak a targyi, személyi €s egyéb miikodést meghatarozo koriilmények (hard
elem) ismeretében vizsgalhatok korrekt modon.

Az ellenOrzéseket adatgyljtésre is hasznaltuk. Az ellendrzési szempontsor cimadatokat,
kapacitasadatokat és egyéb olyan informaciokat is tartalmaz egységes formaban, amelyekbdl
elemzés készithetd. (Pl. intézményi regiszterhez, fejlesztési koncepciok készitéséhez).

Az ellendrzések soran minden egyes ellendrzott szolgaltatasrol kiilon feljegyzést készitettiink.
Az egységes ellendrzési szempontsorokat hozzaférhetévé tettiik holnapunkon, igy a szolgaltato
¢s a fenntarto tehat fel tudott késziilni az ellendrzésre.

Alapelviink az ellendrzési szempontsorok kialakitdsa sordn a szocialis igazgatasrol szold 1993.
évi III. torvény és végrehajtasi rendeleteiben eldirt szabalyoknak valdo megfeleldség vizsgalata.
Az ellendrzési szempontsorok minden kérdése, vizsgélati szempontja jogszabalyi hivatkozassal
alatdmasztott, illetve jol lathatoan elkiilonitett a jogszabalyban eldirtakon tili egyéb szempont.
Ez mind az ellenérzést végzének, mind az ellenérzott szolgaltatonak rendkiviil hasznos, amit
szamos visszajelzés meg is erdsitett.

A szakmai feladatellatasra vonatkozo tobblettartalmakat, helyi sajatossdgokat természetesen
rogzitették az ellendrzést végz6 munkatarsak. (Pl. helyi mikrokdrnyezetben adekvat
munkaszervezés, ellatotti dokumentacidoban alkalmazott helyi megoldasok).
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Az ellenbrzések soran a szolgaltatd partner szerepben volt, igyekezetiink felszamolni azokat a
régi beidegzddéseket, amelyek a mddszertani intézményt és a szolgaltatot hierarchidba helyezték
el. Szervezetiink a hatdsagot szintén partnerként kezelte.

Az ellendrzések soran szerepkoriinket segitdként értelmezziik, a hatdsagi ellendrzés kimért
kizarolag jogszabalyi megfeleloséget vizsgald ellendrzésén thl, azt is vizsgaljuk, hogy milyen
kiilsé és belsé hatasok befolyasoljak a szolgaltatot, s ha nem felel meg a szolgaltatds a
jogszabalyban eldirtaknak, akkor ez miért van, miként lehet valtoztatni a jogsérto allapoton.

A 2010. évben végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai az alabbiak:
1. A varosi jegyzok ellenérzési tevékenységének szinvonala érezhetden javult a tervezés,
kivitelezés és a szamonkérés tekintetében.

2. A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal régionkban nem él a moddszertani intézmény
bevondsanak lehetdségével.

3. Az Szmr. médosult 2009. évben atekintetben, hogy a nem allami/egyhédzi és az allami
fenntartokat egyarant legalabb kétévente ellendrzik a miikodést engedélyezd szervek. A
hatosdgok koziil tobb ennek ellenére fenntartja az éves ellendrzést azon nem allami
fenntartoknal, ahol folyamatosak a problémak és ellatotti panaszok vannak.

4. Alapvetd jogszabalyi eldirasokat nem ismernek a szolgaltatok és a fenntartok.

Az alapszolgaltatasok vonatkozasaban a leggyakoribb hibak az aldbbiak voltak:

Az ellatast igénybevevOkrdl nem minden esetben vezetnek szabalyszerii
nyilvantartast, vagy annak tartalmi elemei részben felelnek meg az Szt. 18. § (a)-(i)
pontjaiban, 20. §-aban foglaltaknak. A nyilvantartast keverik a varolistaval. Gyakran
alapszolgaltatas esetén is a bentlakasos intézmények esetében el6irt vardlista jelenti a
nyilvantartas formajat.

Gyakori hiba, hogy az ellatottakkal kotott megallapodasban nem megfelelden kertil
szabalyozasra a téritési dij megallapitas (vagy konkrét 6sszeg van hataly nélkiil, vagy
egyaltalan nem rendelkezik a megallapodas konkrétumokrol)

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén problémas, hogy 2010. januar 1-je ota
milyen dokumentaciot kellene vezetni és ki mit fog elfogadni ellenérzés soran, igy,
hogy az FSZH altal kozzétett dokumentécio visszavonasra kertilt.

Az egyes ellatasokra vonatkozoan esetenként hianyosak a dokumentaciok, valamint
nem a jogszabalyban eldirtaknak megfeleld tartalommal keriilnek vezetésre, viszont
jogi normdban nem eldirt, elszamolast segité dokumentaciokat vezetnek, sokszor
parhuzamos tartalommal. Keveredik a torzsadatok kore a tevékenység
adminisztracioval és a folyamatdokumentalassal.

A szakositott ellatdsok vonatkozéséban a leggyakoribb hibak az alabbiak voltak:

Az igénybevételi eljaras dokumentalasa hidnyos, illetve az intézmények felvételi
rendje és a sziikségletek miatt nem tudjak betartani az igénybevételi eljards szabalyait
az intézmények.

Az intézményi és a személyi téritési dij megallapitasa nem felel meg a jogszabalyi
eléirasoknak.

A bentlakasos intézmények finanszirozasaval olyan stilyos problémak vannak, hogy
egyéb, féllegalis bevételi forrdsokat voltak kénytelenek keresni. A szankciondlasuk
problémas, hiszen ha a hatosag birsagolja Oket, akkor a finanszirozéasi probléma
tovabb sulyosbodik és az az ellatds szinvonaldnak tovabbi romlasdhoz vezet.
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5. Az elmult években szamos szervezet jogszabalyi normakat nélkiil6z6 elvarasainak vald
megfelelés kovetkeztében tobb, de a jogszabalyi eldirdsnak nem megfeleld dokumentaciot
hasznalnak a szolgaltatok. Tobb esetben ezt a gyakorlatot Magyar Allamkincstar és a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal ellendrzései 6sztonzik. Ezen tal tapasztalat, hogy sajat
maguk is taldlnak ki kovetkezetlen és funkcionélkiili dokumentacios formulékat.

6. Az ellendrzések soran a szolgaltatok, a hatosagok részérdl legtobb esetben egyiittmikddést
tapasztaltak kollégéink.

Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézettel végzett kozos feladatok

A SzocioNet DDRMHSZK az Mr. 12. § (1) bekezdésében meghatarozott,
Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézettel kozosen végrehajtandd feladatainak teljesitése
érdekében folyamatosan ¢és aktivan részt vett az Intézet altal szervezett modszertani
értekezleteken, az SZMI szakreferenseit folyamatosan segitettiik informaciokkal.

Munkaanyagot készitettiink 2010. januarjaban a Magyar Allamkincstar ellenrzéseinek
tapasztalatairol, majd az Intézet altal a mddszertani intézmények anyagaibdl készitett
Osszefoglalot véleményeztiik.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet. 3. szamu mellékletének megujitasat célzé mithelymunkakon
részt vettlink 2010. év elsé félévében részt vettiink. Az SzMI altal februdr és jinius honap
folyaman két alkalommal kért munkaanyagokat elkészitettiik.

A szocialis szolgaltatasok ellendrzési tapasztalatairdl és a gazdasagi valsag csalddsegitést

nyujtdo szervezetek korében érezhetd hatasairdl irasos tajékoztatot készitettiink az Intézet
szamara.
Osszefoglald helyzetképet készitettiink 2010. juniusaban a régid szocidlis ellatorendszerének,
problémairél, a jo gyakorlatokrol, valamint a mddszertani munka tapasztalatairol. Az SZMI
Modszertani Csoportjanak szakreferense latogatast tett Szervezetiinknél és interjut készitett az
emlitett témateriiletekrol.

Az SZMI munkajat segitendd elkészitettilkk és frissitettiik a regionalis modszertani
intézmények cimlistajat.

Részt vettlink az SZMI 4ltal feliigyelt munkacsoportokban. Szervezetiink irdnyitja az

alapszolgaltatasi munkacsoportot.

A munkacsoport iiléseken jelen voltunk, a munkacsoport altal meghatarozott munkatervben

foglalt feladatokat végrehajtottuk.

Az egyes munkacsoportok iilésein valo részvételért és a kiadott feladatok elvégzéséért az alabbi

személyek feleltek:

- alapszolgaltatasi ~ munkacsoport  vezetését  végezte:  SzocioNet DDRMHSZK
Gesztorszervezet, Erdds Zsuzsanna csoportvezetd

- alapszolgaltatdsi munkacsoportban részt vett: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény, Bird
Kornélia igazgato-helyettes

- csaladsegités munkacsoportban részt vett: SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezete,
Juhész Szilvia modszertani munkatérs

- 1d6siigyi munkacsoportban részt vett: Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény, Pintér Gyorgyi
modszertani munkatars
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2010.
hajléktalaniigyi munkacsoportban részt vett: Tamasz Alapitvany, Goldmann Tamas
modszertani osztalyvezetd
pszichiatriai beteg munkacsoportban részt vett: Pandy Kalman Otthon, Kolutdcz Gyorgyné
igazgato
az addiktologiai munkacsoportban részt vett: INDIT Kozalapitvany (konzorciumi
partnerszervezet), Maté Zsolt
fogyatékosiigyi munkacsoportban részt vett: Pandy Kalman Otthon, Zséfi Gizella
modszertani munkatars

alapszolgaltatdasi munkacsoportban a kdvetkezo feladatokban vettiink részt:

Hazi segitségnyujtas tevékenységstruktura felmérése, gondozas kompetencia hatarainak
pontositasa

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas dokumentacié mintaira javaslat tétele

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas finanszirozasi szerzddés mellékleteként kiadott
kotelezéen eldirt dokumentacids csomagjanak véleményezése ¢€s Onalld, komplett
dokumentécios csomag kialakitsara javaslattétel

Jogszabaly moddositasi javaslatok (a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. torvény és végrehajtasi rendeletei vonatkozasaban)

Ajéanlas szakmai program elkészitéséhez étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyu;jtas, idosek nappali ellatasa szolgaltatdsok vonatkozasaban

Tajékoztatds jogszabalyvaltozasokrol — tdjékoztatdé anyagok kiaddsa, az egységes
jogalkalmazas eldsegitése céljabol

Utmutat6 kotelezéen vezetendé dokumentaciokrol szolgaltatast nyajtok részére

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szakképesitések feliilvizsgélata javaslat készitése
dokumentécios megujitasa javaslat

A csaladsegités munkacsoportban a kovetkezo feladatokban vettiink részt:

Modszertani ajanlasok véleményezése (Adossagkezelési tanacsadassal kapcsolatban készitett
modszertani ajanlas (Miskolc), Esetmegbeszélés folyamataval kapcsolatos modszertani
ajanlas (Szeged), Jelzérendszer kiépitésével és mikodtetésével kapcsolatos moédszertani
ajanlas (Debrecen), Iratkezelés (Ajka))

Modszertani  ajanlasok  készitése: Tarsulasban miikddé csaladsegitd szolgaltatas,
Tevékenység adminisztraciés modszertani ajanlas, Ajanlés csaladsegité szolgalatok Szakmai
Programjanak elkészitéséhez

Adatgylijtés — adatszolgaltatas: a KSH OSAP adatlap valamint a 226/2006. Korm.rendelet
modositasahoz vélemények, javaslatok készitése, 0sszesitése s ismételt kozvetitése az SZMI
felé.

Ellen6érzési gyakorlat: A moédszertani intézmények altal végzett hatosagi ellendrzések
gyakorlatanak és tapasztalatainak 0sszegytijtése és kozvetitése

Nyilvantartas: A Sztv. 20.§-a alapjan kotelezden vezetendd nyilvantartashoz kapcsoloddan
javaslattétel a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium felé.

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szakképesitések feliilvizsgalata javaslat készitése
esetismertetés készitése a pszichiatriai betegekkel végzett munka a csalddsegitésben téma
feldolgozasahoz

TAMOP 5.4.1. munkaanyagok véleményezése

idosiigyi munkacsoportban a kovetkez6 feladatokban vettiink részt:

A régids demens felmérések Gsszesitéséhez harom izben adatszolgéltatés, valamint a késziild
anyag haromszori egyeztetése, attekintése

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szakképesitések feliilvizsgalata javaslat készitése

A régioban szerzett iddseket ellatd intézményrendszerben végzett ellendrzésekrdl a
tapasztalatok megirasa és a munkacsoport vezetdnek valdo megkiildése.
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Szakmai program készitéséhez segédlet Osszedllitisa - a készitett anyag attekintése,
véleményezése Sziikséges nyilvantartdsok szambavétele az  idosligyi  szocidlis
szolgéltatasoknal — ellatotti és intézményi egyarant. Adatgytjtések és kiegészitések, azok
egyeztetése. A felesleges és duplan gyiijtott adatok 6sszegytijtése.
A gyogyszerlista, gyogyszerszamlazds témakorben munkacsoport megbeszélések tobb
alkalommal, a minisztérium képviseldjének meghallgatasa e témaban
felmérés az idések otthonaiban az ellatottakrol
TAMOP 5.4.1. munkaanyagok véleményezése

A fogyatékosiigyi munkacsoportban a kovetkezo feladatokban vettiink részt:

Gazdasagi valsag hatasai a fogyatékos ellatasban, valsagkezeléssel kapcsolatos
problémafelvetések és valsagkezelési javaslatok;

A 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelethez kapcsolodd szakértdi feladatok ORSZI-hoz tortént
atadasa kapcsan felmertiilt problémak, az 0 tipusu szakvéleményekben jelentkezd visszatérd
hibdk 6sszegytijtése, hivatalos levélben torténd tovabbitasa az ORSZI felé;

Problématérkép bovitése ellatasi formankeént, a teriileten jelentkezd problémak régionkénti
Osszegylijtése, elemzése (ellatottak, miikddés, finanszirozas, jogszabalyi anomaliak,
ellendérzési tapasztalatok, szakmai kérdések), tovabbitasa az uj vezetés fele

A munkacsoport mitkodésével, finanszirozasaval kapcsolatos kérdések megvitatasa
Jogszabaly moddositasi javaslatok (a szocidlis igazgatasrél €s szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi II1. torvény és végrehajtasi rendeletei vonatkozdsaban)

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. szam mellékletének atdolgozasdban vald koézremiikodés,
szakképesitési kovetelményeire vald javaslattétel

Stulyosan, halmozottan fogyatékos gyermekek jogai a kozoktatasban kérdéskorének
megvitatasa (a fejleszt6 iskolai oktatas jogi hatterérdl és problémairol)

Nagy létszamu intézmények ,lebontasanak™, a kitagolasi program folytatdsanak problémai;
gyakorlati lehetdségek feltérképezése, tavlati terv készitése

A szocialis foglalkoztatds dokumentéacidjanak vezetése soran felmeriilt problémak

A pszichidtriai beteg munkacsoportban a kovetkezé feladatokban vettiink részt:

Kiskort, pszichiatriai korképpel kiizdd fiatalok intézményi ellatasanak dilemmai

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletének atdolgozasaban vald kézremiikodés,
szakképesitési kovetelményeire valod javaslattétel

Szocialis foglalkoztatas szakmai elvaras-rendszere a pszichiatriai betegek ellatés teriiletén
Pszichiatriai betegek szocialis foglalkoztatasa

Apolasi, gondozasi tervekkel kapcsolatos javaslatok, apolasi és gondozasi tervek atadasa,
javaslatok megfogalmazasa az egységes értékelés és fejlesztés érdekében

A pszichiatriai betegek szocialis ellatasanak orszagos helyzetfeltarasa szakmai anyaghoz
kapcsolodo szakmai észrevételek és instrukciok.

Tematikus munkacsoportokban vald részvétel (Szocidlis foglalkoztatds témakdre a
pszichiatriai ellatas teriiletén, Korlatozo intézkedések a pszichiatriai ellatas teriiletén)

A hajléktalan ellatas munkacsoportban a kovetkez6 feladatokban vettiink részt:

A hajléktalan ellatasra vonatkozo adatgytijtések, valamint a modszertani intézmények
hatosagi ellendrzésben valo szerepek

A BMSZKI 4ltal kidolgozott szakmai szempontii monitorozasi adatlap tesztelése

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. szamt mellékletének atdolgozasaban vald kozremiikddés,
szakképesitési kovetelményeire vald javaslattétel

TAMOP 5.4.1. munkaanyagok véleményezése
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Az addiktologiai munkacsoportban a kovetkezo feladatokban vettiink részt:

- 14 — 16 éves fiatalok addiktologiai ellatasa: sziiléi feliigyelet, tudaskompetencia, szakmai
standard, iranyelvek, médszertan kidolgozasa

- rehabilitacidval kapcsolatos szakmai anyag elkészitése: ORSZI, 14 — 16 évesek ellatasa, 35
¢v felettieck ellatasa, felvételi eljaras, egészségligyi vs. szocialis elvarasok, mi alapjan lehet
donteni a tartézkodas meghosszabbitasardl,

- képzések tartalmanak meghatarozasa (kotelezO0 képzés, tovabbképzés, képesitési
kovetelmények — felmentési szabalyok)

- szakmai irdnyelvek feliilvizsgélata (viselkedési addikciok, hozzatartozokkal valé munka,
legalis szerhasznalat)

- tlcsere protokoll kidolgozasa

- atmeneti otthonok szabdlyozasanak kidolgozasa.

Az addiktologiai munkacsoport ténylegesen 2010. jiniusaban kezdett el mikodni. A

munkacsoport munkatervet fogadott el és részt vett jogszabaly modositasi javaslatok

kidolgozasaban. Szervezetiink a munkacsoport elszdmolasdnak adminisztraciojat felvallalta a

2010. évben.

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt médszertani pillérében az ellenérzési rendszer jelenlegi
helyzetérdl osszefoglalod anyagot irt Szervezetiink
(http://84.206.8.166/index.php?page=dokumentum&piller=3&dokid=20).

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt tevékenységadminisztracios pillér csalddsegités
teriileten végzett mithelymunkéban Szervezetiink részt vett, az aktivkoruak ellatasa, valamint a
bantalmazas észlelése protokoll munkacsoportjat vezette, a tObbi szabdlyozdanyag
kidolgozasaban pedig konzultativ modon vallalt szerepet
(http://84.206.8.166/index.php?page=dokumentum&piller=2&dokid=11).

A TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt szabdlyozdsi pillér csalddsegités teriileten
Szervezetiink  Kidolgozta a  csaladsegités  tevékenységadminisztraciés  protokolljat
(http://84.206.8.166/index.php?page=dokumentum&piller=22&dokid=168) valamint részt vett
a munkanélkiiliekkel végzett szocialis munka iranyelv elkészitésében. A tobbi szabalyoz6 anyag
kidolgozasaban munkacsoportok kozti egyeztetés sordn, konzultativ moéddon vett részt
Szervezetiink.

Az Intézettdl egyeb, 6nalld feladatot nem kapott Szervezetiink a targyiddszakban.

Uj szakmai modszerek bevezetése

A hajléktalan ellatas teriiletén jelentds paradigmavaltas torténik, mely a hajléktalan ellatast, a
segitéi munkat merdben 0j alapokra helyezi. A hajléktalan ellatasért felelés konzorciumi tagunk,
a Tamasz Alapitvany szakmai munkdjat ez a paradigmavaltds hatarozza meg, valamint ennek
terjesztése a régid hajléktalan ellatd szervezeti korében.

A paradigmavaltas 1ényege, hogy az eddigi megtartd, artalomcsokkentd attitlidot a kittkeresés, a
hajléktalansagbdl valo kildbalas igénye valtotta fel. Az intézménykdzponti gondolkodast
felvaltja a személy-, szolgaltataskozpontli gondolkodds. Mindezt a mar meglévd
intézményrendszerre tdmaszkodva, a meglévd szolgaltatasok mellett.

A szemléletbeli valtozas alapja, hogy a hajléktalansagbol kivezetd Gt komplex segitségnytjtast

igényel a szakemberek részérdl, aminek alappillérei az 06nalldo lakhatds megteremtése, a
foglalkoztathatosag és foglalkoztatottsag elérése, tartés fennallasuk érdekében a folyamatos
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segités életvitelben. A komplex segitségnyujtas alappillérei: az 6nalld lakhatds megteremtése,
valamint foglalkoztatottsag, foglalkoztathatdsag elérése.

Ezt a célt szolgalja a Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Osszefogas Kozalapitvany
konzorciumi partnerségében jelenleg megvalosulo TAMOP 5.3.2. A hajléktalan emberek
tarsadalmi €s munkaerd-piaci integracidjanak szakmai és modszertani megalapozasa c. projekt,
melyben regionalis koordinatori feladatokat 1at el a TAMASZ Alapitvany modszertani vezetdje.
A projekt keretében 2009. els¢ félévében is havi rendszerességgel szerveztiink regionalis
muhelytaldlkozokat, ahol a paradigmavaltast eldsegitd szakmai, moddszertani megalapozas,
valamint a paradigmavaltasnak megfelelé6 munka végzéséhez sziikséges forrasok megteremtését
célz6, késziild TAMOP 5.3.3 palyazati kiiras, illetve megvalositas elokészitése a cél.

Szervezetiink konzorciumi tagjan, a DDRFK-n keresztiil részt vesz aTAMOP-5.4.4/B , Network-
Egyiittmiikodés-Tudastar-szakmai tdmogatd haldzat kiépitése a Dél-Dunantuli Régidoban™ c.
partnerségi projektben. A projekt megvalositdsaval a szocidlis ellatasban dolgozok kozotti
tamogatd haldzat rendszerét kivanjuk kiépiteni a DéEl-Dunantili régidban. A szolgaltato
rendszerrel a régi6 intézményeinek mar meglévd szakmai tudasbazisara alapozva kivanjuk
segiteni az ellatasban dolgozé szakemberek €s onkéntesek munkéjat, 6sszehangolva a gyakorlati
munka igényeit, s megteremteni az egylittmiikodés hosszl tavu feltételeit.

Egy halozatvizsgalat eredménye alapjan, az egyes teriileteken kiemelkedd szakmai munkat
végzd intézmények felkésziilt munkatarsainak tuddsara alapozva dolgozzuk ki a sziikséges
human tamogatd szolgaltatasok (konzultacios lehetdség szakmai partnerekkel, modszertani
tréningek, burnout-tal kapcsolatos €s stressz-kezel6 tréningek, esetkonferencidk ¢€s szakmai
konferencidk, Coaching) rendszerét, az alabbi célok megvaldsitasa érdekében:

- korszerti modszertan és jo gyakorlatok elterjesztése,

- szakmai segitségnyujtas konkrét esetekben,

- a munkahelyi terhelés €s a stressz feldolgozasanak segitése.

IV.2. Egyéb feladatok

A szocialis szakteriileten dolgozok tapasztalatcseréjének, tovabbképzésének segitése

A SzocioNet DDRMHSZK célja, hogy human eréforras-fejlesztés keretében részt
vegyen a szocialis szakteriilet humdnerdforrds fejlesztésének koordindlisiban ¢és az Un.
tudatos helyi HR politika kialakitasaban. E tevékenység keretében a SzocioNet DDRMHSZK ¢és
azon belill elsédlegesen a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskozpont konzorciumi partnereként
elsddlegesen felméréseket végzett és gyiijtdtte a miikddeési teriiletén explicit és implicit médon
jelentkez6 képzési igényeket, ennek alapjan hatarozza meg az altala kinalt, illetve kozvetitett
képzési programok jellegét, ezaltal segitette a szocidlis teriileten dolgozok rendszeres
tovabbképzését és a tapasztalatcserére alkalmat add programok szervezését.

A Dél-Dunantuli Regionalis Mddszertani Human Szolgaltaté Kozpont konzorciumi partnereként
- a konzorciumon beliill vallalt elsédleges moddszertani feladata a szocialis szakteriilet
humanerdforras fejlesztésének koordinalasaban vald aktiv részvétel, szocialis szakmai
tovabbképzések szervezése. Sikeres akkreditaciot kovetden a 2010. évben a modszertani
intézmény 23 mindsitett szakmai tovabbképzés inditasara valt jogosulttd. A konzorcium és
képzési teriileten kozremiik6dé partnerei 9 szakmai mihelyt, 5 szakmai személyiségfejlesztd
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foglalkozast, 2 szakmai tanacskozast, 7 tanfolyami képzést kindlt a szocidlis szakemberek
részére.
A képzések szervezése terliletén a tdmogatasi idészakban elért eredményeket az alabbi tablazat
foglalja Ossze:

Pszichiatriai és Mohécs
leflllz’iesd:gzz:?gek St tonfolyam apont  T-01-08/2008 o' INS 306
professzionalis modon junius 24.
Nagyatad
2010.
) szakmai szeptember 1. képzés: 19
Onismereti és személyiség- 24.- oktober 6
kommunikacios tréning  fejlesztd Ve SN 02. 2. képzes: 20
foglalkozas 2010. oktober 6
08- oktober
18.
,,Financial Education”
Pénziigyi képzés Tab
szocialis s7akmai 2010.
szakembereknek a thel 20 pont M-01-114/2009  szeptember 30 f6
lakossagi eladosodas muhety 10.- oktober
megeldzése és kezelése 01.
érdekében
30 f6 pontot
kapott
A 10
Co . Pécs rendezvényen
Sasiills Srrlemirac Rl 10pont  M-01-118/2009  2010. januér-  véltozo ¢
Kavéhaza mithely d P
ecember 1étszammal
6tvennél tobb
szakember
vett részt
126 6
III. Regionalis Szakmai szakmai Pecs + a kredit
\ ; . . 7 pont K-01-102/2009  2010. oktober
Tanacskozas tanacskozas pontot nem
14-15. P
igénylok
(kozel 100 16)

A képzésszervezési tevékenységiink korében keriilt sor a Szocidlis Szakmai Szdvetség
akkreditalt szakmai konferencidja, ,,4 szocidalis munka etikai dilemmai” ciml tanacskozas
szervezésében vald kozremiikddésre a Gesztorszervezet ¢s a DDRFK részérol.

A 2010. évi akkreditalt képzések megvalositasdban egyiittmiikéodé partnereink, az alabbi
szervezetek: a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Szocialis Munka és
Szocialpolitika Tanszéke, PTE Illyés Gyula Féiskolai Kar Szocialis Munka és Szocialpolitikai
Intézete, a SzocioNet Dél-Dunéntali Regionalis Moddszertani Huméan Szolgaltatd Kozpont
gesztorszervezete €és konzorciumi partnerei: Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény, Pandy
Kalman Otthon, Tamasz Alapitvany, valamint egyéb egylittmiikodd partnerek: a Taurt
Mentalhigiénés Oktato és Szolgaltatd Bt. és a Kaukusz Bt.

Mindsitett szakmai tovabbképzéseinken a tdmogatasi iddszakban 100 {6 vett részt. Az inditott
képzések alacsony szamat az alabbi két tényezd indokolja.

A képzésekkel kapcsolatos elzetes igényfelmérés és a ténylegesen inditott képzések kozti olld
mutatja azt, hogy a szolgaltatok csak a legsziikségesebb esetben biztositjak a lehetdséget a
részvételre a forrashidny miatt.
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Szamos nagyfenntartd leszerz6dott orszagos oktatasszervezd vallalkozasokkal, akik arban
kedvezobb feltételeket tudnak nyujtani.
Mindennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy igényes ¢és széles spektrumu képzési kindlattal
tudjuk szolgalni az érdekloddket 2011. évben is.

2010 oktoberében 15 szocialis szakmai tovabbképzés mindsitésére, illetve 1jboli
akkreditaciojara adott be kérelmet a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet Salgdtarjani
Képzésszervezési Kozpontjadhoz, a korabban végzett képzési igényfelmérés alapjan.

A képzések szervezését megalapoztdk a modszertani intézmény konzorciumi partnerei altal
fenntartott és milkodtetett, ill. néhdny tovabbi partnerintézményben, az intézményvezetok és a
szakdolgozok korében végzett elsd kords képzési igényfelmérés eredményei, melyek a
beszamolasi idészakban elékészitett TAMOP -5.4.4-09/1-2 A) és a TAMOP -5.4.4-09/1-2 B)
palyazatok sziikségletfelmérése soran késziiltek.

Szakmai miihelyt nem akkreditalt formdaban 2010. évben 28 alkalommal szerveztiink.

2010. januarban a Gesztorszervezet, valamint a Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
kozremiikodésével harom helyszinen: Kaposvaron, Mohdcson és Gyonkén kerllt
megszervezésre azonos tartalommal egy Szakmai Miihely, amelynek alapvetd célja a
jogszabalyvaltozasokrol valod tajékoztatds €és a konzultacid biztositdsa. A szakmai program
mindharom helyen kiegésziilt a SEC. Kft. altal tartott nyilvantartd szoftver bemutatojaval.
Szervezetiinkon keresztiil palyazva a szocialis szolgaltatok kedvezményesen juthattak hozza egy
tobbfunkcios nyilvantartd programhoz. A rendezvénysorozaton mintegy 200 szakember vett
részt.

2010. februar 24-én, a Gesztorszervezet Kaposvaron CSSK-OFA Szakmai Napot
szervezett a régid azon csaladdsegitd szolgalatainak, amelyek az Orszagos Foglalkoztatasi
Kozalapitvany ,,A csaladsegitd szolgdlatok foglalkoztatast eldsegité szolgaltatasainak
fejlesztése” c. palyazat elsé és masodik korében tdmogatasban részesiiltek. A Szakmai Nap célja
a palyazattal kapcsolatos tapasztalatok Osszegylijtése, valamint palydzat megvalositdsa soran
felmeriild gyakorlati problémakrol vald konzultacid volt. A rendezvényen 30 szakember vett
részt.

2010. aprilisaban a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény az idosellatasban dolgozok
részére harom szakmai miihelyet szervezett Gyonkon.
Az alapszolgaltatasban dolgozdk szamara tartott miithelyen az adminisztracioval kapcsolatos
ismeretek atadasa és a gondozasi terv gyakorlati elkészitése volt a miithelyprogram fokuszaban.
Osszesen 59 f6 megjelenésével zajlott le a rendezvény, mely a résztvevék elmondasa alapjan
hasznos informacidkat nytjtott.
Szintén Gyonkon keriilt megrendezésre a vezetd apolok részére szervezett mithelyfoglalkozas. A
szocialis intézmények dapoldsszakmai ellendrzésének szempontrendszerének ¢€s jogszabalyi
hatterének  megismertetése, valamint a bentlakdsos szocidlis intézményekben a
gondozasi/apolasi tervek elkészitésével kapcsolatos gyakorlati ismeretek 4taddsa volt a
rendezvény célja.
A szakmai mithelyen 17 intézménybdl 6sszesen 34 {6 vett részt.
A mentélhigiénés munkatarsak szamara kiilon miihely foglalkozas keretében kertilt feldolgozasra
az elégondozas €s az igénybevételi eljaras. A jogszabalyi eldirasok és az intézményi gyakorlatok
egyarant bemutatasra keriiltek. A miihelyen megbeszélésre keriilt az egyéni mentalhigiénés
feljegyzés gyakorlata, valamint a demens személyek foglalkoztatasanak lehetdségei. 18
intézménybdl dsszesen 30 f6 vett részt a mithelyen.

-42 -




BESZAMOLO SzOCIONET DEL-DUNANTULI REGIONALIS MODSZERTANI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

2010.

2010. majus 17-19. kozt megrendezésre keriiltek a tengelici Szocidlis Szakmai Napok,
melyet évek Ota a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény szervez a Magyarorszagi Németek
Orszagos Onkormanyzataval egyiittmiikodésben. A 2010. évi konferencia témaja az idés, azon
beliil demens ellatashoz kapcsolddd tudomanyos ismeretekre, egészségligyi és szocialis szakmai
vonatkozasokra épiilt.

2010. janius 21.-én két helyszinen Pécsett és Kaposvdaron bonyolitotta le a Szervezetiink a
Banki és Végrehajtasi Karosultak Informdcios Iroda és SzocioNet Dél-Dunantili Regionalis
Modszertani Human Szolgaltatd Kozpont altal szervezett és megvalositott, a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezetek dolgozoi részére informdacidkat kozvetitd
Szakmai Napot. A résztvevok a kovetkez témakorokben jutottak tartalmas informaciokhoz,
melyeket a mindennapi gyakorlatban hasznosithatnak a szocidlis szakemberek:

- acsalad eladosodottsagi mértékének megallapitasa, felmérése, mérlegkészités

- abanki hitelek 0sszetételének minositése, értékelése

- banki egyeztetés és alku

- végrehajtasi eljarasban kovetendd szabalyok €s magatartas

- azarvergs ald keriilt igyfelek segitésének lehetdségei

- banki hitelek miatti kilakoltatasok megakadalyozasanak lehetdségei

- 1ddnyerés ,,aki id6t nyer, ¢letet ment”

- ¢letviteli tandcsadas és torlesztési litemezés kidolgozasa

- pszicholdgiai tanacsadas
A képzésen 120 6 vett részt a pécsi és kaposvari helyszinen.

2010. szeptember 15-én volt a TAMOP 5.4.4. B palyazat , Network-Egyiittmiikodés-
Tudastar-szakmai tamogatd halozat kiépitése a Dél-Dunantuli Régioban” cimii projekt
nyitokonferenciaja, ezt kovetéen a mddszertanok részvételével szakmai workshopot tartott a
projekt szakmai vezetése. A nyitokonferencian bemutatkozott a SzocioNet DDRMHSZK is, a
kovetkezo eldadasokkal: A modszertani feladatellatas jelene a szocidlis szolgaltatasok teriiletén;
A modszertani feladatellatds jelene a gyermekvédelmi gondoskodds teriiletén - Szabd Janos
igazgatd; A szakmai tdmogato rendszer helyzete a szocidlis szolgaltatasok teriiletén - Gyurokné
Dr Bédi Csilla szakmai igazgaté (DDRFK).

2009. oktober 14-16. kozt Pécsett, a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar
Szocialis Munka ¢és Szocialpolitika Tanszék szervezoi kdzremiikodésével keriilt megrendezésre
a SzocioNet DDRMHSZK harmadik regiondlis szakmai tandcskozdsa.

A konferencia célja volt, hogy a Dél-Dunantuli Régiéban szocialis szolgaltatast nyujtd
szervezetek képviseldi, a szocialis szolgaltatdsok fenntartoi, a mikodést engedélyezd szervek,
térségi szereplok informdaciokat kapjanak a szocidlis agazatot érintd jogszabalyi és egyéb
valtozasokrol neves, ismert eldadok prezentacioi révén.

Az eldadok kivalasztdsa tudatosan tortént: minisztériumi hattérintézményben, moédszertani
intézményben, intézmény fenntartdsban €s szolgaltatdsban dolgozok egyarant szerepet kaptak a
tanacskozason. A rendezvény els6 napjan az aktudlis szakmapolitikai valtozasokrol
értesiilhettek, tovabba megismerték a finanszirozasi rendszer atalakitasdnak lehetséges kereteit a
résztvevok. A masodik és harmadik napon a szocidlis munka elméleti és gyakorlati kérdései,
kutatasi eredmények keriiltek feldolgozasra plenaris el6adasok és szekciok keretében. A
rendezvényen mindkét napon kozel 200 {6 vett részt.

2010. oktober 20-an a DDRFK Regiondlis Szakmai Forumot szervezett miihely
munkaval egybekotve Pécsett. A Szakmai Forum a helyi énkormdnyzatok és a civil szervezetek
kozotti egyiittmiikodések jogi és intézményes hdtterét, a szolgdltatdstervezési és kutatdsi
tapasztalatokat, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos kérdéseket dolgozta
fel. Az 6nallo délutani workshopok keretében lehetdséget adtunk az érintett résztvevéknek a
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témak részletes megvitatasara. Onalld miihelyként a ,,Fokuszban a szolgaltatastervezés” keriilt
megrendezésre. A forumon a régidban mikodd szocidlis és foglalkoztatasi célu civil és
nonprofit szervezetek, dnkormanyzati, 4llami intézmények képviseldi vettek részt.

2010. november 2-an Kaposvaron keriilt megrendezésre a SzocioNet DDRMHSZK ¢és a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért felelos referencia
intézménye, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet egylittmtikodésével a jelzdrendszeres
hazi segitségnyujtds szolgaltatast nyujté szervezetek részére egy informdcios interaktiv
szakmai forum, ahol részletes tajékoztatast kaptak a résztvevok az adminisztracios és jelentési
kotelezettségekrdl, a finanszirozassal kapcsolatos tudnivalokrol és Osszefoglald helyzetképet
ismerhettek meg a szolgaltatas nyujtasdnak orszagos jellemz6irdl. A rendezvényen 60
szakember vett részt.

2010. november 23-an Gyonkén a Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
alapszolgaltatasi mithelyet, 2010. november 30-an szintén Gyonkon vezetd apoloi mihelyet
szervezett iddsellatasban dolgozok szamara. A miithelyen feldolgozasra keriilt témak voltak az
alabbiak:

- az idések gondozasanak lélektana.

- alelki egészség védelme ¢€s fejlesztése, veszteségek feldolgozésa.

- Hospice ellatasi ismeretek a szocialis dgazatban tevékenykedd szakdolgozok részére.
A résztvevoknek lehetdségiik volt a fenti és egyéb aktualis témak megvitatasara.
A rendezvényeken 40 szakember vett részt.

2010. november 24. - december 2. k6zt Baranya, Somogy ¢és Tolna megye id6sek
otthonaiban dolgoz6 mentalhigiénés munkatarsai szdmara szakmai mithelymunkakat szervezett
a Hegyhat Integralt Szocidlis Intézmény. Két helyszinen iddsek otthona adott helyszint a
rendezvénynek: Pécsett a Malomvolgyi uti otthon, Kadarkton az Evangéliumi Piinkdsdi
Ko6zosség altal fenntartott otthon vallalta a hazigazda szerepet, Simontornyan pedig a varosi
1ddsek otthonaval szemben, a var torténelmi falai szolgaltak a szakmai munka helyszinéiil.

A miuhelyek {0 témai az alabbiak voltak:
- Az egyéni gondozasi tervkészités mentalhigiénés €s foglalkoztatasi részeinek intézményi
gyakorlata
- Idések  foglalkoztatasdnak  helyi  gyakorlatai  témak, idObeosztds  szerinti
keresztmetszetben
- Igy késziiliink 2010. kardcsonyara
Mindegyik téma el6tt rovid modszertani felvezeté volt, majd 3-3 szakember ismertette a
témanként sajat intézményében torténd megszervezés modjat, gyakorlatat. Az egyes részeket
kérdésfeltevés, hozzaszolas zarta. A rendezvényeken 100 szakember vett részt.

2010. december 2-an a Gesztorszervezet Szigetvaron CSSK-OFA Szakmai Napot
szervezett 2010. évben masodik alkalommal a régié azon csaladsegité szolgalatainak, amelyek
az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany ,,A csalddsegitd szolgalatok foglalkoztatast eldsegitd
szolgaltatasainak fejlesztése” c. palyazat elsé és masodik korében tdmogatasban részesiiltek. A
Szakmai Nap célja a kozfoglalkoztatas rendszerének megujitasardl valo tajékoztatas, a varhatod
jogszabalyvaltozasokrél valé informacidatadas, tovabba a TAMOP 5.4.1. kdzponti projekt
keretében a tevékenységadminisztracids és szabalyozasi pillérben zajlo fejlesztési munkalatok és
munkaanyagok disszeminacioja volt. A rendezvényen 30 szakember vett részt.

2010. december 9-én Bonyhadon szervezett intézményvezetdi miihelyt a Hegyhat
Integralt Szocialis Intézmény. A résztvevok a ,,Mélto Iddskor" - az orszaggyiilési biztos iddsiigyi
projektjérél, a gondozési sziikséglet vizsgalatdnak jogszabalyi valtozasairol és gyakorlati
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alkalmazasanak tapasztalatair6l hallhattak. Emellett sor kerlilt a bonyhadi iddsellatas
bemutatasara. A rendezvényen 30 szakember vett részt.

2010. évben is folytatodtak a 2008. évben elkezdett, 2009. évben folytatott a pszichidtriai
beteg, szenvedélybeteg, valamint a fogyatékos célcsoport ellatasaban dolgozok szamdra
szakmai mithelysorozat a Pandy Kalman Otthon szervezésében ¢és aktiv kozremikodésével. A
négy mithelyen az alabbi témak keriiltek feldolgozasra:

- A napi szakmai munkankat érint6 legfontosabb jogszabalyok valtozasai

- Tapasztalatok a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban

- A nagy létszamu intézményekt6l az 6nallo életvitelt segitd szolgaltatasok felé

- A kényszer gyogyitasa — a gyogyitas kényszere

- Képzés — pedagogia — miivészet; Komplex egylittmiikddés gyakorlata halmozottan sériilt

fiatalokkal

- A totalis intézmények lebontasa

- A pszichiatriai betegek helyzete a mai magyar tarsadalomban

- Szenvedélybetegek (szerfliggdk) korszerii rehabilitacios kezelése — Minesota modell

- ,,Munka? Terapia?”

- Szomatizalt €s nem szomatizalt depressziok

- A szocialis foglalkoztatds palyazati rendszere, dokumentacios ¢és jelenléti-, ¢&s

elszamoldasi rendje

- A demens lakok fejlesztd mozgasterapiaja

- Betegségtudat a pszichiatriai betegeknél.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Osszefogds Kozalapitvany konzorciumi
partnerségében jelenleg megvalosulé TAMOP 5.3.2. A hajléktalan emberek tirsadalmi és
munkaerd-piaci integrdciojanak szakmai és modszertani megalapozdsa c. projekt, melyben
regionalis koordinatori feladatokat 14t el a TAMASZ Alapitvany modszertani osztalyvezetdje. A
projekt keretében 2010. évben hat alkalommal szerveztiink regiondlis miihelytaldlkozokat, ahol
a paradigmavaltast eldsegitd szakmai, méodszertani megalapozds a cél. Régionk hajléktalan
ellatd intézményei rendkiviil aktivan kdzremiikodnek a munkaban, szinte valamennyi szervezet
képviselteti magat rendszeresen. A programba, nem hajléktalan ellatd intézmények képviseldi is
csatlakoztak: pl. csaladok atmeneti otthona, csaladsegitd szolgalat, Katolikus Caritas, Esélyek
Héza, Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont.

A Pandy Kalman Otthon és a Magyar Specidalis Miivészeti Miihely Egyesiilet k6z0s
szervezésében keriilt megrendezésre Mohacson 2010. aprilis 29.-én a Regiondlis Kulturalis
Taldlkozo, melyen szamos fogyatékkal €16 személy mutathatta meg miivészi oldalat. A fellépok
kozott voltak zenekarok, tanccsoportok és szinjatszok. A miisorszamok kozott kiallitas
keretében az érdeklédok megtekinthették az intézmények lakdi altal készitett termékeket,
rajzokat, festményeket.

A SzocioNet DDRMHSZK Péandy Kélman Otthon és a MSMME k6z06s szervezésében
keriilt megrendezésre Mohacson 2010. év november 7-9. kozt a II. Tanc- és Dramatabor. Mint
az el6z6 évben is nagy érdeklddés ovezte mindkét csoport munkéjat. A tdbor négy napja alatt a
résztvevok betekintést nyertek a tanc- és dramapedagogia elméletébe, valamint gyakorlatdba
egyarant.
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Palyazati informaciok nyujtasa és palyazati projektek

Szervezetiink palyazati informacidkat biztositott a szolgéltatdst végzOknek ¢és a
fenntartoknak, felkérésre szakértéi tevékenységével segitette a palydzati dokumentumok
elkészitését.

A hazai és uniés finanszirozasti palyazati felhivasokat folyamatosan figyelemmel
kisértiik, kerestiik a palyazati lehetdségeket elsdsorban képzés, tovabbképzés, mindségfejlesztés,
eszkOzbeszerzés témakorokben. Rendszeresen tajékoztatast adtunk a megjelend palyazati
kiirasokrél honlapunkon ¢és Hirleveliinkon keresztiil, illetve sziikség szerint segitséget
nyujtottunk a palyéazati programok elkészitéséhez is.

Kiemelt tandcsadast nytjtott Szervezetiink az alabbi palydzati programok esetében:

- OFA CSSK-8211, A csaladsegitd szolgalatok beilleszkedést segitd szolgaltatasainak
fejlesztése elnevezésii képzési program II. kor

- Haroméves szocialis felzarkoztatd programmal kapcsolatos tanacsadas a Tabi
Kistérségben

- TAMOP-2.4.3/B-2-10/1 Atipikus foglalkoztatasi formak tamogatisa (Gerényesi
Szocialis Szovetkezet)

Ifjusagiigyi ¢és Kabitoszerligyi komponens, palyazati kiirasra 1 db palyazat

benyujtasaban biztositottunk intenziv palydzatirdsi segitséget. Az Ifjusagért Egyesiilet

esetében a Szerveztiink végezte el a sziikségletfelmérést, s készitettiilk el a kiirasnak
megfeleld, ehhez kapcsolodo tanulmanyt, mig a DDRFK fenntartdsaban mitkodd Forras

Szakiskola esetében a palyazatot is benyujtottuk a kiirdsra.

- Kozosségi felzarkoztatas a mélyszegénységben é16k integracidjaért c. TAMOP 5.1.3. —
palyazat elokészitése Alsomocsolad és a Sasdi (LHH) kistérség 10 telepiilése
célteriilettel. Ezen palyazati kiirdsra késziilé palyazathoz intenziv tematikus segitséget
nyujtottunk a Szent Marton Caritas szervezetnek Alsoszentmartonban. A sikldsi
kistérségben talalhato telepiilés teljes egészében romak lakta falu, kiiszkddik az
,,ormansagi 1ét” minden nehézségével.

- IPA 2010./1I. palyazati kiirasra 2 db projekt elokészitése €s benyujtasa tortént, mely a
horvat hatarmenti egyiittmiikodést is hivatott eldsegiteni. A palyazatokhoz széleskora
partnerkapcsolatainkat ~ vettiik igénybe, s igy sikeriilt megtalalnunk horvat
partnerszervezetiinket is, amely Eszéken lat el a Forraskozpontéhoz nagyon hasonlo
feladatokat, szinte azonos kiildetéssel. A 2 palyazat cime: "Co-Op" - Munkaerdpiaci
modell program a Drdva partjan, valamint ,Dravamenti Okorégié kisrégios onellatd
termelési rendszerének megalapozasa”.

- Kapcsolatot tartunk a "T6losi Péter" Alapitvany a leukémids és tumoros megbetegedésii
gyermekek gyogyitasaért civil szervezettel, amely a TAMOP 5.2.5./B kiirasra nytjtott be
palyadzatot. A szervezet szamdara a projektotlettdl a palydzat benyujtasaig
intenziv/folyamatszerii tanacsadast biztositottunk.

Targyidoszakban a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskozpont az aldbbi, elldtorendszer
fejlesztést szolgalod palyédzati programok elkészitésében mitkodott kdzre palyazoként, palyadzati
konzorciumi tagként.

A Neveldk Haza Egyesiilet és a Dél-Dunantili Regionalis Forraskdzpont Szolgaltatd
Nonprofit Kft. 2010. jalius elsejétdl ,,SANSZ - Esélyegyenliségi kisérleti program Baranya
megyében cimmel a TAMOP — 5.5.1/A ,,Horizontdlis célkitiizések megvalositdsdt eldsegitd
helyi kozosségi kezdeményezések, programok timogatdisa” palyazati konstrukcid keretében
projektet valosit meg. A projekt célja a helyi érdekek és sziikségletek felmérésén, tervezésen
alapuld program megvalositdsa, amely széleskorli helyi partneri egylittmiikodéssel, s a helyi
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tarsadalom tajékoztatasan és bevonasan alapuld szemléletformalassal hozzajarul az eloitéletek és
diszkriminacié csokkentéséhez, a szociokulturalis, és - az ezzel szorosan Gsszefliggd- munkaero-
piaci szempontb6l hatranyos helyzetben 1évé tarsadalmi csoportok (re)integraciojanak
elosegitéséhez, ¢letmindségének javitasahoz, kiemelten 5 telepiilésen: Alsdémocsolad, Kémes,
Mohacs, Pécs, Sellye.

A Tamasz Alapitvany, a Dél-Dunantuli Regionalis Forraskdzpont Szolgéltatd Nonprofit
Kft., az Ifjusagért Egyesiilet, partnerségben a Vadvirag Csalddok Atmeneti Otthonaval és az
Eletminéség-fejleszté Szolgaltatdsok Intézményével, 2010 aprilisatol a TAMOP-5.3.3/08/2
konstrukcié keretében projektet valosit meg Talpra dallo — Hajléktalan emberek tdarsadalmi és
munkaerd-piaci integrdcidjdt segito program cimmel.

2009-ben benyujtasra keriilt és nyertes a TAMOP 5.4.4. B pilydzat , Network-
Egyiittmiikédés-Tudastar-szakmai tamogato hdlozat kiépitése a Dél-Dunantuli Régioban”
cimmel c. partnerségi projekt, mely 2010. augusztus 01. - 2012. augusztus 01. kozott részesiil
tamogatasban.
A palyazat megvalositasaval a szocidlis ellatasban és gyermekvédelemben dolgozok kozotti
tamogato haldzat rendszerét kivanjuk kiépiteni a Dél-Dunantuli régioban.
A szolgaltatd rendszerrel a régid intézményeinek meglévd szakmai tudasbéazisara alapozva
kivanjuk segiteni az ellatdsban dolgozé szakemberek €és onkéntesek munkajat, 6sszehangolva a
gyakorlati munka igényeit, s megteremteni az egyiittmiikddés hosszu tavu feltételeit.
A szocialis szakma eredményes miivelés¢hez sziikséges human tamogatd szolgaltatasok
rendszerének fejlesztését regionalis, teriileti timogatd centrumok kialakitasaval képzeljik el,
amely a régid hatokorébe tartozo Gsszes intézmény szakmai képzését koordinalja.
Tervezett fobb tevékenységeink: érdekek és sziikségletek felmérése; halozatvizsgalat; szakmai
tamogatd szolgaltatasi stratégia kidolgozasa; gyakorlatok, médszerek, eszkozok, dsszegytijtése
¢s feldolgozasa; szakember tamogatd diszpécserkdzpont mikodtetése; szakmai tdmogatd
halézat adatbazisanak Osszeallitasa; szakmai tamogatast nyujto szakemberek képzése.
A hélozatvizsgalat eredménye alapjan, az egyes teriileteken kiemelkedd szakmai munkat végzé
intézmények felkésziilt munkatarsainak tudasara alapozva dolgozzuk ki a sziikséges human
tamogatd szolgaltatasok (konzultacids lehetdség szakmai partnerekkel, modszertani tréningek,
burnout-tal kapcsolatos és stressz-kezeld tréningek, esetkonferenciak és szakmai konferenciak,
Coaching) rendszerét, az alabbi célok megvaldsitasa érdekében:

- korszerii modszertan €s jo gyakorlatok elterjesztése,

- szakmai segitségnyujtas konkrét esetekben,

- a munkahelyi terhelés €s a stressz feldolgozasanak segitése.
A projekt inditasdnak teend6i utan a masodik negyedév végén zarjuk a halozatvizsgalatot és a
végleges sziikségletfelmérést, melyek elemzése és eredményei alapjan készitjik el a
szolgaltatési stratégiat. Ezzel parhuzamosan honlap és a diszpécserkdzpont iizembe helyezését
készitjiik eld.
A projekt nyitokonferencidja 2010. szeptember 15-én volt, ezt kovetden a moddszertanok
részvételével szakmai workshopot tartott a projekt szakmai vezetése. A nyitokonferencian
bemutatkozott a SzocioNet is, az alabbi eldadasokkal: A modszertani feladatellatas jelene a
szocialis szolgaltatdsok teriiletén; A modszertani feladatellatas jelene a gyermekvédelmi
gondoskodas teriiletén - Szabo Janos igazgatd; A szakmai tdmogato rendszer helyzete a szocialis
szolgéltatasok teriiletén - Gyurokné Dr Bodi Csilla szakmai igazgaté (DDRFK).

A ,,Reflektiv szocidlis képzési rendszer a 21. szizadban” cimii, TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-
0008 jelii projekt a reflexiv tevékenységet folytato, illetve a reflexiven tanuld szocialis
szakember kettds modelljét kivanja megvalositani, amelynek elveit minden képzési szakaszban
érvényesiti, az adott képzési szakasz feltételeihez adaptalt mdédon. A fejlesztés kozponti
célkitlizései kozé tartozik a képzési rendszer hdlozatszerii miikodésének erdsitése, ami nem
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elvalasztja, hanem Osszekapcsolja az egyes képzési szinteken tanulmanyokat folytatok
célcsoportjait. A fejlesztés masik kozponti célkitizése a szocialis szakemberek
karriertervezésének tamogatasa, logikailag 6sszefliggé folyamatta szervezve az egyes szakember
képzésének elemeit, ami ugyancsak 0Osszekapcsolja az egyes képzési szinteken tanulok
csoportjait.
A képzések fejlesztésével célunk, hogy a modernizal6édd szolgaltatd rendszer igényeihez
biztositsuk a megfeleldé kompetenciaval rendelkezd szakembereket, onkénteseket €s laikus
segitoket. A képzési tematikak, kurrikulumok, a gyakorlati képzések és a tereptanarképzés
fejlesztésével, a képzések mobilizalasaval, az 1j technologiai lehetdségek kihasznalasaval
(informacios képzések, tavoktatas) javitjuk a képzések ¢€és a napi gyakorlati munka
kovetelményei kozotti 0sszhangot; hatékonyabba téve a segitd tevékenységet. A projekt a
szocialis szakma olyan modelljét kivanja érvényesiteni, amely dinamikus médon megvalosuld
Osszhangot hoz létre a szocidlis szakmat meghatarozo kétféle kovetelmény, a szolgaltatasok
instrumentalis jellegli szabalyozasa, illetve a szocialis szakember autondm cselekvése kozott.
Adottsagként kezeli, hogy a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
meghatarozott keretek kozott miikddnek: ilyenek kiilondsen a jogi normak, a szervezeti
struktarak, a munkajogi kapcsolatok, tovabba az instrumentalis szabalyozas Magyarorszagon is
megjelend olyan 0j elemei, mint a standardok, az adminisztrativ feladat-eldirasok, és a
kockazatértékelés modszerei. Felismeri ugyanakkor, hogy a szocidlis szakmaisag ideéltipikus
modellje szerint a szocialis szakember legalabb annyira felelds a sajat kliense valamint a hivatas
kozossége felé, mint a szervezeti hatalmat megtestesitd munkaltato felé.
A reflektiv gyakorlatot alkalmaz6 szocidlis szakember modelljének megvalositisa, a
szolgaltatasfejlesztési tervekhez kapcsolodd kompetencidk megerdsitése kozvetleniil hat a
szocialis szakemberek praxisara, ennek alapjan a szakember és az igénybevevo viszonyara, igy a
projekt elsddleges célcsoportjat a szocidlis képzésekben, illetve tovabbképzésekben tanulok,
valamint a képzési rendszerben oktatdo kollégdk jelentik, mdasodlagos vagy kozvetett
célcsoportként pedig a szocidlis-, gyermekjoléti- ¢€s gyermekvédelmi szolgaltatasokat
igénybevevok jelennek meg.
A projekt a Dél-Dunantul teriiletén valosul meg, a konzorcium tagjai altal mivelt vagy — a
fejlesztés eredményeként — miivelni kivant szocidlis képzésekben. A konzorcium a felsorolt
szintek mindegyikét lefedi, sot egyes képzési formak esetében a régioban vezetd szerepet tolt be.
A projekt a TAMOP-5.4.4 konstrukcio C komponenséb6l 39.534.792 Ft tamogatassal valosul
meg a Pécsi Tudomanyegyetem, mint f0 palyazé (a palyazatért felelds szervezeti egység:
Bolcsészettudomanyi Kar, Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék) €s a Dél-Dunantali
Regionalis Forraskozpont Nonprofit Szolgaltatd Kft konzorciumi egyiittmiitkodésében.
A projekt célkitlizéseinek megvalositasaban egylittmiikodo tovabbi partnerek:

- Elettér Alapitvany, Pécs

- SzocioNet Dé¢l-Dunantali Regiondlis Modszertani Huméan Szolgaltatdé Kozpont,

Kaposvar

- Rinyamenti Kistérség Tobbcélii Onkorméanyzati Tarsulasa, Nagyatad.
A palyazd és az egylittmikodd szervezetek — figyelemmel korabbi munkakapcsolataikra —
tényleges ¢és intenziv, jol koriilhatarolt munkamegosztas alapjan szervezett egylittmiikddés
keretében kivanjadk megvaldsitani a projektet. A projekt sordn a tevékenységek halozatos
rendszerének kidolgozasara keriil sor, melynek elemei kozds filozofia szerint, egymdashoz
funkcionalisan kapcsolodva valdsulnak meg.
A projekt nyitokonferencidja 2010. december 10-én volt a Civil K6zdsségek Hazdban Pécsett.

A TAMOP 1.4.3. ,Tudds-Forrds” - mddszertani és egyiittmitkodési hilozat kiépitése és
miikddtetése elnevezésii projekt 10 célja a hidrom megvaldsitd szervezet (Dél-Dundnttli
Regionalis Forraskdzpont, Pécs; Human Fejlesztok Kollégiuma, Debrecen; Jasz-Nagykun-
Szolnok megye Esély Kozalapitvanya Regionalis Szocidlis Forraskdzpont, Szolnok) altal
korabban kidolgozott médszerek és modellek kdzos nevezd mentén torténd szakmai integralasa,
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majd ennek szélesebb szakmai kor altal torténd megvitatdsa utan a kivalasztott célcsoportok
szamara torténd atadasa, terjesztése, hasznositasa (a Tanuljunk egymastol! elvnek az
érvényesitésével). A, Tudas-Forras” projekt teriileti fokusza Dél-Dunanttl, Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, mely a 33 leghatranyosabb, komplex programmal
segitendd kistérséget is magaba foglalja. Igy a projektiink keretében lehetdség nyilik a szervezeti
— szakmai kapacitasok fejlesztésére ott, ahol ezek gyengesége vagy nemléte miatt a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetli csoportoknak nincs hozzaférése a személyre szabott,
alternativ szolgaltatdsokhoz.

Célcsoport:

- az aktiv koruak ellatasaban kozremiikodod csaladsegitd szolgaltatdsok munkatarsai,

- hatranyos helyzetlieck szdmara képzési/foglalkoztatasi/foglalkoztathatésag javitasat
[munkaeré-piaci (re)integraciot] célzd programokat és szolgéltatasokat megvalositd
civil, non-profit szervezetek munkatarsai.

A Dél-Dunantalon Pécsett, Kaposvaron, Szekszardon, Szigetvaron és Nagyatadon szerveztiink

workshopokat minddsszesen 15 alkalommal.
A rendezvények pontos helyszinei és idopontjai az alabbiak voltak:

Pécs: majus 4, 19, és 28.

Kaposvar: majus 20, junius 1, november 4.
Szekszard: oktober 5, 13 és 19.

Szigetvar: majus 13, majus 25, szeptember 29.
Nagyatad: oktober 5, 12 és 26.

Halozatépités

A SzocioNet DDRMHSZK mas intézményekkel, szakmai szervezetekkel

kapcsolatfelvételt kezdeményezett, kereste a szektorkozi egyiittmiikodés lehetOségeit. A
régidban illetékes szocialis hatosdagokkal kdlcsondsen segitjiik egymas szakmai munkajat.
A Szocialis és Gyamhivatallal és teriileti kirendeltségeivel egylitt mindosszesen 37 muikodést
engedélyezd szerv' mitkodik a régioban. Annak érdekében, hogy hatékonyan tudjuk végezni
ellenérzési tevékenységiinket, irasbeli egyiittmiikodési megallapoddst kezdeményeztiink
valamennyi miikodést engedélyezd szervvel 2008. év folyaman. 30 varosi jegyzovel sikeriilt
egyittmiikodési megallapodast kotni, 2009. év folyaman tovabbi 2 varosi jegyzovel, igy 2010.
évben gordiilékenyebben tudtuk hatosagi jellegii feladatainkat végrehajtani. A hatdsagok
tobbsége 6rommel fogadta a kdlesonos segitségnyujtas kialakitasat célz6 megallapodast, amely
az ellendrzési iitemtervek egyeztetésére, az ellendrzések lebonyolitasanak ¢és a feljegyzések
megirasanak rendjére, valamint az ellenorzéseken kiviil a Szakmai Program véleményezéssel
kapcsolatos szakértdi tevékenységre terjedt ki.

A régioban miikédé Szocidlis és Gyamhivatalokkal j6 munkakapcsolatban 4ll
Szervezetiink. A Dél-Dunantali Regionalis Allamigazgatasi Hivatal a szocialis szolgaltatok és
intézmények mikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szo16 321/2009. (XI11. 29.) Korm.
rendelet megjelenése kapcsan — a szocialis szolgaltatasok, intézmények ellenérzési
tevékenysége témakorben — a hivatal harom helyszinen (Kaposvar, 2010. marcius 04., Pécs,
2010. marcius 16., Szekszard, 2010. marcius 25.) szakmai napot tartott a miikddési
engedélyezéssel és ellendrzéssel kapcsolatos ligyekben elsé fokon eljard kijeldlt varosi jegyzok

- ' Viérosi Jegyz6k szama:
- Baranya: 12

- Somogy: 13

- Tolna: 9
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¢s ligyintézdik szamara. A rendezvényekre Szervezetiink eléadoként meghivasra kertilt, tovabba
részt tudott venni az engedélyezés és az ellendrzés egységesitését szolgalé mithelymunkaban.

A région kiviili Szocidlis és Gyamhivatalokkal is folyamatosan kapcsolatban all
szervezetink. A Kozép-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal szakmai ,,A
modszertan és a hatdsag feladatai a szocidlis szolgéltatasok ellendrzése soran” cimmel szakmai
egyeztetéseket tartott 2010. marcius hoénap folyaman. Ennek sordn tobb kiscsoportos
egyeztetésre keriilt sor az osztdly tligyintézéi és a moddszertanok szakértéi kozott. Az
egyeztetések célja az ellendrzési parhuzamossagok csokkentése, a kompetencidk tisztazasa volt.
2010. marcius 17-én alapszolgaltatas témakorben, 2010. marcius 22-én hajléktalan ellatés
témakorben, 2010. marcius 24-én bentlakdsos intézményi ellatds témakorben szervezett
Budapesten tartott egyeztetéseken Szervezetiink is részt vett.

Az illetékességi teriilet helyi onkormdnyzataival, tobbcélu tarsulasaival vald

egylttmiikodést és az onkormanyzati szocialpolitika formaldsat kiemelten kezeltiikk. Szakmai
segitséget nyljtunk a szolgaltatastervezési koncepciok elkészitéseéhez, feliilvizsgalatdhoz, uj
szolgaltatasok megszervezéséhez és a mar mikodod szolgaltatasok fejlesztéséhez. Tobb
alkalommal adtunk tajékoztatast a tobbcélu tarsulasok munkaszervezeteinek normativa
szamitasi kérdésekben, miikodési engedélyeztetési eljarassal kapcsolatban.
A Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatallal, valamint a megyei fenntartdst intézményekkel a
szakositott ellatast érinté szakmai kérdésekben folyamatosan egyeztettiink. A korabbi megyei
moddszertani intézménnyel, a Park Szocialis Otthonnal egyiittmiikodési megallapodast kotottiink.
A megallapodés alapjan a Park Szocialis Otthon szakértéi kozremiikodnek az apolasi dijjal
kapcsolatos feladatok ellatasdban, valamint a Somogy megye kozigazgatasi teriiletén végzendd
szakmai ellendrzésekben (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa, idosek
gondozohaza, iddsek otthona szolgaltatastipusok vonatkozasaban).

A teriileti Munkaiigyi Szervezettel évek ota egyiittmiikodik Szervezetiink formalizalt
keretek kozt. A Dél-dunantili Regionalis Munkatigyi Kézpont, tovabbd a nyugdijbiztositasi
igazgatdsag, ¢s az ORSZI dél-dundntuli regionalis igazgatdsaga, a regionalis szocialis
modszertani szolgaltatd koézpont munkatarsainak részvételével regionalis szakmai féorumon
keriilt megszervezésre 2010. junius 08-an Pécsett, amelynek célja rehabilitacios jaradékkal és az
egészségkarosodott személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos tapasztalatcsere volt.

A 1égi6 szocialis képzéseket szervezO oktatdsi intézményeivel vald egyiittmilkddésiink
célja kettds: a modszertani tevékenységek ellatdsaban partnerként vesznek részt, masrészt pedig
a konzorciumi partnerek terepintézményi funkciot is betdltenek. A Pécsi Tudomanyegyetem
pécsi és szekszardi szakképzo helyével folyamatosan kapcsolatban allunk.

A teriiletfejlesztés intézményrendszerével (Tobbeélu Tarsulasok Tandcsai, Megyei
Teriiletfejlesztési Tanacsok, Dél-Dunantali Regiondlis Fejlesztési Tanacs és Ugynoksége, Vati
Kht.) pedig partneri kapcsolatban allunk. A Dél-Dunantali Regionalis Fejlesztési Ugyndkség
illetékes tervezd menedzseréve folyamatosan kapcsolatot tartottunk, szakmai tanacsadéssal
segitettlik a palyazati kiirasok elkészitését.

A szocialis szektorban tevékenykedd civil szervezetekkel, valamint a régidban szocialis
ellatast nyjtd egyhdzakkal valo kapcsolattartast fontosnak tartjuk. A szektorsemlegesség elvét
modszertani munkank soran érvényesitettiik: a régidban miikodé nem 4llami és egyhazi
fenntartokkal egylittmiikodtiink. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Pécsi Csoportja, a
Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesiilete, az INDIT Kézalapitvany és Szervezetiink
kozti kiemelten jonak mondhaté a munkakapcsolat.
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A Dél-Dundantuli Regiondlis Szocidlpolitikai Tandcs munkajat tamogattuk
jogszabalytervezetek, szolgaltatastervezési koncepciok véleményezésében vald részvétellel.
A Dél-Dunantali Regiondlis Szocialpolitikai Tandcs titkarsadgi feladatait a Dél-Dunantuli
régidban a Dél-Dunantuli Regiondlis Forraskozpont Kht. 1atja el. A targyiddszakban a Tanacs
egy iilést tartott, melyen Ot szolgaltatastervezési koncepcid megtargyalasara keriilt sor.

Nem allami fenntartasu (civil) szolgaltatok szamara nyujtott szolgaltatasok

A szocialis szektorban tevékenykedd civil szervezetekkel, valamint a régidban szocialis

ellatast nyajtd egyhazakkal vald kapcsolattartast fontosnak tartjuk. A szektorsemlegesség elvét
modszertani munkank soran érvényesiteni kivanjuk, ennek érdekében szamitunk a civil szektor
¢s az egyhazi fenntartok egyiittmiikodésére, tapasztalataira, javaslataira.
Szervezetiink e c€lbdl a szocidlis célu civil szervezetek halozatfejlesztd szakmai kozpontja
projektjét miikodteti a Dél-Dunanttli Regionalis Forraskézpont koordinalasaval. Ennek
keretében igény szerint folyamatosan allunk rendelkezésre, civil szervezetek szamara,
elsésorban szakmai informacidok nyujtasaval, szakmai tanadcsadéssal.

A Dél-Dunantuli Regiondlis Forrdaskozpont konzorciumi partnerként megvalositoja a
Dél-Dunantali Regionalis Munkaiigyi Kozpont ,,Sorsfordité/Sorsformadalé” munkaerd-piaci
programjdanak. A napi, a program képzéséhez kapcsolodo feladatai mellet a DDRFK dolgozta
ki és latia el a HID tandcsaddsi szolgdltatdsokat a program keretében. A szolgaltatas célja,
hogy eldsegitse a Helyi (elsdsorban telepiilési és mikrotérségi) sziikségleteken alapuld, Integralt,
Differencialt és komplex (agazat- és szektorkdzi) egyiittmiikodéseken alapuld fejlesztéseket a
régid rurdlis térségeiben jellemzdéen magas munkanélkiiliség csokkentésére, a helyi
foglalkoztatasi kezdeményezések megvalositasara (s ezen keresztiil a foglalkoztatasi helyzet
javitasara). A HID program keretében a DDRFK fokuszba helyezte az énkormanyzatok helyi
foglalkoztatasi lehetdségeket teremtd vallalkozasfejlesztését (vallalkozd onkorményzatok), a
miitkodé helyir vallalkozasok tamogatasat, uj vallalkozasok inditdsanak az eldsegitését
(véllalkozobarat Onkormanyzat) ¢és az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok hatékony
kihasznalasat, a vidéki foglalkoztatasi lehetdségek feltarasat a vidéken €10 hatranyos helyzetu
rétegek foglalkoztathatosaganak ¢és foglakoztatasanak céljabol. A DDRFK a targyiddszakban a
régié mindharom megyéjében csoportos tanacsadasokat szervezett (Tamasi, Bonyhad, Sellye,
Kaposvar, Sasd), valamint tobb egyéni tanacsadasra is sor kertilt.

Teriileti Menedzser Szervezet feladatok

Szervezetiink ellatott specidlis padlyazati, fejlesztés-koordindcios tevékenységet a
szocialis foldprogramok és a haroméves kistérségi felzarkoztatd programok menedzselése révén.
Tertileti Menedzser Szervezet feladatot lat el Baranya megyében a Dél-Dunantili Regionalis
Forraskdzpont, Somogy megyében a SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezte, Tolna
megyében a Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény.

Teriileti Menedzser Szervezetként feladatunk volt képzéseken részt venni, informacids csatornat
biztositani a Minisztérium és a palyazok, illetve a teriiletfejlesztés regionalis/kistérségi szervei
¢és a palyazok kozott, a palyazatiras segitése, a palyazati koordinacio és értékelés, a projektek
megvaldsitasanak figyelemmel kisérése, koordinacio, monitorozas, elszamolasok lebonyolitasa,
valamint folyamatos és eseti adatszolgéltatas a Minisztérium szamara.

Az 4gazati minisztérium rendezésében TMSZ tovabbképzéseken, illetve szakmai konferencian
rendszeresen részt vettiink, a feladatellatasrol szolo szakmai beszamolot a minisztérium felé
tovabbitottuk.
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A szocidlis foldprogramok koordindcidja kapcsan 2010. év nyardn, 0sz€én megtortént a
2009. évi szocialis foldprogramok monitorozasa.
Szervezetiink kozremiikodott a 2010. évi szocidlis foldprogram palyazat meghirdetésében.
Tanacsadassal segitettiik a potencidlis palyazokat. Elvégeztik a palydzati eljarasrendben
meghatdrozott adminisztracids tevékenységet. A Dél-Dunantuli Régioban az alabbi helyeken
koordinal Szervezetiink Szocialis Foldprogramokat.
Baranya megye: Adorjas, Alsomocsolad, Baksa, Baranyahidvég, Baranyajend, Bikal,
Bogadmindszent, Bogdéasa, Csanyoszro, Dravafok, Dravaivanyi, Gerényes, Godre,
Hegyhatszentmarton, Hirics, Kémes, Kemse, Kétujfalu, Kisasszonyfa, Kisvaszar,
Kisszentmérton, Korés, Luzsok, Magocs, Markoc, Nagycsany, Ozdfalu, Paprad, Patapoklosi,
Radfalva, Samod, Sellye, Somogyapati, Szagy, Szaporca, Tésenfa, Téseny, Tormas, Veiti,
Zalata.
Somogy megye: Hacs, Somogycsicsd, Szilvasszentmarton, Zakany.
Tolna megye: Kalazn6, Kolesd, Regdly, Szakadat, Szarazd, Udvari, Varsad.
A szocidlis foldprogramok menedzselése kapcsan egylittmiikodiink a szolnoki Szocialis
Foldprogramok Orszdgos Modszertani Intézményi Feladatait Ellatdé Osztaly Esely
Ko6zalapitvany Regionalis Forraskozponttal, valamint az ESZA Kht.-vel. Az altaluk kért
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek maradéktalanul eleget tettiink.

Somogy megyében 2008 0szén indult a Koppdny-volgye Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
teriiletén haromeéves kistérségi felzarkoztato program. A Teriileti Menedzser Szervezet a 2010.
évben a program eljarasrendjének betartatasan tul folyamatos szakmai hattértamogatast nyuajtott
a Koppany-volgye Tobbcéli Kistérségi Tarsuldas Munkaszervezetének, a projektgazda
onkormanyzatoknak ¢€s a térségben dolgoz6 szakembereknek. A programfinanszirozas csiiszasa
miatt 2010. évben valosultak meg a 2009. évi forrasbdl finanszirozott projektek. Sok keriilt a
2009. évi minisztériumi €s decentralizalt forrasbol finanszirozott projektek monitorozasara,
valamint a 2010. évi forrasbol finanszirozott programelemek projektterveinek elkészitésére.

A kistérségi fejlesztési program készitésében véleményezéssel, személyes ¢és telefonos
tanacsadassal kozremiikodtiink. A programkoordinator és a projektgazdak részére szakmai
segédanyagokat, kiadvanyokat tovabbitottunk, Szocialis szolgaltatasok beinditasaval,
mikodtetésével kapcsolatos kérdéseikre telefonon, e-mailben haladéktalanul valaszoltunk.
Feliigyeltiik, hogy a Iétrejovo 11j szolgaltatasok €s a meglévo szocialis szolgaltatasok a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden keriiljenek kiépitésre, illetve fejlesztésre.

Az eljarasra vonatkozo6 és egyéb dokumentacidkat (formanyomtatvanyokat, jogszabalyokat, stb.)
biztositottuk, a felmeriildé kérdésekre valaszt adtunk.

Szervezetiink holnapjan kiilon meniipontban letdlthetoveé tettiik a fontosabb szakmai anyagokat
¢s biztositottuk a program nyilvanossagat.

Szervezetiinkkel kapcsolatos tevékenységek

A SzocioNet DDRMHSZK Gesztorszervezete és a konzorciumi tagszervezetek
munkatarsai részvételével szervezetépitd talalkozot tartottunk 2010. juliusaban Mohacson, ahol
egy éves tevékenységiinket értékeltiik.

Fontosnak tartottuk, hogy egységes eljarasrend alapjan dolgozzon a konzorcium minden
tagszervezete. Ez a hatosag jellegli feladatok soran kiilondsen fontos.

2010. februdarban aktualizdlasra keriilt a konzorcium iigyrendje, amely az alabbi protokollokat
¢s iratmintakat tartalmazza:

1. Kommunikacio: szervezeten beliil, szervezeten kiviil

2. Kontrolling, monitoring
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Tevékenység adminisztracio, teljesitménymutatok
Szakmai program véleményezés protokollja
Szakmai ellendérzés eljarasrend, ellendrzési szempontsorok
Apolasi dijjal kapcsolatos feladatok ellatasanak protokollja

o ks w

A konzorcium tigyrendjének javitasat, korrekciojat folyamatosan végeztiikk a napi gyakorlat
tiikkrében.

Konzorciumi team iilést 2010. év folyaman 5 alkalommal szerveztiink:
- 2010. januar 15-én Pécsett,
2010. aprilis 08-an Gyonkon,
2010. jalius 15-én Mohécson,
2010. szeptember 27-én Kaposvaron,
2010. december 13-an Kaposvaron.
A fentieken kiviil sziikség szerint illetve folyamatosan egyedi egyeztetések torténtek a
konzorciumi tagszervetek kozt.

A regionalis modszertani feladatok ellatasaért az Mr. szabalyai és a konzorciumi szerzddés
alapjan a Gesztorszervezet felel. A Gesztorszervezet minden jogi normaban meghatarozott és
egyéb feladatot feliigyelt.

A konzorciumi tagszervezetekkel napi munkakapcsolatban allt, biztositotta a Szervezeten beliil
informacidoaramlast. Figyelemmel kisérte a tagszerveztek leterheltségét, ennek megteleléen
iranyitotta a feladatok kiadasat.

A konzorciumi tagszervezetek a feladatok végrehajtasaval kapcsolatban a gesztorszervezetet
folyamatosan tajékoztattak.
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V. Osszefoglalas, értékelés

A 2008. év masodik félévében az 1j regionalis szocialis mddszertani feladatok ellatasa, a
regionalis modszertani konzorcium ,,felépitése” rendkiviili tobblet feladatot jelentett a SzocioNet
DDRMHSZK-nak. A 2009. év évben mar hatosagi jellegi feladatainkat gordiilékenyebben
tudtuk végezni. 2010. évben az 0j Szmr. megjelenése szamos ponton tovabb konnyitette a
hatésagi  feladatokban vald  kozremiikddést.  Szervezetiink tudott koncentrdlni a
szakmafejlesztésre is. Elonyt jelent szervezetiink szdmara, hogy rendelkeziink valamennyi
tevékenységi teriiletiinket szabalyozé eljarasrenddel, amely a feladatok végrehajtasat gyorsitja és
standardizalja. Amig 2008. évben a jogi normaban meghatarozott kotelezd feladatok voltak
hangstlyosak, addig 2009-ben 6nként vallalt feladatokat is sikeresen teljesitett a modszertani
intézmény, 2010. évben pedig még inkdbb er6s6dott a szakmafejlesztd funkcidja
Szervezetiinknek. Ezt bizonyitja a kiilonboz6 standardizécidos munkafolyamatokban vald aktiv
részvétel és a kozel ezer oldal szakmai anyag, amit Szervezetiink 2010. évben elkészitett.

A konzorcium tagjai és egylittmiikodé partnerei kozotti egylittmiikodés nagyon pozitiv.
A konzorciumi partnerek célcsoporti €s teriileti feladatmegosztasanak koszonhetéen hatékony
moddszertani munka elvégzésére képesek. Ezt nagyban segiti a konzorciumi partnerek kozotti
hatékony kommunikacio — személyes és on-line -, valamint a jo6l miikodd, un. kiilsé
partnerségek, egylittmiikodések. Igazak ezek az intézmény célcsoportjanak tekinthetd szocialis
szolgaltatokkal vald kapcsolattartasra is, amit segit az on-line és naprakész informacidoaramlas.
Kiilon kiemelésre is érdemesnek tartanank a médszertani intézmény konzorciumi partnerei altal
korabban is fenntartott és muikodtetett — szolgaltatokkal, érdekképviseleti szervekkel, szakmai
szervekkel - partnerségi rendszerét, valamint szakmai programjait, melyeket a modszertani
feladatellatasba hatékonyan kapcsoldodnak be.

Pozitiv visszajelzések érkeznek a regiondlis modszertani intézmény munkajaval
kapcsolatban. Kiilon érdemes kiemelni a Hirlevél pozitiv fogadtatasat, illetve a partnerség
épitésben, a dokumentaciok, eljarasrendek kidolgozasdban, modszertani informacids anyagok
(pl. szordlapok, honlap) elkésztésében elvégzett tevékenységével kapcsolatban kapott
visszacsatolasokat.

Negativan érintette a modszertani konzorcium munkajat, hogy agazati szinten 2010.
évben nem volt egységes fejlesztési koncepcio: a Minisztérium, a Szocialpolitikai és Munkatigyi
Intézet, valamint a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal kozt , kommunikacids zavarok™ voltak.
Mindezek ellenére elmondhatd, hogy a feliigyeleti szerv minden segitséget megadott ahhoz,
hogy a szakmai terviinkben leirtakat Szervezetiink teljesithesse. 2010. év augusztusatol érezhetd
volt pozitiv irdnyu szemléletvaltas a tarca részérdl. Nagyon pozitivan értékelhetd az interakcio,
az egyeztetési folyamatok helyredllasa és felélénkiilése, a nyilvanossag szerepének felértékelése
¢s a tarcakozi egyeztetések beindulésa.

2010-ban sikeriilt megbrizni a konzorcium stabil miikodését, amelyre épitve 2011-ben
tovabb tudjuk erdsiteni a fejlesztést szolgald, kutato-elemzd tevékenységeket €s a mindségi
szakmafejlesztést. A konzorcium felfogdsdban a mddszertani tevékenység is egy termék a
szocialis szolgaltatasok piacan, amelynek vannak életciklusai: 2008. év volt a bevezetés éve,
2009. év volt a novekedés fazisa volt: azon szereplok elérése, akikhez eddig nem értiink el és
azok minél jobb mindségben torténd kiszolgalasa, akik mar ismerik Szervezetiinket, a 2010. év a
differencialas id6szaka volt, amikor igyekezett Szervezetiink az egyes szolgaltatasi teriileteken
dolgozok szamara sziikségletalapti szolgaltatast nyudjtani. A 2011. év a megljuld agazati
politikahoz val6 alkalmazkodést, az ebbdl szarmazo 1) feladatokat és kihivasoknak wvalo
megfelelést jelenti Szervezetiinknek.
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Az elmult két és fél év tapasztalatai alapjan gy itéljilk meg, hogy a jelenlegi regionalis
modszertani struktura alkalmas a fent emlitett szervezeti adottsdgai miatt arra, hogy a
kormanyzati szandékkal Osszhangban aktivan koézremiikodjon a sziikségletalapu szolgaltatasi
rendszer kidolgozéasaban és a gyakorlati szempontu fejleszto tevékenység végrehajtasaban.

Az 4gazati iranyitds szamdra az informaciogyiijtés és tovabbitds céljara hatékony és gyors
megoldast jelentenek a regionalis intézmények, amelyek ezen tal képesek orszdgosan egységes
helpdesk funkciok ellatasara.

A tobb megyére kiterjedd kapcsolati halozat révén a jelenlegi struktura alkalmas a teriileti és
agazati elv egyiittes érvényesitésére a szolgaltatasszervezésben.

A regionalitas jelenti a moddszertani struktiraban a megbizhaté koordindciot, a kevés, de
kompetens szereplovel megvalosuld hatékonyabb, gyorsabb, olcsobb és kiszamithatobb agazati
iranyitast. A regionalitds jelenti a mddszertani konzorciumok szervezeti keretei miatt (civil
szervezetek jelenléte) a szektorsemlegesség elvének érvényesitését a szakmai iranyitasban.

A regionalitas erdsiti az agazati érdekérvényesitést a tobbdimenzios erdforras-koncentracio altal,
ezzel versenyképessebbé téve az dgazatot mas humanszolgaltatasi teriiletekkel szemben.

A moédszertani funkcié nem igényel szilard kdzigazgatasi kereteket, a jelenlegi rendszer is képes
a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd modszertani feladatok és szakértdi tevékenységek
tekintetében a megyei szintii feladatszervezésre.

Bizunk abban, hogy 2011. évben is biztositva lesznek Szervezetiink miikodésének
jogszabalyi ¢€s finanszirozasi feltételei, s tovabb szolgalhatjuk a régidban dolgozdkat,
szolgaltatast miikddtetOket €s minden szocialis dgazatban érintett szereplot.

Kaposvar, 2011. januar 14.

(:8zabé Janos:)
igazgato
SzocioNet DDRMHSZK gesztorszervezet
nevében

A SzocioNet Dél-Dunantuli Regiondlis Modszertani Human Szolgaltato Kozpont konzorciumi
tagszervezetei jovahagytak 2011. év februar ho 11. napjan.
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