Tiszafiired Varos Jegyzoje

5350 Tiszafiired, Fo utca 1. sz.
tel.: 59/510-500 fax: 59/351-701
e-mail: jegyzo@tiszafured.hu

TAJEKOZTATAS

Tisztelt Ugyfelek!

A pandémids id6szakban kiilonds fontossiggal bir, hogy az tigyfelek hasznaljék az
elektronikus iigyintézési szolgdltatdisokat. Ennek elGsegitése érdekében, 2021. januar 1-t6l a
Kormaényzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektronikus iigyintézési portal hasznalatat.

A Korményzati Ugyfélvonal a kévetkezd szolgaltatasok ellatasat biztositja:

— segitségnyujtas a rendszerbe vald belépéshez;

— technikai segitség az oldalon megjelend szolgaltatdsok kapcsan;

— ligyfelek tdmogatasa az ASP rendszer hasznalata soran;

— kapesolattartas a kdzponti szolgaltatoval, valamint az tigyféltimogatéi feladatokat
ellato szervezetekkel;

— intézhet6 tigyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

— SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, kozérdekli bejelentések, észrevételek
fogadasa, kivizsgalasa, tovabbitasa, megvalaszolasa.

Az onkormdnyzati adé és egyéb hivatali iigyekben természetesen tovabbra is az
onkormanyzat az illetékes, és a sajat ligyfélszolgalati csatorndn keresztiil biztosit timogatast.

Javasoljuk, hogy adé és egyéb  hivatali iigyeik intézéséhez  hasznaljak a
https://e-onkormanyzat.gov.hu portal szolgaltatésait.
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