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A Vecsési Polgarmesteri Hivatalban Mohainé Jakab Aniké jegyzéasszony 2019. junius 01. és
2019. junius 30. kozotti idoszakban onkéntes anonim vevoi elégedettségmérést rendelt el.

Az idei évben is a 2015. évben elkészitett 0j tipusi kérddivet hasznaltuk, amelynek
segitségével gylijtottiikk 0ssze az ligyfelek véleményeit, javaslataikat.

A kérddiveket az tigyfelek az alabbi helyeken kapték, illetve tolthették le:
- Polgérmesteri Hivatal portajan,
- ligyintézés utan az tigyintézoktol,
- a honlaproél (www.vecses.hu).

Az ugyfelek 1 honap alatt Gsszesen 78 db kérddivet helyeztek el a gyiijtéladaba, 12 db a
honlapon keresztiil érkezett elektronikus uton.

A kérddiv kitoltéi kozott voltak olyanok, akik nem minden kérdésre vialaszoltak, ezért
eléfordul, hogy a szdmszaki adatok az egyes kérdéseknél nem egyeznek.

A Polgarmesteri Hivatalba {igyintézésre nemcsak Vecsésrdl érkeztek tigyfelek.
Veresegyhazrol 1 f6.

A kérddiveken az tigyfelek az alabbi szoveges észrevételeket, javaslatokat tették:

Internetes észrevételek:

o Az Osszes Vecsési egyetlen oOridsi probléméja a vizvezeték. Az dsszest azonnal Gjra
kellene cserélni.”

e A megelégedett kérddivhez megjegyezném, hogy az alapvetd szolgaltatdsokat nem
kapom meg, amirdl jogszabaly rendelkezik. A Balint Agnes 6vodidban nem kapjik
meg a logopédiai fejlesztést, annyival elintézik, hogy nincs logopédus, intézziik
magunk. Intéztiik, de ennyi erével ezt barmire mondhatnak. Eréfeszitést se lattam,
hogy kerestek volna logopédust. Allashirdetés + megfeleld fizetés a megoldas. Vagy
nincs pénz a gyerekekre egy ilyen gazdag véarosban? Térkére van, ami miatt a
gyerekek csak az uton tudnak kozlekedni rollerrel, gérkorcsolyaval.

Bolcsddékbe is csak ismerettség alapjan jut be egy belsé kor. Ennyi koltségvetési
bevétel mellett is...

A masik a gyerekek ebédje az dvodaban. Egy hét meniije: rantott parizer, virsli,
sertéssiilt egymas utan, csupa vords hus, de a rosszabbik felebdl (parizer, virsligyarba
érdemes ellatogatni, aki kételkedik). A doktori pecsétet nem értem egy ilyen lapon,
hiszen pont az ilyen tipusu ételeket ellenzik a legfrissebb kutatasok.

Epitsiik egyiitt a jov6 generaciot jeligére.’
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“Amennyiben technikai vagy egyéb ok miatt az tigyfélfogadas sziinetel, célszerii lenne
a honlapon is kozzétenni, hogy ne a helyszinen szembesiiljon vele az iigyfél, hogy
feleslegesen ment oda tligyfélfogadasi idében.”

“Tajékoztatas terliletén van hova fejlédni. Ha van pl. elfogadott rendelet, mely
koznyelven az un. \"csendrendelet\", err6l - féleg tavasztol - minden ujsagban fel
kellene hivni a lakossag figyelmét, hogy ne vasarnap délben nyirjak a fiivet, htisvétkor
keverjék a betont, piinkosdkor flexeljenek. Igy csak veszekedés van, ha pedig kihivja
az ember a koztereseket, akkor 6t tekintik Osszeférhetetlennek. Az egymaés mellett
élésért lehet tenni az Onkormanyzatnak is!”

,,Geiger Gizella - vagyongazdalkodas. Mar tobb éve kérjiik az Onkormanyzatot, hogy
javitsa a jardakat a Telepi Gt 57-51 k6z6tt, és a helyijarati buszmegallot csinaljak meg.
Telepi ut 57 & 55 tulajdonosok takaritjak, javitgatjak, szemetet 6sszeszedik es utana
néznek 2013. 6ta! Még 2019. januar 30-an igérte Geiger Gizella, hogy még nyar el6tt
meg lesz. Udv. Svak-Apro Erika es Svak Sandor”

»A kozvilagita@kozvilagitas.hu nem miikodik. Vecsési kozvilagitasi problémat nem
lehet bejelenteni! A megadott telefont nem veszik fel! Az Aulich Lajos utca és Lahner
Gyorgy utca kornyékén honapok ota nincs kozvilagitas. Lehet, hogy mas utcakat is
érint. Az Arany Janos utcdban van. Kérném a bejelentésem tovabbitdsat az illetékes
helyre. K6szoném.”

,»Eddig lattam fejlédést a hangoskodas, rendezvények zaj szennyezése csokkentésében,
amit koszoniink tobben is. Néhany lakonak olyan hamis adata van, hogyha bejelenti az
onkormanyzatnak, hogy hazibulit csinal, akkor minden oké. Eldszor is az lenne jo,
hogy a szomszédsagot értesitenék ¢és kb. ¢éjfélkor a  hangoskodas
abbamaradna.Szerintem ezt, sok kommunikacioval lehetne elérni, amiben az
onkormanyzati kommunikaciés forrasok segithetnének, pl. par ember hangoskodésa
miatt betegek, gyerekek nem tudnak pihenni, masnap dolgoznak emberek akar
hétvégén is és feleldsségteljes beosztasban, ami akar masok életébe is kertilhet, ha
nem piheni ki magat vki...csendesebb zenével is lehet jol szorakozni, tigy hogy
mindenki megkapja, amit szeretne...€Ini €s €Ini hagyni...nagyon kdszonjiik!!!”

»A varosban megvaldsitott fejlesztések nagyon jok, kiemelkeddk. A tovébbiakban is
az ilyen hasznos fejlesztéseket tdimogatom. Tulajdonképpen Vecsés varos szuper. Az
elmult, kozel 9 év alatt latvanyos eldrelépések voltak €s a tajékoztatd szerint tovabbra
is  ilyen  torekvések  lathatok, = amelyek  megvalosulasaban  bizom.”


mailto:kozvilagita@kozvilagitas.hu

A honlapra ez év soran csak Vecsésiek kiildtek véleményezést.
Papiralapu észrevételek:

e Jobb kdvé(automata). Ingyen kaveé.”

Vecsés, 2019. julius 10.

Melléklet: papiralapu kérd6iv osszesités 1-5. oldal
internetes kérd6iv dsszesités 6-9. oldal
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