1. oldal

1=rossz

2=kielégitd

3=kdzepes

4=j6

S5=nagyon j6

0O=nem tudom, nem

kérddiv akarok valaszolni
Ugyintézé szakmai
felkésziiltsége 0 0 . " 6 .
Ugyintézd
magatartasa 0 0 0 10 57 .
Sikeres iigyintézés

0 0 3 10 54 0
Hivatal munkéja

0 0 1 12 54 0
Hivatali kérnyezet

0 0 4 12 51 0
Ugyfélfogadasi idé

0 0 2 20 45 0
Honlap

0 0 5 19 42 1
Ujsag

0 0 2 23 41 1
Telefonos
elérhetoség

0 2 9 15 40 1




2. oldal

60
50
40
30
20

M 1=rossz

| 2=kielégitd
m 3=kbzepes
H 4=j6

B 5=nagyon j6

B 0=nem tudom, nem akarok valaszolni




3. oldal

Budapest 1 Budapest
Felso-telep 11 Krakké 2%
Lakotelep 10 Lakopark 5%
. 10% —~
Falu Fels6halom
Kertekalja 9 >%
Andréssy-telep 10
Halmi-telep 9 Falu
Fels6halom 3 6%
LakOPé}rk 7 Andrassy-telep Kertekalja
Krakko 3 15% 13%




Mennyi id6t to1tott varakozassal?

Mennyi id6 alatt intézték el az ligyét?

Azonnal, néhany

Azonnal fogadtak 36 18
perc alatt

5-10 percet 19 5-10 perc alatt 24

10-15 percet 6 10-15 perc alatt 11

15-20 percet 3 15-20 perc alatt 1

20 percnél tobbet 3 féﬁt%::cnel tovébb 3

4. oldal



5. oldal

Eletkora

18-30 év 17
30-60 év 39
60 felett 11
Neme

Férfi 24
N6 43

Neme

mFérfi mNG




0O=nem tudom,
1=rossz 2=kielégito 3=kozepes 4=j6 5=nagyon jo nem akarok

honlap valaszolni
Ugyintézé szakmai
felkésziiltsége 0 0 0 0 0 0
Ugyintézd
magatartasa 0 0 0 0 0 0
Sikeres ligyintézes

0 0 0 0 0 0
Hivatal munkéja

0 0 0 0 0 0
Hivatali kdrnyezet

0 0 0 0 0 0
Ugyfélfogadasi idé

0 0 0 0 0 0
Honlap

0 0 0 0 0 0
Ujsag

0 0 0 0 0 0
Telefonos
elérhetoség

0 0 0 0 0 0

6. oldal



M 1=rossz

m 2=kielégit6
m 3=kozepes
m4=j6

B 5=nagyon jo

® 0=nem tudom, nem akarok valaszolni

7. oldal



Mennyi id6t to1tott varakozassal?

Mennyi id6 alatt intézték el az ligyét?

Azonnal, néhany

Azonnal fogadtak 0 0
perc alatt

5-10 percet 0 5-10 perc alatt 0

10-15 percet 0 10-15 perc alatt 0

15-20 percet 0 15-20 perc alatt 0

20 percnél tobbet 0 t2aOrt;;et>trcnel tovabb 0

8. oldal



Eletkora

18-30 év 0
30-60 év 0
60 felett 0
Neme

Férfi 0
N6 0

9. oldal



Vecsés

Felso-telep

Lakotelep

Falu

Kertekalja

Andrassy-telep

Halmi-telep

Fels6halom

Lakopark

Krakko

oO|o|o|o|o|o|o|o|o

10. oldal



