2021. évi
VEVOI ELEGEDETTSEGMERES

osszesito adatai

A Vecsési Polgadrmesteri Hivatalban Mohainé Jakab Aniko jegyzdasszony 2021.
junius 01. napja és 2021. janius 30-a k6zotti idészakban 6nkéntes anonim vevoi
elégedettségmeérést rendelt el.

Az idei évben is a korabban elkészitett 0j tipusta kérddivet hasznaltuk, amelynek
segitségével gylijtottiik Ossze az ligyfelek véleményeit, javaslataikat.

A kérddiveket az ligyfelek az aldbbi helyeken kaptak, illetve tolthették le:

- Polgarmesteri Hivatal portajan,
- igyintézés utdn az ligyintézoktol,

- a honlaprol (www.vecses.hu).

Az tgyfelek 1 honap alatt G6sszesen 80 db kérddivet helyeztek el a
gyujtéladakba, 5 db a honlapon keresztiil érkezett elektronikus tton. A tavalyi
évben papir alapon 74 db, elektronikusan 11 db kérdéivet toltottek ki.

A Polgarmesteri Hivatalba ligyintézésre nemcsak Vecsésrdl érkeztek tigyfelek,
hanem Budapestr6l is (1 £6).

A kérddiveken az ligyfelek az alabbi szoveges észrevételeket, javaslatokat
tettek:

Internetes észrevételek:

e ,Kevesebb varakozasi 1d6.”

o ,Kozteriiletfeliigyelk aktivabb munkat végezhetnének. JO lenne, ha
feliigyelnék a jardan parkolokat!!! A jarda a gyalogosoké, de sajnos az
autosok eldszeretettel birtokba veszik!!! A legutobbi tajékoztatoban
kérték az ingatlantulajdonosokat az utcafront rendbetételére, sajnos lyukas
fiilekre talalt. Szomoru, ahogyan a véarosunk kinéz!!! Ezt itt sziiletett
polgarként tapasztalom és latom.”


http://www.vecses.hu/

A honlapra ez év soran is csak Vecsési lakosok kiildtek véleményezést.

Papiralapu észrevételek:

o Teljesen meg voltunk elégedve!”

Vecsés, 2021. julius 9.

Halapiné Borbas Agnes
aljegyz0

Mellékletek:

papiralapu kérd6iv Gsszesités 1-5. oldal

internetes kérddiv osszesités 6-10. oldal



