1. oldal

1=rossz

2=kielégitd

3=kdzepes

4=j6

S5=nagyon j6

0O=nem tudom, nem

kérddiv akarok valaszolni
Ugyintézé szakmai
felkésziiltsége 0 0 0 6 74 0
Ugyintézd
magatartasa 0 0 0 9 1 .
Sikeres iigyintézés

0 0 1 17 62 0
Hivatal munkéja

0 0 0 34 46 0
Hivatali kérnyezet

0 0 0 17 63 0
Ugyfélfogadasi idé

0 0 2 16 62 0
Honlap

0 0 1 28 49 2
Ujsag

0 0 1 24 51 4
Telefonos
elérhetoség

0 1 2 22 53 2




2. oldal

80 -
60 -
40 ~
20 A
0 4
52 LR > B & 0 Q % .
A A N S
N 2 & & & > R° &
(4 o0 % N N @ &
& & e & S &
. X S . g
» g NG S S N
& & & T &9
ol N &
R N «
o
(4
&

M 1=rossz

| 2=kielégitd
m 3=kbzepes
H 4=j6

B 5=nagyon j6

B 0=nem tudom, nem akarok valaszolni




3. oldal

Budapest 1
Felso-telep 8
Lakotelep 8
Falu o
Kertekalja 9
Andréssy-telep 12
Halmi-telep 11
Fels6halom 6
Lakopark 10
Krakko 6

Telepuilésrész - lakohely

Krakké Budapest Felsé-telep
8% 1% 10%

Lakopark
13% —_

Lakotelep
10%

FelsGhalom
7%

Kertekalja
11%

Andrassy-telep
15%




Mennyi id6t to1tott varakozassal?

Mennyi id6 alatt intézték el az ligyét?

Azonnal, néhany

Azonnal fogadtak 32 24
perc alatt

5-10 percet 35 5-10 perc alatt 39

10-15 percet 11 10-15 perc alatt 12

15-20 percet 2 15-20 perc alatt 1

20 percnél tobbet 0 f{}f)rtl())::cnel tovibb 4

4. oldal



5. oldal

Eletkora

18-30 év 29
30-60 év 40
60 felett 11
Neme

Férfi 36
NO 44

Neme

mFérfi mNG




0O=nem tudom,
1=rossz 2=kielégito 3=kozepes 4=j6 5=nagyon jo nem akarok

honlap valaszolni
Ugyintézé szakmai
felkésziiltsége 0 0 1 1 5 1
Ugyintézd
magatartasa 0 0 1 1 2 1
Sikeres ligyintézes

0 0 1 1 2 1
Hivatal munkéja

0 0 1 2 1 1
Hivatali kdrnyezet

0 0 1 4 0 0
Ugyfélfogadasi idé

0 1 1 3 0 0
Honlap

0 1 2 1 1 0
Ujsag

0 0 1 2 2 0
Telefonos
elérhetoség

0 0 4 0 0 1

6. oldal



7. oldal

M 1=rossz

m 2=kielégit6
m 3=kozepes
m4=j6

B 5=nagyon jo

® 0=nem tudom, nem akarok valaszolni




Mennyi id6t to1tott varakozassal?

Mennyi id6 alatt intézték el az ligyét?

Azonnal, néhany

Azonnal fogadtak 1 1
perc alatt

5-10 percet 1 5-10 perc alatt 1

10-15 percet 2 10-15 perc alatt 3

15-20 percet 1 15-20 perc alatt 0

20 percnél tobbet 0 t2aOrt;;et>trcnel tovabb 0

8. oldal



Eletkora

18-30 év 0
30-60 év 3
60 felett 2
Neme

Férfi 2
N6 3

Neme

9. oldal



Vecsés

Felso-telep

Lakotelep

Falu

Kertekalja

Andrassy-telep

Halmi-telep

Fels6halom

Lakopark

Krakko
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Vecsés

FelsGhalom
0%

Kertekalja
0%

0%

Lakopark
Krakké 0%

10. oldal



