


A VOLANBUSZ Zrt. vezetdsége
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Kdszonto

Orémiinkre szolgal, hogy a VOLANBUSZ Zrt. tarsasagi kiadvanyat tartja kezében,
amellyel atfogoan szeretnénk bemutatni a VOLANBUSZ Zrt-t, valamint egyes
miikddési terileteit.

A VOLANBUSZ Zrt. Magyarorszag legnagyobb helykdzi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedést ellato szolgaltatdja, 100 %-os tulajdonosa az allam.

A Tarsasag tevékenyseégi korébe tartozik
A Pest megyei, ezen beliil a budapesti el6varosi hivatasforgalom el-
latasa, 180 telepiilés lakossaganak kiszolgalasaval, a BKSZ-ben torténd
kozremiikodéssel.
Szerteagazo, 18 megyére kiterjedd tavolsagi kozlekedés.

13 telepiilés helyi kdzforgalm kézlekedése.

Nemzetkozi autébusz-kozlekedés 13 orszag 88 varosaba, az EUROLINES
tagjaként.

Rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsol6dé személyszallitas.

Megbizas alapjan, a megbizo munkavallaléinak, {igyfeleinek napi rendszeres-
ségli szallitasa (bevasarlokdzpontok, nagy termeldvallalatok igényei szerint).

Kiegészitd tevékenységek (autobusz markakereskedés, gépjarmiijavitas).

A VOLANBUSZ Zrt. f5bb adatai (2005)

Kozlekedési bevételek 19,6 mrd Ft

Napi jaratszam 7200 jarat

Autébusz-kozlekedési teljesitmény 74,6 millié km

Teljes munkaidds létszam

A magyarorszagi helykdzi menetrendszerinti autébusz-kozlekedést 24 Volan és
néhany kisebb koncesszios tarsasag latja el, melyek koziil a Volanbusz Zrt. a leg-
nagyobb, személyszallitasi teljesitménye, bevételei Gnmagaban mintegy 15%-at
teszik ki a Volan tarsasagok szakmai teljesitményének.
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Az 6t legnagyobb Volan tarsasag részaranya az agazaton beliil*
(bevételek alapjan, 2005)

[ e

Volénbusz Kisalfdld Borsod Zala
*Az 6t legnagyobb Volan tarsasag adja a 24 - személyszallitast végz6 - Volan tarsasag

teljesitményének tébb mint 40%-at.

A Volan tarsasagok egyiittesen Magyarorszag szinte dsszes telepiilését bekdtik az
orszag vérkeringésébe, tobb utast szallitanak és nagyobb személyszallitasi teljesit-
ményt nydjtanak, mint az orszagos vasuttarsasagok.

Tarsasagi célok

A VOLANBUSZ Zrt. célja, hogy utasai szamara nyiijtott magas szolgaltatasi szin-

vonallal, a Tarsasag hatékony miikddtetésével, fejlesztések megvaldsitasaval
piaci pozici6jat megtartsa, illetve bévitse, a kozlekedésben folyamatosan végbe-
meng valtozo koriilmények kozott is. A VOLANBUSZ Zrt. alapveten kozszolgal-
tatasi feladatokat |at el, ami vilagszerte a kdzlekedéspolitika része, tarsadalmi,
telepiilésfejlesztési, kornyezetvédelmi politikak eszkdze, mely oknal fogva a Tarsasag
miikodésébe a szempontok sokasagat kell integralni.
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A magyarorszagi allamvasutak kozUti szallitasi tevékenységiik ellatasahoz
30 autdbusszal és 2 millié pengd alaptékével megalapitjak a

Magyar Vasutak Autokozlekedési Vallalat Részvénytarsasagot (Mavart).
A Mavart gyors fejlédése miatt a MAV beolvasztja azt sajat szervezetébe,
Magyar Allamvasutak Kézati Gépkocsiiizeme, MAVAUT néven.

A 1. Vilaghabort kdvetden a vallalat MAVAUT Autobuszkozlekedési
Nemzeti Vallalat néven 6nallova valik.

252 autobusszal (ebbdl 110 db atalakitott ,fapados” Csepel teherautoval)
megalakul a 16-0s szamd Autékozlekedési Vallalat, mint tiszta profila
autébusz-kozlekedési vallalat, jogutddja késébb a Volan 20-as szamd, majd
a VOLANBUSZ Véllalat lett.

A Kézlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszter megalakitja a VOLANBUSZ Rt.-t
a VOLANBUSZ Vallalat 4ltalanos jogutodjaként, kazel 3 000 munkavalla-
I6val, tobb mint 800 jarmiivel, mintegy 66 millio autébuszkozlekedési
kilométer-teljesitménnyel.




A VOLANE 't. tevéken
— kozlekedési kozszolgaltatas

s

A VOLANBUSZ Zrt. kzszolgaltatasi tevékenységei
o A budapesti elévarosi autébusz-kozlekedés végzése.
o Pest-megyei telepiiléseken helyi és telepiilések kozotti autobusz-kozlekedés
ellatasa.
Magyarorszagi tavolsagi autobuszjaratok iizemeltetése.

2005. évi kozszolgaltatasi arbevétel megoszlasa

A Tarsasag alaptevékenységének miikddési kereteit a helykdzi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedés ellatasara 2005. januar 1-jét6l 8 évre, valamint 13 telepiilés
helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének ellatasara kiilonbozd id6tartamra
kotott kdzszolgaltatasi szerzddések jelolik ki.

A VOLANBUSZ Zrt. altal nydjtott kbzlekedési kdzszolgaltatas tobb szazezer utas
mindennapjaira van befolyassal. A Tarsasag — lehet6ségei szerint — folyamatosan
torekszik a szolgaltatas fejlesztésére:

o Evente t6bb alkalommal médositja autobuszjaratainak menetrendjét a nagy-
forgalm( vonalak zs(foltsdganak csokkentése, a szolgaltatasi szinvonal
emelése érdekében.

Nyitott Gj igények kielégitésére, egyedi szerzddések alapjan latja el ipari
parkok, bevasarlokozpontok kozlekedési kiszolgalasat.

Egyre tobb alacsonypadlds, klimatizalt jarm{ivet allit az utasok szolgélataba,
Arra torekszik, hogy az autébusz-palyaudvarokat a kozlekedést is integrald
multifunkcionalis kdzpontok valtsak fel.

B&viti menetjegy-értékesitési csatornait, a partner utazasi irodak mellett
jegykiadd-automatakat telepit, a legkorszeriibb internetes, mobil-telefonos
és bankkartyas vasarlasi médokat alkalmazza.

A Téarsasag altal nydjtott kézlekedési kdzszolgaltatas (j és még jelentds fejlddés el6tt
allo eleme a 2005. szeptember 1-jén megalakult Budapesti Kozlekedési Szovetség
(BKSZ). A BKV Zrt., a MAV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt., valamint 4, kismértékben érin-
tett Volan tarsasag egyiittmiikodése lehetdvé teszi az érintett kdzlekedési tarsasagok
szolgaltatasainak igénybevételét egyesitett bérlettel, ndvelve ezzel a kozlekedési
kozszolgaltatas versenyképességét a budapesti agglomeraciéban.
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A VOLANBUSZ Zrt. mar az 1930-as években is iizemeltetett nemzetkozi jaratot
Budapest és Bécs kozott. A Tarsasag jelenleg kiterjedt nemzetkdzi halézatot tart

fenn évi 5 000 jarattal 13 orszag 88 varosaba (pl.: Parizs, London, Roma, Praga,

Bécs), amelyet évente mintegy szazezer utas vesz igénybe. Partnerei révén hazai

jegyvasarlasi lehetGséggel tovabbi 8 orszag és 95 eurdpai varos érhetd el.

A nemzetkozi jaratok a Tarsasag tevékenységének mintegy 5%-at teszik ki, a szol-

galtataskinalat azonban a nemzetkdzi kozlekedésben végbement valtozasokhoz

igazodva jelentds atalakulason megy at.

A kornyezetében végbemend valtozasokra rugalmasan reagélva a VOLANBUSZ Zrt.:

P

A OLANB t te ;'I Agei

— nemzetkozi személyszallitas

A VOLANBUSZ nemzetkozi hal6zata

Madositotta iizletpolitikajat, megsziintette egyes nagy tavolsagu jaratait, a
700 kilométernél kisebb tavolsagban lévd célalloméasokra fokuszal, példaul
Bécsre és Pragara, Gj menetrendszerinti jaratot inditott Krakkdba, szezonalis
jaratokkal érhet6ek el a horvat tengerpart kedvelt tidiilGhelyei.

Az autébusz-jegyet kiegészitve szallast és programokat, azaz komplett
utazasi csomagot is kinal leendd utasai szamara, sajat utazasi irodaja
révén és partnerei bevonasaval.

Bevezette a csaladi kedvezmények rendszerét és lehetdvé tette, hogy
el6vételben kedvez6bb aron lehessen menetjegyet vasarolni.
Megvaltoztatta jegyértékesitési politikajat, az eddig a sajat irodaiban és
mintegy 150 utazasi irodan keresztiil értékesitett jegyek mellett immar
interneten és mobiltelefonon is megvéasarolhatéak az utazasi igazolvanyok.
Nemzetkdzi jaratairél, utazasi csomagjairdl és kedvezményeirél informéaciot
nydjt: a honlap (www.volanbusz.hu) és a VOLANBUSZ Utazasi Iroda.

b

F B <

Budapest
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A VOLANE 't. tevéken
— kiilénjarati és szerzédéses
személyszallitas
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A VOLANBUSZ Zrt. menetrendszerinti személyszallitason til kiilsnjaratokkal és
hosszabb tavi szerzddések keretén beliil nydijtott szolgaltatasokkal is Ugyfelei ren-
delkezésére all.

A VOLANBUSZ Zrt. rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsolodo
személyszallitdsi megbizasok teljesitéséhez, munkavallalok, vasarlok hosszi tavia
szerz6déseken alapuld, napi rendszerességii szallitdAsahoz tobb szaz, kiilonb6zo
tipust és komfortfokozatd autébuszt tud biztositani.

A Tarsasag partnerei kozott tudhat tobb hipermarketet, valamint szamtalan
nagyvallalatot. A széles jarmiipaletta ny(jtotta elénydket képzett, tobb éves
nemzetkdzi illetve kiilonjarati tapasztalatokkal rendelkezd, megbizhatd szakember-
garda egésziti ki.

A kiilonjarati, szerzédéses szolgaltatdsok megrendelhetok:

o Személyesen a VOLANBUSZ Utazasi Irodaban (Népliget Autobusz-palya-
udvar, illetve VIII., Rakoczi at 49/a), valamint a Tarsasag budapesti és vidé-
ki telephelyein.

Vagy a (+361) 219-8063-as és a (+361) 318-2122-es telefonszamon.
Az internetes oldalon: (www.volanbusz.hu) és
az e-mail cimen: (travel@volanbusz.hu).

Az utasok magas szintli kiszolgalasa, teljes kor(i szolgaltatas nyujtasa

érdekében a VOLANBUSZ Zrt. széleskorii szallas- és programkinalattal varja
egyéni és csoportos utazoit.
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AVOLANBUSZ Zrt. szolgaltatoként folyamatos kapcsolatban all iigyfeleivel, az utasokkal.
A Tarsasag szamara kiemelt jelent6séggel birnak a beérkezd észrevételek, ame-
lyeket folyamatosan értékel, hiszen a visszacsatolason keresztiil szélesebb kori
képet kaphat az altala nydjtott szolgéltatds mindségérdl és megitélésérdl.

A Tarsaség:

. Kozponti telefoninformacids szolgélatot tart fent (+36 1)-382 0888, elérhetd
a hét minden napjan 8-16 dra kozott, és ingyenesen hivhato, zold szamot
(+36 80) 25-25-25 lizemeltet utasészrevételek bejelentésére.
Onallo internetes oldallal rendelkezik (www.volanbusz.hu), a weboldalon
levelezési rovattal, amelyre e-mail-en keresztiil (info@volanbusz.hu) nagy
szamban érkeznek visszajelzések.
Modern, eurépai szinvonal( Utazasi Centrumot nyitott meg 2005-ben a
Népliget Autobusz-palyaudvaron, ahol az ligyfélszolgalati munkatarsak
egy helyen nytjtanak segitséget valamennyi, utazassal kapcsolatos iigy-
intézésben.

A Volanbusz Zrt. céljai elérésének eldsegitése, az utasok bizalmanak erdsitése
valamint a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében 2002 6ta ISO 9001, ISO 2000
szabvany szerinti min6ségiranyitasi rendszert mikodtet.

A rendszer miikodésének felligyeletét felkésziilt bels6 auditor csapat biztositja,

mindségiranyitasi rendszeriink hatékony miikodését nemzetkozi TUV CERT

Tandsitvany igazolja.
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A VOLANBUSZ Zrt. meghatarozo, a Tarsasagrol alkotott képet leginkabb befolya-
sol6 eszkozei az autobuszok. A Tarsasag személyszallitasi feladatainak ellatasahoz
kozel 1000 autébuszt lizemeltet. A nagyobb {itemii jarm{icsere érdekében a tar-
sasagi jarmiibeszerzési stratégia rovidtavon jo allapotd, a kivaltasra keriild jar-
miiveknél Iényegesen korszeriibb, legalabb EURO 2 kérnyezetvédelmi besorolasi
hasznélt autébuszok beszerzését helyezi el6térbe. Ennek eredményeképpen

sikeriilt ndvelni a magasabb szolgaltatasi szinvonalat képvisel6, alacsonypadlos

jarmiivek szamat, amelyek jelentds része klimatizalt is.

Autdbuszallomany tipusmegoszlasa (2005)
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Az utasforgalom kiszolgalasat 4 korszerli budapesti autébusz-palyaudvar
(Népliget, Stadion, Etele tér, Arpad-hid), budapesti és Pest megyei autobusz-
allomasok és 6sszesen mintegy 3 500 megallé biztositja.

Az utasforgalmi létesitmények tobbsége magyarorszagi viszonylatban még
kielégité szinvonall, de folyamatos a korszer(isitésiik, multifunkcionalis kozpon-
tokka torténd fejlesztésiik, amelynek (j forraskiméld lehetGségeit nyitotta meg a
magant6ke bevonéasa, az autébusz-palyaudvarok kereskedelmi szolgaltatd tar-
sasagokkal egyiitt torténd kialakitasa.

Palyaudvarok

Ennek megfelelden az allami kézlekedési kozszolgaltatas és a magantdke innovativ
egylittmiikodése lehetdvé tette az érdi multifunkcionalis autébusz-palyaudvar
megvalositasat, amely egy helyen biztosit egyrészt kozuti és vasuti kozlekedési
funkciokat, masrészt kereskedelmi, szolgaltatasi létesitményeket, ezzel névelve az
utasoknak nyujtott szolgaltatds szinvonalat, vonzébba téve a menetrendszerinti
autobusz-kézlekedést. A VOLANBUSZ Zrt. a konstrukcié alkalmazasaval tervezi
tovabbi autébusz-palyaudvarok fejlesztését is.
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A VOLANBUSZ Zrt. gazdalkodasara Gsszességében a kiszamithatosag jellemzd.
A miikodés szempontjabdl meghatarozé a helykdzi kozlekedésre vonatkozd, 2012.
évig sz0l6 kozszolgaltatasi szerzddés. A miikodést széleskorli szakmai ismere-
tekkel rendelkez6 csapat biztositja és fejlett vallalat-iranyitasi rendszer, hatékony
szervezeti struktira timogatja.

Az egész agazatra jellemz6ek az egyre kedvez6tlenebb miikddési kdriilmények,
amelyek a Tarsasdg gazdalkodasi adataiban is tiikroz6dnek. A kedvezétlen
miikodési feltételek kdvetkeztében egyre szlikiilnek az autébusz és az infrastruktdra
potlasi és fejlesztési lehetdségei.

Bevételek

A Tarsasag bevételei tevékenységi korének megfeleléen alapvetéen a kozlekedési
bevételekbdl tevddnek Gssze, melyek a helykdzi és helyi személyszallitdis menet-
dijbevételeibdl, az egyes tarsadalmi csoportok szamara meghatérozott utazasi ked-
vezmények ellentételezésére kaltségvetési forrashol biztositott fogyasztéi arkie-
gészitéshdl, valamint a nemzetkozi, szerzdéses és kiilonjarati bevételekbdl allnak.

Kozlekedési arbevételek megoszlasa (2005)

Gazdasagi jellemzdk

A tarsasagi bevételeket alapvet6en befolyasold tényezdk
e Ahatosagi arszabalyozas keretein beliil meghatarozott tarifak, amelyek az
elmult években 6sszességében elmaradtak az inflacié mértékétél.
Az alternativ kozlekedési agazatok fejlédése, igy mint az egyéni koz-
lekedés nyugat-eurdpai mintakhoz hasonlé térnyerése, az elévarosi
vasuti kozlekedés fejlesztése, a nemzetkozi kozlekedéshen a ,fapados”
légi kozlekedés novekedése.

voldanbusz « tdrsasdgi kiadvany 10




Raforditasok

AVOLANBUSZ Zrt raforditasait a személyszallitasi tevékenység emberi erdforras- és

izemanyag-igényessége, valamint a piaci mechanizmusok érvényesiilése jellemzi.

Raforditasok megoszlasa (2005)

A személyi jelleg(i raforditasok részaranya az dgazati bérfelzarkoztatasi
program végrehajtasa kévetkeztében a Tarsasagon beliil az elmult években
folyamatosan ndvekedett, és 2005-ben elérte az tizemi raforditdsok 50%-at.
Az lizemanyagkdltségeket alapvet6en az lizemanyagarak vilagpiaci

alakulasa és egyéb, a Tarsasagtol fiiggetlen kiils6 tényezdk (pl. kozlekedési
torlodasok miatti tobbletfogyasztas) befolyasoljak. A 2005. évet nagy

mértéki iizemanyagar-emelkedés jellemezte.

Uzemanyagérak emelkedése 2005. évben, havonta

Az értékcsokkenési leiras a VOLANBUSZ Zrt. esetében — hasonloan a tébbi
Volan tarsasaghoz — alacsonyabb az indokoltnal, ami a kedvez6tlen miiko-
deési koriilmények miatti kisebb mértékii eszkozpotlas kdvetkezménye.

A VOLANBUSZ Zrt. kbzszolgaltatasi feladatait szem el6tt tartva fG feladatanak te-
kinti a stabil, hosszi tavon kiegyenstlyozott gazdéalkodas biztositasat, miikédesi
koriilményeinek kedvezd iranyi befolyasolasat .
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A VOLANBUSZ Zrt. eredményes miikddésének egyik kulcskérdése a tarsasagi

szempontok és a munkavallalok érdekei kdzotti 6sszhang megteremtése.

A teljes munkaid@s allomanyi létszam 2005. évben 3 202 {6 volt, ebbdl 1 814 f6 jarmii-
vezetd, 650 f6 fizikai és 738 f6 - nagyrészt kereskedelmi és forgalmi tevékeny-
ségeket ellato - szellemi dolgozo.

Humanerdforras megoszlas allomanycsoportonként (2005)

A Tarsasag hatékonysagjavité intézkedéseinek egyik eredményeként a teljes
munkaidds létszam folyamatosan - két év alatt - 2005. év végére mintegy 285 fével
csokkent, amelyet a reorganizaciés program keretében végrehajtott szamos
hatékonysagndveld intézkedés (iizleti folyamatok ujjaszervezése, jarmiivezetGi
foglalkoztatas atalakitasa, integralt informatikai rendszer bevezetése, sth.) tett lehetdveé.

A humanerdforras-gazdalkodas eredményeként:
o Hangsilyosabba valtak a teljesitményre 6sztdnzé érdekeltségi elemek
mind a bérezési, mind az 6sztdnzési rendszer tekintetében.
Uj juttatasi - cafeteria - rendszer keriilt bevezetésre, ami kéltségcsokkenés
mellett a munkavallaldi juttatasok nett6 értékének novelését tette lehetévé.
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\i aki infra
optimalizacio

A VOLANBUSZ Zrt. stabilizacioja érdekében kidolgozott reorganizacios program
meghatérozo és egyben legdsszetettebb elemeként a 2004. évben keriilt sor az iizleti
folyamatok Gjraszervezésére és 2005. januar 1-jét6l az azokat tamogat6 informatikai
rendszer bevezetésére. Ennek eredményeként a VOLANBUSZ Zrt. miikédési adatai
a korszer(i vallalatiranyitas igényeinek megfeleld tartalomban és részletezettséggel,
a korabbinal Iényegesen rovidebb atfutasi idével allnak rendelkezésre, ezzel meg-
alapozottabb vallalatiranyitasi dontéseket lehet6veé téve.

Az autobusz-karbantartast a VOLANBUSZ Zrt.-nél a kizelmiiltig 9 miiszaki izemb!
allé infrastruktdra tdmogatta.

A VOLANBUSZ Zrt. Gsszevonja és egyben korszerisiti miiszaki tizemeit, 6sszhang-

ban a tarsasagi jarmallomany korszer(isitésével, a miiszaki iizemek kozvetlen
kornyezetének atalakulasaval (lakodvezetek kialakulasa), a kéztthalozat és kozfor-
galmi kozlekedés fejlesztésével, egydttal érvényesitve a miiszaki infrastruktdra
racionalizalasaban rejlé hatékonysagjavulast is.

A tarsasdagi infrastruktira-racionalizdlds magaban foglalta a tarsasagi kozpont

athelyezését a Népliget Autdbusz-palyaudvar épiiletébe, lehetévé téve a Szabolcs
utcai - miiszaki izemnek is helyet ado - ingatlan értékesitését.
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F6bb teljesitmény és gazdalkodasi adatok 2001-2005

SZEMELYSZALLITASI TELJESITMENYEK
Megnevezés
Utasszam (millio f6)

Utaskilométer (millio ukm)

HASZNOS KILOMETER (millié km)
Jaratfajta

Helyi

Helykozi

Nemzetkozi

Szerzédéses

Kilonjarati

Osszesen

FEROHELYKILOMETER (millio km)

Jaratfajta
Helyi
Helykozi
Nemzetkozi
Szerzédéses
Kiilonjarati

Osszesen
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ARO A 0B

Autébuszok jellege

Sz016 autdbusz
Csuklés autébusz
Hosszibusz (15 m)

Osszesen

A A A
Allomanycsoport
Jarmiivezetd

Egyéb fizikai
Szellemi

Teljes munkaidds
Részmunkaidds

(Osszesen

A

A

2001
1890

825
713
3428
65
3493

2001
738
275

1013

2002
1849

736
729
3314
64
3378

A

2002
733
276

1009

2003
1858

759
757
3374
62
3436

2003
706
280

986

2004
1846

776
773
3395
66

3 461

2004
708
277

985

2005
1736

728
738
3202
56
3258

2005
680

263
42
985

2005 zaro
1689

696
710
3095
56
3151




KOZLEKEDESI BEVETELEK ALAKULASA
Jaratfajta

Helyi

Helykozi

Nemzetkdzi

Szerzédéses

Kiilonjarat

Kozlekedési bevétel 6sszesen

(millié Ft)
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VOLANBUSZ Zrt. is the largest Hungarian operator providing inter-urban
scheduled bus services.

The Company’s Scope of Activities includes:

U Commuting services provision in Pest County and within that area, the
suburbs of Budapest, by serving the residents of 180 communities
through participation in the Budapest Transportation Alliance.

Diverse network of long distance transportation covering 18 counties
Local public transportation services in 13 communities.

International bus transport in 88 cities in 13 countries as a member of
the EUROLINES organization.

Passenger transportation services for special events and tourist programs.
Upon request, daily transportation for employees or customers of clients
(to meet the needs of shopping centers or large production companies).
Supplementary activities (i.e., bus dealerships, repair of vehicles, etc.).

Major Figures for VOLANBUSZ Zrt.
(2005)

Transportation revenues

Lines operated daily lines

DLANB RANSPORT PRIVA

COMPANY LIMITED BY SHARES Bus transportation mileage ! million km/year

Full-time employees People

VOLANBUSZ Zrt.'s mission is to retain and expand its market position by higher
quality services provided to its passengers, efficient operation of the Company and
the implementation of realistic developments - even among the constantly changing
circumstances in the transport industry. VOLANBUSZ Zrt. basically provides a public
service thatis part of the transportation policy, a tool of social, regional development
and environmental protection policies all over the world and for this reason, a
multitude of aspects must be integrated into the operation of the Company.
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The transportation services provided by VOLANBUSZ Zrt. influence the everyday

routine of several hundred thousand passengers. The Company is making an effort

to develop its services within the constraints of its available resources.

Several times a year it adjusts the timetables of the bus lines in order to
deal with traffic situations, ease the congestion of very busy routes and to
increase its service quality.

Itis open to the fulfillment of new demands, subject to individual contracts
providing public transportation services for industrial parks and shopping
centers.

It is adding more and more low-floor, air-conditioned buses to its’ fleet of
service vehicles to increase the comfort of passengers.

It is making an effort to replace bus stations by multifunctional centers
integrating transportation.

It is expanding channels for selling tickets; in addition to Hungarian and
foreign travel agencies, it is installing ticket vending machines and uses
state-of-the-art technology to buy on the Internet, by mobile telephones
and bank cards.

volanbusz « tdrsasdgi kiadvany
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In total, the operation of the Company is characterized by predictability. The
revenues of the Company are subject to small and predictable volatility. From an
operations aspect, the Public Service Agreement on inter-urban traffic, concluded
with the Ministry of Economics and Transport and valid until the year 2012, is of
determining importance. Operations are managed by a team with wide professional
skills and are supported by a state-of-the-art enterprise resource management
system and efficient organizational structure.

Focusing on its public service tasks, VOLANBUSZ Zrt. considers the assurance of
stable operations its main function and the positive formation of operational
conditions while maintaining a long-term balance of results.

In order to ensure the stabilisation of VOLANBUSZ Zrt., a reorganization program
has been developed. As both the determining and most complex element of the
program, a business process re-engineering took place in 2004 and from 1st
January 2005, a supporting integrated IT system was developed. As a result, the

operating figures of VOLANBUSZ Zrt. became available with the contents and level

of detail required by the needs of a state-of-the-art enterprise resource management
with a much shorter cycle time than before, thus enabling more supported company
management decisions to be made.
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As a service provider, the Company maintains a constant relationship with its
clients, the passengers. The Company devotes special attention to any passenger
feedback received, which is continuously assessed, since the Company is able to
obtain a broad picture concerning the quality and ratings of the services it provides
through that feedback.

It is the buses that basically determine the image of VOLANBUSZ Zrt. To fulfill its
function as a passenger transporter, the Company operates almost 1 000 buses. In
order to speed up the schedule of vehicle replacement in the short term, the vehicle
procurement strategy of the Company focuses on the purchase of used buses in a
good state, much more modern than the vehicles designed to be replaced and
compliant with the EURO 2 environmental classification. As a result, we managed
to significantly increase the number of low-floor buses representing a higher level
of service quality, a significant part of which is air conditioned, too.

We have 4 state-of-the-art bus stations (Népliget, Stadion, Etele Square, Arpad

Bridge), several stations in Budapest and Pest County and a total of about 3 500 bus
stops to ensure servicing of passenger transport.
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The majority of the passenger transport facilities are of satisfactory quality
according to Hungarian standards but are being updated and transformed into
multi-functional centers where the involvement of private capital has opened
up new and resource-sparing opportunities. The bus stations are being turned
into commercial service companies.

Back in the 1930's, VOLANBUSZ Zrt. was already operating international lines
between Budapest and Vienna. The Company now maintains an extensive

international network with 5 000 trips per year in over 80 cities in 13 countries
(such as: Paris, London, Rome, Prague, Vienna) with approximately 10 million
passengers annually. Through our partners, tickets are available for 8 additional
countries and 96 European cities. International lines make up about 5% of the
activities of the Company, however, the range of services is undergoing a major
transformation in line with the changes that took place in international transport.
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In addition to domestic and international scheduled passenger lines, VOLANBUSZ Zrt.

also offers special lines and services provided within the framework of long-term
contracts.

The Company is able to provide several hundred buses of different makes and comfort
levels, seating 9 to 68 passengers for transport to special events, tourist programs
or the daily shuttling of employees under longer term contracts. Among our
partners we have several hypermarkets and numerous corporations. The benefits
provided by the wide array of vehicles are supplemented by a reliable staff with
several years of experience on special lines and international transport.

How to order special lines and contract services:
o In person in the VOLANBUSZ Travel Office at Népliget Bus Station
1091 Budapest, Ullgi Gt 131; in Budapest 8th district, Rakdczi Gt 49/a
At the Company offices in Budapest or in the countryside
By telephone: +36-1-219-8063 or: +36-1-318-2122
At the following website: www.volanbusz.hu
and by e-mail: travel@volanbusz.hu

In order to serve our customers efficiently and to offer them a complete range of

services, the VOLANBUSZ Zrt. Travel Agency is able to provide a wide range of
accommodations and program options to individuals and groups.
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TARTALOM

Koszontd

A VOLANBUSZ Zrt. tevékenységei
— kozlekedési kozszolgaltatas

A VOLANBUSZ Zrt. tevékenységei
— nemzetkdzi személyszallitas

A VOLANBUSZ Zrt. tevékenységei
— kiilonjarati és szerz6déses személyszallitas

Utaskapcsolatok

Aut6buszok

Palyaudvarok

Gazdasagi jellemzok
Humaneréforras gazdalkodas
Integralt informatikai rendszer
Miiszaki infrastruktara optimalizacio

Fébb teljesitmény és gazdalkodasi adatok 2001-2005

VOLANBUSZ TRANSPORT PRIVATE COMPANY LIMITED
BY SHARES




Felel6s kiado: Pekli Ferenc Vezérigazgato
A kézirat lezarasanak ideje: 2006. augusztus 15.



VOLANBUSZ Zrt. 1091 Budapest, UllGi at 131. Telefon: 219-8000 www.volanbusz.hu



