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Pekli Ferenc — vezérigazgatd

Sebestény Enikd — vezérigazgato-helyettes, Ugyviteli igazgatod

Fajcsak Lajos — forgalmi- és kereskedelmi igazgatd

Lauké Maria - stratégiai igazgatd

Bartkéné Kovacs Aniké — controlling igazgato

Dr. Pongracz Barbara — gazdasagi igazgato

Klér Karoly — mUszaki- és fejlesztési igazgatd

Kilian Ferenc - forgalmi- és kereskedelmi igazgaté-helyettes

Blaho Janos — északi izemigazgatd

Kurali Istvan — déli Gizemigazgatd
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Tisztelt Olvaso!

Nagy oromomre szolgdl, hogy az el6z8 évhez hasonldan ismét atnyudjthatom
Onnek a VOLANBUSZ Zrt. Tarsasagi Kiadvéanyat.

A VOLANBUSZ Zrt. célja utasai szamara minél magasabb szolgaltatasi szinvonal
nyUjtésa, a tarsasag hatékony mukodtetése, redlis fejlesztések megvaldsitasa.

Ezen tulmenden a tarsasdg folyamatosan torekszik tarsadalmi szerepének,
kornyezetvédelmi, kdzlekedésbiztonsagi, szocidlpolitikai hasznossaganak elismer-
tetésére is.

bévitését, a kozlekedésben folyamatosan végbemend véltozd kordlmények
kozott is.

A kdzelmult szamos eseményt, feladatot tartogatott a tarsasag szamara.

= Folytatédtak az autdbusz-dllomany meguijitasat, a jarmUpark korszer(sitését
célzé intézkedések. A tavalyi évben 57 db autdbuszt szerzett be a tarsasag.

A tarsasdg bovitette elévételi  jegyértékesitési hdlézatat jegykiadd
automatdk telepitésével, bankkdrtyds fedélzeti fizetési, mobiltelefonos
jegyvasarlasi lehetéséggel, valamint Uj, integrélt elévételi jegyértékesitési
rendszer bevezetésével.

Elkésziilt és atadasra kerilt a Foti Jarmifenntartd Uzem, amely eurdpai
szinvonalon, a XXI. szdzad igényeinek megfeleléen szolgdlja a tarsasag
Eszaki Uzemigazgatosagahoz tartozd autdbuszok miszaki kiszolgalsat.

Bizom benne, hogy Kiadvanyunkis meggydzi Ont, hogy céljaink elérése érdekében
j6 Uton jarunk és a jovében Utasunkként, Partnertinkként tdvozolhetjuk.

Pekli Ferenc
Vezérigazgatd




A cég rovid
bemutatasa

A VOLANBUSZ Zrt. Magyarorszag legnagyobb helykdzi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedést ellatd szolgdltatoja.

A tarsasag tevékenységi korébe tartozik

a Pest megyei, ezen belll Budapest elévarosi hivatasforgalméanak ellatésa, a
Budapesti Kozlekedési Szovetségben torténd kozremkodéssel,

szertedgazo, 18 megyére kiterjedd tavolsagi kozlekedés,
11 teleptilés helyi kozforgalmu kozlekedése,
nemzetkozi autdbusz-kdzlekedés az EUROLINES tagjaként,

rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsolodé kilonjarati személy-
szallftas,

megbizads alapjan, a megbizd munkavallaloinak, Ugyfeleinek napi rend-
szerességU szallitdsa (bevasarlokdzpontok, nagy termeldvallalatok igényei
szerint).

AVOLANBUSZ ZRT. FOBB ADATAI (2006. EV)

Kozlekedési bevételek 19,8 mrd Ft
Sajat téke 12,4 mrd Ft
Eves jaratszam 2,3 milli¢ jarat
Eves utasszam 96,9 milli¢ f&
Autébusz-kozlekedési teljesitmény 72,2 millié km
Eves autdbusz-allomany 982 db

Teljes munkaidds létszam 2993 f6
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AUTOBUSZALLOMANY TIPUS
MEGOSZLASA (2006)

2%

8%

11%

70%

karus [l
Mercedes
Neoplan [

Raba [

mMAN I

egyéb

A VOLANBUSZ Zrt.
fejlesztései a
kozelmulthban

Jarmiallomany korszeriisitése

A térsasag személyszallitasi feladatainak ellatdsdhoz kozel 1000 db autdbuszt
Uzemeltet, 2006. évben is nagy szamban (57 db) helyezett Gzembe korszer(
autébuszokat, a beszerzések sordn kiemelt szempont volt a szolgaltatési szinvonal
novelése.

Ennek keretében

kizarolag légkondiciondlt jarmlvek kerUltek beszerzésre, amelynek
koszonhetéen a tarsasdag 325 db légkondiciondlt autdbusszal rendelkezik,
amelybdl 298 db kdzszolgaltatast 4t el

a tarsasag egyre tobb alacsonypadlds autdbuszt Uzemeltet, immar 109 db

alacsonypadlés autdbusz szolgdlja a mozgasukban korldtozottak, baba-
kocsival kdzlekeddk kényelmét.

Féti Jarmiifenntarté Uzem

Atadasra keriilt a XXI. szadzad mUszaki szinvonalat képvisel6 Foti Jarmifenntartd
Uzem, amely nemcsak a dolgozdknak jelent minéségi véltozast a minden-
napi munkaban, de hatékonyabban, gazdasagosabban végezheté a jarmdpark
karbantartasa is.
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Ertékesitési csatornak bovitése

A tdrsasédg folyamatosan bdviti, korszer(siti az utasok szamdra biztositott
szolgdltatas értékesitési rendszerét.

A VOLANBUSZ Zrt. 2006. januarjatél egyes jaratain bevezette

, amelynek koszénhetéen az utasok mar az autobuszokon
is bankkartyaval fizethetik ki a menet- vagy bérletjegy arat. A készpénzkiméls
jegyvasarlasara jelenleg 40 autébuszon van lehetéség.

A jegyvasarlds szinvonaldnak novelése érdekében sor kerilt Ujabb

telepitésére, amelyek mar részben alkalmasak bérletek értékesi-
tésére és bankkartyaval torténd vésarlas lebonyolitdsara. gy a tarsasagnal mar
21 db jegykiadd automata Uzemel, és folyamatban van tovédbbi automatdk
Uzembe helyezése is.

Atérsasag —a hazaiszemélyszallitasi szolgaltatok kozil elséként -

vezetett be, a wap.volanbusz.hu elérhetéségen keresz-
tll lehetévé valt menetjegy vasarlasa tobb belfoldi, valamint a Budapest-Bécs
kozott kozlekedd nemzetkdzi jaratra. A mobiltelefonos jegyvasarlasi lehetéségrél
tadjékoztatd olvashatd a www.volanbusz.hu oldalon is.

Az Uj fejlesztések mellett egyre nagyobb népszerliségnek dérvend a tarsasag altal
biztositott . Atérsasdg nemzetkozi jarataira
a jegyértékesités megkozelitéleg 20%-a interneten bonyolédik. Az online jegy-
vasarlds a www.volanbusz.hu oldalonérhet6 el.

Alvallalkozodk a tarsasagnal

AVOLANBUSZ Zrt. szolgaéltatési szinvonalanak javitasa, raforditasainak csokkentése
érdekében - 8sszhangban a kdzszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
lehet&ségekkel és kotelezettségekkel — nyitott az adott szolgdltatasi terlleteken
alvallalkozokkal torténd egytttmikodésre.

A tarsasdg szamos vonal, térség kdzlekedési szolgdltatasait alvallalkozo bevond-
saval latja el, amelynek sordn az egyuttmukodés tapasztalatai egyértelmUen
kedvezének mondhatdk.

VOLANBUSZ Zrt.
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V 4

A tarsasag
szolgaltatadi
tevékenysége

Kozlekedési kozszolgaltatas

A térsasag kdzszolgaltatési szerz6dés alapjan 180 telepUlés érintésével végez Pest
megyében helykdzi kdzlekedési kdzszolgaltatast, 11 telepilésen elldtja a helyi
kozlekedést is és tavolsagi autdbuszjarataival kapcsolatot teremt az orszag 18
megyéje és Budapest kozott.

A kozlekedési kdzszolgaltatasok fejlesztése érdekében szamos forgalomszervezési
intézkedésre, mintegy 2500 autdbuszjarat forgalmanak maédositésara kerllt sor.
Atérsasag kiemelten kezeli a vasuti menetrendek figyelembe vételét, a csatlakoza-
sok biztositasat, a kotottpalyds kozlekedési modokkal torténd egyuttmikodés
lehet&ségét.

A VOLANBUSZ Zrt. nyitott Uj igények kielégitésére, dnkormanyzatokkal toérténd
egyuttmUkodés keretében adott telepiilések helyi kozlekedésének ellatésara.

VOLANBUSZ Zrt.
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Nemzetkozi személyszallitas

A VOLANBUSZ Zrt. 13 eurdpai orszag mintegy 90 vérosaba kinal kedvezd aru és
rugalmas kulfoldi utazasi lehetéségeket, személyszallitasi kindlatdt mindenkor az
utazasi igényeknek megfeleléen alakitva.

Ennek soran a kdzelmultban
az 1000 km-nél nagyobb tavolsagra kdzlekedd jaratok Utvonalat racionalizélta,

az EUROLINES tagjaként strd nemzetkdzi haldzatot tart fenn Eurdpa szamos
uti céljdhoz, tGzemelteti kordbban inditott nyaraldjaratait a horvat és az olasz
tengerpartra, Uj jaratot inditott Montenegré tdaldhelyeire,

utasai szamadra széleskor( kedvezményrendszert alkalmaz,

on-line foglalasi rendszert vezetett be a szerzédott partner utazasi irodak

részére, ezzel tdmogatva jegyértékesitési tevékenységiket.

A tarsasdg nemzetkdzi szolgaltatdsai megvasarolhatok az aldbbi helyeken:
www.volanbusz.hu, nemzetkdzi menetrend mendpont alatt,

Népliget Utazasi Centrum 1091 Budapest, UllSi tt 131.
Tel: (+361) 219-8064

E-mail: travel@volanbusz.hu
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Kiilonjarati és szerzodéses személyszallitas

A VOLANBUSZ Zrt. a menetrendszerinti személyszallitason tul kilénjaratokkal
és egyedi szerz6dések keretén belll nyujtott szolgéltatasokkal is Ugyfelei
rendelkezésére all.

A tdrsasdg nagy tapasztalattal biztositja rendezvények, turisztikai programok
személyszallitdsat, munkavallalok, vasarlok hosszu tavu szerzédéseken alapuld
utaztatdsat. A tarsasdg Magyarorszagon minden bizonnyal a legsokoldalubb,
a mikrobusztdl a luxus emeletes buszig szamos jarmdvet felvonultatd autébusz-
parkjdval, utascentrikus, tapasztalt gépkocsivezetékkel, komplex, mindségi
szolgdltatasokkal ll az utazékodzonség rendelkezésére.

A kulonjarati, szerzédéses szolgaltatasok megrendelhetdk az aldbbi helyeken:

Népliget Utazasi Centrum 1091 Budapest, Ull&i Gt 131.
Tel.: (+361) 219-8064,

Pest megye szamos telepllésén taldlhatd autdbusz-dllomasokon,
a www.volanbusz.hu, kilénjaratok mentpont alatt,

E-mail: travel@volanbusz.hu

VOLANBUSZ Zrt.
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Utaskapcsolatok, utas-tajékoztatas

A tarsasag évi kdzel 100 millio utasa szolgaltatojaként kiemelt figyelmet fordit
az Ugyfeleivel valod kétoldald kommunikaciora, nyitott az utasok szolgéltatassal
kapcsolatos észrevételeire, a felmerilé igények megvalésitasara.

AVOLANBUSZ Zrt. tobb kommunikacios csatornan varja az utasok észrevételeit,
amelyeket a tdrsasdg messzemenden hasznosit a szolgaltatasi szinvonal, az
utaselégedettség ndveléséhez. A hagyomanyos — levélben és telefonon keresztl
torténd — kommunikécio mellett folyamatosan emelkedik az internetes fellleten,
e-mail-en keresztlli megkeresések aranya.

A Népliget Autdbusz-dllomason lzemeltetett Utazasi Centrum szolgaltatdsok
széles korével vérja Ugyfeleit:

nemzetkozi autdbusz-, repiiléjegy értékesités,
egyéni széllasfoglalas, utazas szervezés (pl. varoslatogatasok, korutazésok),

kiegészit® utazasi tevékenységek (pl. biztositasok, utazasi tandcsadas),

belfoldi programajanlatok.
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KOZLEKEDESI ARBEVETELEK
MEGOSZLASA (2006)
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Bevételek

A tarsasdg kedvezétlen gazdalkodasi feltételek kozott mikodik, a szolgéltatés-
ellatds indokolt raforditdsainoz és raforditdsainak névekedési Gteméhez képest
alacsony a tarifaszint.

A tarsasag bevételei tevékenységi korének megfeleléen alapvetden a kozlekedési
bevételekbdl tevédnek 6ssze, melyek a helykdzi és helyi személyszallitds menetdij-
bevételeibdl, az egyes tarsadalmi csoportok szamdra meghatarozott utazasi
kedvezmények ellentételezésére koltségvetési forrdsbol biztositott fogyasztoi
arkiegészitésbdl, valamint a nemzetkozi, szerzédéses és kilonjarati bevételekbdl
allnak.

A tarsasag kozlekedési arbevétele 2006. évben kozel 20 millird Ft.
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Humadaneroforras
gazdalkodas

A VOLANBUSZ Zrt. eredményes mikodésének egyik kulcskérdése a tarsasagi
szempontok és a munkavallalék érdekei kozotti sszhang megteremtése.

A teljes munkaidds atlagos allomanyi létszam 2006. évben 2993 6 volt, ebbdl
1680 f6 jarmUvezetd, 622 f6 a karbantartd és kiszolgald személyzet, tovabba
691 f6 — nagyrészt kereskedelmi és forgalmi tevékenységeket ellatd — szellemi
dolgozo.

HUMANEROFORRAS MEGOSZLASA ALLOMANYCSOPORTONKENT (2006)
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80% személyi jellegl raforditasok képezik
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Fobb teljesitmeény
és gazdalkodasi

adatok
(2002-2006. évek)

SZEMELYSZALLITASI
Megnevezés
Utasszam (millio f6)

Utaskilométer (millié ukm)

TELJESITMENYEK

HASZNOS KILOMETER

Jaratfajta
Helyi
Helykozi
Nemzetkozi
Szerzédéses
Kalonjarati

Osszesen

2002. év 2003. év
103 102
2026 2014
2002. év 2003. év
2 2
65 65
5 5
3 3
2 1
77 76

FEROHELYKILOMETER

Jaratfajta
Helyi
Helykozi
Nemzetkozi
Szerzédéses
Kulonjarati

Osszesen

2002. év 2003. év
202 206
5368 5311
242 242
211 225
88 74
6111 6058

ZARO AUTOBUSZ ALLOMANY

Autébuszok jellege
Sz6l6 autdbusz
Csuklos autébusz
Hosszubusz (15 m)

Osszesen

2002. év 2003. év
733 706
276 280

0 0
1009 986

2004. év
100
1996

2004. év
2
64
4
4
1
75

2004. év
207
5256
217
272
64
6016

2004. év
708
277

0
985

2005. év 2006. év
99 97
1799 1708

(millié km)
2005. év 2006. év
2 2
63 62
3 3
5 4
1 1
74 72

(millié km)
2005. év 2006. év

213 221
5186 5207

172 130

306 295

65 54
5942 5907

(db)
2005. év 2006. év
680 679
263 259
42 50
985 988
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ATLAGLETSZAM ALAKULASA

Allomanycsoport 2002. év
Jarmvezetd 1849
Egyéb fizikai 736
Szellemi 729
Teljes munkaidés 3314

2003. év

1858
759
757

3374

KOZLEKEDESI BEVETELEK ALAKULASA

2004. év 2005. év 2006. év
1846 1736 1680
776 728 622
773 738 691
3395 3202 2993

Jaratfajta 2002. év
Helyi 559
Helykozi 14593
Nemzetkozi 1379
Szerzédéses 622
Kalonjarati 363
Kozlekedési bevétel dsszesen 17515

2003. év

587
15699
1342
664
320
18612

(millié Ft)
2004. év 2005. év 2006. év

629 647 675
16340 16788 17037
1088 835 728
834 937 998
363 380 401
19254 19587 19839
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English Summary

VOLANBUSZ Transport Company Ltd. is the largest company in Hungary
providing scheduled inter-urban coach transportation.

Its scope of activities covers:

Carrying passengers daily to work or school in Pest county, particularly the
suburban area of Budapest, through participation in the Budapest Transport
Association;

Diverse domestic coach routes in 18 counties;
Local public transport in 11 cities and towns;

Operating international service coaches as a EUROLINES organization
member;

Special passenger transport services for various occasions and group
journeys;

Transporting the client’s employees or customers on a daily basis pursuant
to individual agency contracts (as required by shopping centres and large
manufacturers).

VOLANBUSZ ZRT. - KEY STATISTICS (2006)

Transportation revenues 19,8 billion HUF
Owners'equity 12,4 billion HUF
Number of lines (per year) 2,3 million lines
Number of passengers (per year) 96,9 million people

Performance of buses in terms of distance covered 72,2 million kilometres
Bus Stock 982 units

Number of full-time employees 2993 people
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VOLANBUSZ aims to offer high quality services to its passengers while operating
in an efficient way and implementing realistic development plans.

In addition, the company makes continuous efforts to ensure the recognition of
its societal role and useful contribution to environmental protection, road safety
and social policy.

By the above means, the company intends to maintain and expand its current
market position, notwithstanding the continuously changing conditions in the
transport industry.

Recently, the company has faced several challenges:

Ongoing measures have been taken in order to modernize the vehicle fleet.
Last year, the company procured 57 buses.

The sales network for pre-purchased tickets has been expanded by the
installation of ticket machines, the possibility of on-board credit card
payment and SMS ticket purchase as well as the introduction of a new
integrated ticket sales system.

The new vehicle maintenance facility in Fét (Fét Vehicle Maintenance
Factory) has been completed and is now operational, providing the technical
support for the buses belonging to the Northern Directorate, in line with
European standards and the requirements of the 21st century.

Provision of services by the company

On the basis of public service contracts, the company provides regional public
transport in Pest County, covering 180 settlements. It also performs inner-city
coach transportation in 11 cities and towns and operates domestic distance
coaches creating a direct link between 18 counties and Budapest.

VOLANBUSZ is ready to provide for the local public transport needs of further
cities and towns, in cooperation with the local governments.
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International passenger transport

VOLANBUSZ offers flexible possibilities for coach trips at favourable fares to as
many as 90 cities in 13 European countries, in accordance with the actual public
demand.

International services can be booked at:
= www.volanbusz.hu, under International Timetables;

= Népliget Travel Centre,
H-1091 Budapest, Ulloi ut 131.
Tel.: (+36) 1 219-8064;

travel@volanbusz.hu via e-mail

Special services and contract coaches

Besides scheduled passenger transport, VOLANBUSZ accepts orders for both
occasional special services and contract coaches on an individual basis.

Special services and contract coaches can be booked at:

= Népliget Travel Centre,
H-1091 Budapest, Ull&i Gt 131.
Tel.: (+36) 1 219-8064;

Several coach stations in Pest county;
www.volanbusz.hu, under Special Services;

travel@volanbusz.hu via e-mail

Felelds kiado: Pekli Ferenc Vezérigazgato
A kézirat lezarasanak ideje: 2007. augusztus 15.
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VOLANBUSZ Zrt.
1091 Budapest, UI16i at 131. Telefon: 219-8000

www.volanbusz.hu



