


AVOLANBUSZ Zrt. célja utasai sziméara minél magasabb szolgéltatasi szinvonal nyuj-
tdsa, a tdrsasdg hatékony mikodtetése, redlis fejlesztések megvaldsitdsa.

Ezen tdlmenden a tarsasdg folyamatosan torekszik tarsadalmi szerepének, kornyezet-
védelmi, kozlekedéshiztonsagi, szocidlpolitikai hasznossaganak elismertetésére is.

A tdrsasdg mindezek révén kivanja elérni piaci poziciéjanak megtartasat, illetve bovi-
tését, a kozlekedéshen folyamatosan véghemend valtozo koriilmények kozott.
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Tisztelt Qlvaso!

Orsmmel nydjtom 4t a VOLANBUSZ Zrt. 2007. évi

Tarsasdgi Kiadvanyat.

A 2007. év fontos év volt, mind a tarsa-
sag miikodésében elért eredmények,
mind az dgazatban végbe ment
vdltozdsok miatt.

Az elmiilt esztenddben
a tdrsasdg tovabb folytatta szolgéltatasi
paramétereinek utasigényekhez valg igazitdst, a
vasuti csatlakozdsok, dtszallasi lehetdségek optimali-

zalasat, jaratai kihasznaltsdganak és gazdasdgossagdnak

javitdsat,

az utastdjékoztatds szinvonaldnak novelése érdekében — a
Budapesti Kozlekedési Szovetség és a VOLANBUSZ Zrt. kzos
projektje keretében — megvaldsult a pilisi, majd a csepeli tér-

ségben kozlekedd eldvarosi jaratok vonalszamozasa,

folytatddtak a tarsasdg autébusz-allomdnydnak megujitasat,
a jarmdpark korszerdsitését célzo intézkedések,

a VOLANBUSZ Irt. értékesitési csatorndi fejlesztésével
2007. évben is torekedett szolgdltatdsi szinvonaldnak no-

velésére,

a jaratiizemeltetés terén nagy volumen( alvallalkozéi pa-
lydzatok lebonyolitdsdra keriilt sor, amivel lehetévé vélt a
raforditdsok csokkentése, a tarsasag jarm(ipétldsi igényének
mérséklése, a korszeriibb alvallalkozéi jarmiipark révén pedig
a VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatasi szinvonalanak névelése.

Bizom benne, hogy kiadvanyunk is meggy®zi az olvasékat arrol,

hogy tdrsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a

valtozd piaci viszonyok mellett rugalmas megujuldsi készség-

gel, az igényekre valé dinamikus reagdlassal erds, megbizhato

és innovativ szolgéltatdja legyen utasainak, partnereinek.
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A VOLANBUSLZ Zrt. kzszolgéltatdsi szerzédések keretein beliil 14tja el a buda-

: pesti el6vdrosi autébusz-kozlekedést, a Pest megyei telepiiléseken helyi
e T : és telepiilések kozotti helykozi autébusz-kozlekedést, valamint
‘ ‘ magyarorszagi tavolsdgi autébuszjaratok izemeltetését.

A m(ikodés szempontjabdl meghatdrozé a helykozi
kozlekedésre vonatkozo, 2012. december 31-ig
52016 kozszolgéltatdsi szerz6dés, mely a
tdrsasdg és a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium kozott jott [étre.

A VOLANBUSZ Zrt. 80 éves muilttal rendelkezs személyszallité tar-
sasdg, alaptevékenységét a menetrendszerinti autébusz-kozleke-

dés biztositasa képezi.

A budapesti székhelyd, de orszagos tevékenységet folytatd cég a
legnagyobb az orszdgban mikodd, személyszéllitast végzd Volan

tarsasagok koziil. Kozlekedési bevételek 195 mrdFt
AVOLANBUSZ Zrt. tevékenységi kbrébe tartozik: S,ajét e e
Eves jaratszam 2,2 milli¢ jarat
Eves utasszam 95,9  milli¢ f6
Autdbusz-kozlekedési teljesitmény 69,6  millio km
L : Féréhelykilométer 5358 millié férohely km
Pest megye, ezen beliil Budapest elvérosi hivatasforgalmanak elldtdsa a Budapesti Kozlekedési Szovetségben | Eves autobusz-allomany 977 db
torténd kozremdkodéssel, Teljes munkaidds létszam 2766 6

szertedgaz0, 18 megyére kiterjedd tdvolsagi jaratok izemeltetése
’ ’ *A téblazat az alvallalkozoi teljesitmény és jarm(alloméany adatokat is tartalmazza.

Pest megye tobb jelentds telepiilésén a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés biztositasa,

nemzetkozi autobusz-kozlekedés végzése az EUROLINES tagjaként, .
A VOLANBUSZ 1Zrt. a kedvezétlen miikodési koriilmények

rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsolddé kiilonjarati személyszallitasi igények kielégitése, ellenére 2007. évben is megérizte mikod6képességét, végre-

megbizds alapjan, a megbizé munkavallaldinak, iigyfeleinek napi rendszeresséqi széllitésa (bevasarlé- hajtotta a tarsasdg jovedelmezdségének javitdsara vonatkozd
kozpontok, nagy termeldvallalatok igényei szerint). intézkedéseket.
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Bevételek

A tdrsasdg bevételei tevékenységi korének
megfelelden, alapvetden a kozlekedési bevételekbdl

tevddnek dssze, melyek

a helykozi és helyi személyszéllitds menetdijbevételeibél,

az egyes tarsadalmi csoportok szamdra meghatdrozott utazasi
kedvezmények ellentételezésére koltségvetési forrashol biztositott

fogyasztdi drkiegészitéshdl,

a nemzetkozi, szerzddéses és kiilonjarati bevételekbdl allnak.

A tarsasaq kozlekedési arbevétele 2007. évhen 19,5 milliard Ft volt.

A szabaddras tevékenységeket érint6 intézkedésekkel az iizletdg jovedelmezdsége jelentdsen

ndtt, az eredményjavulds meghaladta a 200 milli6 Ft-ot.

Kozlekedési arbevételek megoszlasa (2007)
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Raforditasok megoszlasa (2007)
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Raforditasok

A VOLANBUSZ Irt. raforditésai kozott — jellemzéen a személyszallitasi
tevékenységre — meghatdrozéak a személyi jellegi réforditasok és az
iizemanyagkoltségek.

4.1%

25,8 %

személyi jelleg( raforditdsok
' anyagjellegd réforditasok gazolaj nélkil

gdzolaj
n értékcsokkenési leirds

eqyéb raforditasok
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2007. évben

a teljes munkaidds
atlaglétszam 2766 f0 volt,
amelynek tobb mint 50%-dt az
autébuszvezetdi allomany teszi ki.
A szellemi é&lloméanyon (669 f6) belil

429 f0 kozvetleniil a forgalmi tevékenységet
szolgdlja ki (értékesités, forgalomirdnyitas stb.),
240 f0 pedig az egyéb, adminisztrativ jellegii
(pl.: gazdasagi human teriilet) munkdban vesz részt.

A VOLANBUSZ Zrt. esetében az emberi tényezé fontos része a
nyujtott szolgdltatdsnak, amely dontéen befolydsolja a Tarsasdg meg-
itélését, ezért a tarsasag nagy hangsulyt fektet alkalmazottai szolgdltatoi
magatartdsanak fejlesztésére. 2007-ben 750 munkatérs tigyfélorientalt képzésére

keriilt sor a Humadnerdforrés-fejlesztési Operativ Program keretében, amelynek célja

a kommunikécios és konfliktuskezelési képességek fejlesztése, belsd motivdcid erdsitése,
stressz-kezelés javitdsa, a szolgdltatoi attitid fejlesztése és megerdsitése volt.

Humaneréforras megoszlas allomanycsoportonként (2007)

57,5%
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Alvallalkozok
| atarsasagnal

A VOLANBUSZ Irt. végrehajtotta jovedelmezé-
ségének javitdsara vonatkozd tobb éves intézkedési
tervének 2007. éves elemeit, amelynek keretében nagy
volumen( - jaratiizemeltetésre vonatkozo - alvallalkozoi

palyazatok sikeres lebonyolitasdra keriilt sor.

A helykozi iizletdghan 2007. évben miikodd alvéllalkozoi jératiizemeltetés aranya 4%,
mely a mar megkotott szerzgdés szerint 2008, évben induld jaratiizemeltetéssel egyiitt eléri a
helykozi teljesitmény 14,4 %-ét.

A szabaddras személyszallitsi lizletdghan - a nemzetkdzi menetrendszerinti jaratiizemeltetésre
vonatkozéan 2006. évben lebonyolitott palyaztatast kvetden kotott szerzédések alapjan - 2007,
évben 9 vonalon kezdték meg a nyertes alvéllalkozok tevékenységiiket. Ennek eredményeként
éves szinten 1,3 millid km személyszallitasi teljesitményt alvdllalkozdk latnak el, ehetdvé téve
9 db autdbusz kivaltdsat.

A hatékony jarm(ipdtldssal az alvallalkozok bevonédsa a jaratiizemeltetésben a szolgaltatési
szinvonal javuldsat eredményezte, ugyanakkor a szerzddéses viszony hathatds keretet biztosit a

szolgdltatdsi kovetelmények és mindségi szolgaltatds érvényesitésének.

A kedvez§ tapasztalatok fényében a VOLANBUSZ Zrt. az elkvetkezé években is folytatni ki-
vanja az alvéllalkozékkal valé egyiittmikodés bovitését a Kozszolgdltatdsi Szerz6déshen
engedélyezett mértékig.
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A 2007. évben 32 db dj, csuklos és 15 db j6 allapotd,
e h korszerii hasznélt autébuszt helyezett forgalomba a
7 tdrsasdg.
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A beszerzések és az ezzel parhuzamosan végrehajtott selejtezések, valamint
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pison, K s intézkedések kovetkeztében a VOLANBUSZ Zrt. autébuszainak atlagéletko-

Solymar ()
Auchan druhdz

ra csokkent, kilométer-telitettsége kismértékben javult. A 2007. évi zaro
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e """"“""’\ autdbuszélloméanyon beliil a légkondiciondléval felszerelt jarmivek aranya
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szinvonalanak novelése
érdekében 2007. augusztus Autébuszallomany tipusmegoszlasa (2007)

1-jétél a Budapesti Kozlekedési 100% 2%

Szovetség és a VOLANBUSZ Zrt. kozos %0% |
projekt keretében bevezette a pilisi, majd 80% |

a csepeli térségben kozlekedd el6varosi jaratok /0% ——— 12%

helyi kozlekedéshen is haszndlt vonalszamozésat.

A projekt célja, hogy a jaratok egyértelm{ megkiilonboztetésé-
vel mind az utazast megel6z6en, mind a megdllohelyen a tarsa-

AN AN N

sdg megkonnyitse az utasok tajékozoddsat, javitsa a megalléhelyi

utastajékoztatds szinvonalat.
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A VOLANBUSZ Zrt. értékesitési csatorndi fejlesztésével a 2007. évben is

torekedett szolgéltatdsi szinvonalanak novelésére:

A tdrsasag kozszolgdltatasi

S PR e e e ) I szerz6dés alapjan mintegy
a nemzetkozi kozlekedést kovetden a belfoldi tavolsagi kozlekedésben is bevezetésre keriilt az internetes

L o P 180 telepiilés érintésével végez
jegyvasarlas lehetdsége, ami az el6vétel mellett helyfoglalast is biztosit,

Pest megyében helykozi kozlekedési

A 2007. évben iizembe helyezett 12 db j berendezéssel 27 db-ra emelkedett a térsasg altal izemeltetett elgvételi kizszolgltatast, ellatja Pest megye jelen-

jegykiadd automatdk szama, melyek lehetdvé teszik az utasok gyorsabb, korszer(ibb és barmely napszakban torténd tésebb telepiiléseinek helyi menetrendszerinti

kiszolgalasat, tamogatva az autébusz-allomasokon bevezetett kotelezd jegyeldvételi rendszert, autdbusz-kozlekedését, és tavolsagi auté-
egyes belfoldi és nemzetkozi vonalakon sikeresen mikadik a mobiltelefonos jegyvéasarlas, melynek tovabbi buszjdrataival kapcsolatot teremt az
orszag 18 megyéje és Budapest

kozott.

desztindciokra valé kiterjesztése folyamatban van.
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Kozlekedési
kozszolgaltatas

A tdrsasdg kiemelten kezeli a vasiti menetrendek figyelembe vételét,
45 telepiilésen biztosit csatlakozasi lehet6séget a kotottpdlyds
kozlekedéshez.

A kozlekedési modok kozotti kapcsolatok javitdsa érdekében a
VOLANBUSZ Ztt. egyrészrd| kozzéteszi menetrendjében a kiemelt
csatlakozdsokat, mdsrészr6l olyan intermodalis csomdpontok
kialakitdsdra torekszik, ahol a kozlekedési aldgazatok kozotti at-
szdllds biztositdsa a magas jaratgyakorisdg miatt konnyen meg-
valésithato.

A VOLANBUSZ Zrt. nyitott d; igények kielégitésére, snkormanyza-

tokkal torténd egyiittm(ikodés keretében adott telepiilések helyi
kozlekedésének ellatasara.
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A VOLANBUSZ Zrt. 14 eur6pai or-
szdg tobb mint 90 vérosaba kindl
kedvezd ard és rugalmas kiilfoldi
utazdsi lehetdségeket, személy-
széllitasi kindlatat mindenkor az

A VOLANBUSZ Zrt. a menetrendszerinti

személyszallitason tul kiilonjératokkal és egyedi

utazdsi igényeknek megfelelGen
alakitva.
szerz6dések keretén beliil nydjtott szolgdltatasokkal is

iigyfelei rendelkezésére all.
Ennek sordn

az 1000 km-nél nagyobb tavolsdgra kozlekedd jaratok
utvonaldt racionalizalta, a partneri kapcsolatok eredményeként

kialakitott atszallasokkal tdvolabbi uticélok is elérhetdk, A tdrsasdg nagy tapasztalattal biztositja rendezvények, turisztikai programok

az EUROLINES tagjaként siiri nemzetkozi hlézatot tart fenn Eurépa szdmos személyszallitasat, munkavéllalok, vasarlok hosszu tavu szerzddéseken alapuld utaztatasat,

Gticéljdhoz, lizemelteti kordbban inditott nyaraldjaratait a horvdt és az olasz tengerpartra, akir autdbuszok nagy szamt is felvonultat komplex személyszallitas lebonyolitdsat

Montenegré iidiilhelyeire A térsasdg Magyarorszagon minden bizonnyal a legsokoldaltibb - a személygépkocsitdl a

luxus emeletes buszig szamos jarmivet felvonultatd - autébuszparkjaval, utascentrikus,
utasai szamdra széleskord kedvezményrendszert alkalmaz ) . . o S . .
y ' tapasztalt gépkocsivezetbkkel, komplex, mindségi szolgaltatasokkal all a megrendelék

atstrukturdlta a partner utazasi irodai haldzatat, a desztindcid specifikus iroddkat el6térbe helyezve, rendelkezésére.

bliviild partnerhdldzatanak kdszonhetden szamos kiilfoldi tarsasdg jaratdra, Uj dticélokra értékesit menetjegyeket.
A kiilonjdrati, szerz6déses szolgéltatasok megrendelhetdk az aldbbi helyeken:
A térsasdg nemzetkozi menetjegyei megvasarolhatok az aldbbi helyeken: Népliget Utazasi Centrum
1091 Budapest, Ullgi ut 131.

Telefon: (+361) 219-8063, Fax: (+361) 455-7929

www.volanbusz.hu nemzetkozi menetrend meniipont alatt,
Népliget Utazasi Centrum

1091 Budapest, Ullgi ut 131.

Telfon: (+361) 219-8063

Pest megye szdmos telepiilésén taldlhaté autobusz-allomdsokon,

a www.volanbusz.hu honlapon,

E-mail: info@volanbusz.hu E-mail: buszberles@volanbusz.hu
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A VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatoként
folyamatos kapcsolatban all {igy-
feleivel, az utasokkal. Atdrsasag célja
a kiilonboz6 kommunikdcids csator-
ndk hasznalatdnak 0sszehangoldsan
lﬂu—u@— R keresztiil egységes, minden teriiletet
L Vo“fNBusz i; lefedd utastdjékoztatasi tevékeny-

OMLINE JRaYvAsARLAS P}

Személyszallitasi
teljesitmények

oy P e, i ség megvaldsitasa, amelynek célja,
e ‘ Megnevezés  Utasszam Utaskilométer

3 ;
x>

— hogy az utazasi ldnc egyes fazisai- o .
e o o ) (millio fo) (millio ukm)
ban mindig az aktudlis és relevans
: e 2003. év 102 2014
informacidkhoz jussanak az utasok.
2004. év 100 1996
o 2005. év 99 1799
2006. év 97 1708
e - I 2007. év 9 1764
ATarsasag:
Kozponti telefoninformdcids szolgalatot tart fent, és ingyenesen hivhat6 zold szamot lizemeltet Hasznos kilométer (millio km)
Utasészrevételek bejelentésére. Jératfajta 2003.év  2004.év  2005.év  2006.év  2007.év
Onéllé internetes oldallal rendelkezik (www.volanbusz.hu), a weboldalon levelezési rovattal, amelyre Helyi > ; > ; ;
elyi
e-mail-en keresztiil (info@volanbusz.hu) nagy szamban érkeznek visszajelzések. J —
Modern, eurépai szinvonald Utazdsi Centrumot mikodtet a Népliget Autobusz-pélyaudvaron, ahol az ligyfél- Helyieal % o4 03 62 60
szolgalati munkatarsak egy helyen nydijtanak segitséget valamennyi, utazassal kapcsolatos iigyintézéshen. Nemzetkozi 2 4 3 3 2
Szerzédéses 3 4 5 4 4
Az internet térnyerését figyelembe véve a Volanbusz Zrt. fokozott hangsilyt fektet honlapjanak fejlesztésére, Kiilonjarati 1 1 1 1 1
az aktualis, naprakész informdcidk biztositésara. Ennek eredményeként egy megujult honlap vérja az ligyfeleket. Osszesen 76 75 74 72 69
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Féréhelykilométer (millio km)
Atlaglétszam alakulasa (fo)

Jaratfajta 2003. év 2004. év 2005.év  2006.év  2007.év

Helyi 206 207 213 221 172 Allomanycsoport 2003.év  2004. év 2005.év  2006.év  2007.év
Helykozi 5311 5256 5186 5207 4743 Jarmiivezetd 1858 1846 1736 1680 1590
Nemzetkozi 242 217 172 130 107 Egyéb fizikai 759 776 728 622 507
Szerzédés 225 272 306 295 277 Szellemi 757 773 738 691 669
Kiilonjarati 74 64 65 54 59 Teljes munkaidds 3374 3395 3202 2993 2766
Osszesen 6058 6016 5942 5907 5358

Kozlekedési bevételek alakulasa (millio Ft)

Zar6 autdbusz allomany (db) Jaratfajta 2003. év 2004. év 2005.év  2006.év  2007. év

Helyi 587 629 647 675 598
Autobuszok jellege 2003.év  2004.év  2005. év 2006. év 2007. év Helykozi 15699 16340 16788 17037 16573
$z616 autobusz 706 708 680 677 600 Nemzetkozi 1342 1088 835 728 694
Csuklds autobusz 280 277 263 259 267 Szerzodéses 664 834 937 998 1200
Hosszubusz (15 m) 0 0 42 52 52 Kiilonjarat 320 363 380 401 442
Alvallalkozok altal iizemeltetett autobuszok 6 6 7 9 48 Kozlekedési bevétel 6sszesen 18612 19254 19587 19839 19507
Osszesen 992 991 992 997 967 Ebbdl arkiegészités 7380 7764 7885 7729 6705
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VOLANBUSZ Zrt. is a passenger transport company with 80 years history;

its key activity is providing regular bus services.
VOLANBUSZ Zrts sphere of activity includes:

D providing suburban transport in Pest county and Budapest contributing to the Budapest Transport
Association,

D operating long-haul services covering 18 counties,

D providing local reqular bus services in several significant settlements of Pest

county,
2 providing international bus service as a member of EUROLINES,

D satisfying needs for special bus services related to events, tourist

programmes,

D under assignment, providing transport of the
principal’s employees, customers on a daily
basis (as required by shopping centres,

Income from transport 19,5 HUF billion large production companies).
Equity 13,6  HUF billion

Number of services p.a. 2,2 Million services

Number of passengers p.a. 95,9 Million persons

Bus transport performance 69,6 Million km

Seats kilometre 5358  million seat kilometre

Bus stock p.a. 977  items

Full time headcount 2766  persons

*The table includes data of subcontractors’ performance and vehicle stock.

Last year:

the company continued to adjust its service parameters to
passengers’ needs; optimise railway connections, transfers;

improve economical use of its services,

the implementation of the uniform passenger information ser-
vice covering each field based on harmonisation of various com-
munication channels continued, which serves to provide pas-
sengers with current and relevant information in each phase of

the transport chain.

P voLANBUSZ

To raise the level of passenger information service,
suburban services have been provided with line
numbers in the region of the Pilis, then Csepel as

part of the joint project of the Budapest Transport
Association and VOLANBUSZ Zrt.

/measures to renew the company’s bus stock, update the vehicle park continued.

In 2007, 32 new articulated buses and 15 modern second-hand buses in good condition

were entered in traffic.

As a result of the measures implemented, the average age of the buses of VOLANBUSZ Zrt. has decreased
and slightly improved.

by improving its sales channels, VOLANBUSZ Zrt. made efforts also in 2007 to raise the level of its services.
Internet based purchase of tickets was introduced for both domestic long-haul and international services.

With the 12 new equipment put into operation in 2007, the number of pre-purchase automated ticket sale
equipment operated by the company increased to 27, which allow that passengers can be served faster, in a
developed form in any part of the day.
On specific domestic and international lines, mobile phone ticket purchase efficiently operates, which is being
extended to cover further destinations.

in the operation of services subcontractors’ tendering procedures of huge volume were implemented, which
allowed reduction of costs, mitigating the company’s need for replacement of vehicles, and raising the standard
of the services of VOLANBUSZ Zrt. through the more modern vehicle park of the subcontractors.

In the light of favourable experience, VOLANBUSZ Zrt. intends to continue to extend cooperation with
subcontractors in the coming years to the extent allowed in the Public Service Contract.
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VOLANBUSZ Zrt. offers flexible transport options A kézirat leaddsanak hatérideje: 2008. jalius 18.

with favourable prices to 94 cities of 14 European
countries; it develops its level of services always

adjusted to travellers’ needs.

The company’s international service can be purchased at
the following points:

www.volanbusz.hu, under the menu item international timetable,

Népliget Transport Centre 1091 Budapest, Ulli Gt 131.
Phone.: (+361) 219-8063

E-mail: info@volanbusz.hu

Contractual passenger transport and special services

In addition to providing regular services, VOLANBUSZ Zrt. offers its customers special services

and individual services under contract.
Special services and contracted services can be ordered at the following points:

Népliget Transport Centre 1091 Budapest, UllGi it 131.
Phone: (+361) 219-8063,

At bus terminals at several settlements in Pest county,

a www.volanbusz.hu, under the menu item special services,

E-mail: buszberles@volanbusz.hu
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VOLANBUSZ Zrt
1091 Budapest, Ull6i it 131. Telefon: (+-36 1) 219 - 8000

www.volanbusz.hu
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