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TISZTELT OLVASO!

Orémmel nydjtom at a VOLANBUSZ Zrt. 2008. évi Tarsasagi Kiadvanyat. Ez az év
fontos volt, mind a tarsasdg mukodésében elért eredmények, mind az dgazatban
végbement kedvezd véltozasok miatt. A VOLANBUSZ Zrt. egy eredményes 2008.
évet tudhat maga mogott, amely soran

folytatodtak a tdrsasdg autdbusz-dllomdanyanak megujitédsat, a jarmuUpark
korszer(sitését célzd intézkedések, melynek eredményeként az alvallalkozok
kozremUkodésével egylttesen a szolgaltatas elldtasaba 158 db Uj autébusz
kerdlt bevonasra,

a helykozi jaratlizemeltetésbe tovabbi alvallalkozdk bevonasara kerllt sor, ezen
kival a tarsasag Uj alvallalkozoi palyazati eljarasokat inditott a budai és pesti
régié vonatkozasaban,

a Budapesti Kozlekedési Szovetség egységes varosi és elGvarosi vonalszamozasi
koncepcidja keretében Szentendre (Pomaz) és Zsambék térségében kdzlekedd
autoébuszjaratok vonalszamozasa megvaldsult,

a tarsasagndl Uj szervezeti és mkodési struktira kerUlt bevezetésre,
megvaldsitva a végrehajtas és a szakiranyitas markansabb szétvalasztasat.

Bizom benne, hogy kiadvanyunk is meggyézi az olvasokat arrél, hogy a
VOLANBUSZ Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a véltozd piaci
viszonyok mellett rugalmas megujuldsi készséggel, az igényekre vald dinamikus
reagaldssal erés, megbizhatd és innovativ szolgdltatdja legyen utasainak,
partnereinek.

vezérigazgatd
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TARSASAGI KIADVANY

A tarsasag 2008. majus 1-jétdl Uj szervezeti és mikodési struktira keretében latja el

feladatait a szolgaltatds mindségénekjavitasa, a bevételbeszedés hatékonysaganak
novelése, a sajat jaratlzemeltetés feltételeinek javitdsa, az alvallalkozoi jarat-
Uzemeltetés fellgyeletének biztositasa, mindezen keresztll a térsasag jovedel-
mezdségének névelése érdekében.

A szervezeti valtozas pozitiv hatdsai mar a Il. félévben megmutatkoztak mind a
bevételben, mind a jaratlizemeltetés feltételeiben.

Pekli Ferenc — vezérigazgatd

Sebestény Enik6 — forgalmi Uzemeltetési és mUszaki vezérigazgaté-helyettes
Fajcsak Lajos — forgalmi és kereskedelmi igazgatd

Lauké Maria - stratégiai és Ugyviteli igazgatd

Bartkoné Kovacs Aniko — controlling igazgaté

Dr. Pongracz Barbara - gazdasagi igazgato

) VoLANBUSZ



TARSASAGI KIADVANY

AVOLANBUSZ Zrt. tevékenységi kdrébe tartozik: A VOLANBUSZ Zrt.
Pest megye, ezen beliil Budapest elévérosi hivatasforgalmanak elldtasa a tobb mint 80 éves
Budapesti Kdzlekedési Szovetségben tortend kdzremUkodéssel, multtal rendelkezé
szerteagazo, 18 megyére kiterjedd tavolsagi jaratok Uzemeltetése, személyszallitd tarsasag,

Pest megye tobb jelentds telepiilésén a helyi menetrendszerinti autébusz- alaptevekenyseget

kozlekedés biztositasa, a menetrendszerinti

nemzetkdzi autdbusz-kozlekedés végzése az EUROLINES tagjaként, autdbusz-kozlekedés

rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsolddd kulonjarati személy- biztositasa kepezi.

szallitasi igények kielégitése, A MAVART néven

meghbizas alapjan, a megbizd munkavallaldinak, tgyfeleinek napi rendszeres- 1927-ben alapitott

séqUi széllitasa (bevasarlokdzpontok, nagy termelévéllalatok igényei szerint). tarsasag kezdetben
csak 30 autdbusszal
rendelkezett, ma mar

k6zel 1000 autdbusz

altal végzett kozlekedési

szolgaltatas felel8se.

AN



A VOLANBUSZ
Zrt. szamokban

AVOLANBUSZ Zrt. kdzszolgdltatasi szerzédések keretein belil latja el a budapesti
eldvarosi autobusz-kozlekedést, a Pest megyei telepUléseken helyi és telepulések
kozotti helykdzi autdbusz-kozlekedést, valamint magyarorszagi tavolsagi auté-
buszjaratok Uzemeltetését.

A tarsasag 2008. évben eredményesen megvaldsitotta kitlizott Gzletpolitikai céljait,
gazdalkodasa, pénzlgyi helyzete stabil volt.

A VOLANBUSZ ZRT. FGBB ADATAI (2008. EV)*

Kozlekedési bevételek mrd Ft

Sajat téke mrd Ft

Eves jaratszam millié jarat

Eves utasszam millié f6

Autdbusz-kozlekedési teljesitmény millié km

Féréhelykilométer millié férohely km

Eves autdbusz-allomany db

Teljes munkaidds létszam fo

*Alvéllalkozéi teljesitménnyel és jarmdallomannyal egyitt.

A VOLANBUSZ Zrt. a kedvezdtlen mikodési koriilmények ellenére 2008. évben
is megdrizte mUkoddképességét, végrehajtotta a tarsasag jovedelmezdségének

javitasara vonatkozo intézkedéseket.
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BEVETELEK

A tarsasdg bevételei - tevékenységi korének megfeleléen - alapvetéen a kozle-
kedési bevételekbdl tevédnek dssze, melyek

a helykozi és helyi személyszallitds menetdijbevétel,

az egyes tarsadalmi csoportok szamdara meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezésére koltségvetési forrdsbol biztositott fogyasztoi arkiegészités,

a nemzetkozi, szerzbdéses és kilonjarati, azaz a szabadaras tevékenységek
bevétele.

helyi: 3,5 %

c \ szabadaras: 11,9%

helykozi: 84,6%

A kozlekedési tevékenység arbevétele 2008-ban 19,8 milliard Ft volt, amely a
tervezettet 3,8 %-kal haladta meg.

Agazati szinten is kiemelkedd jelentdségl elérelépésként értékelhetd, hogy a
helykozi kozosségi kozlekedés vonatkozdsdban a Kozszolgaltatasi Szerzdédés
keretében mUkodik a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek megtéritése.
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RAFORDITASOK

A VOLANBUSZ Zrt. réforditdsai kozott — jellemzden a személyszallitasi
tevékenységre — meghatdrozdak a személyi jellegl raforditdsok és az Uzem-
anyagkoltségek. A 2008. éves raforditas-strukturaban mar tikrozédik az alvallal-
kozdi jaratlzemeltetés ardnyanak novekedése.

. Személyi jellegU réforditas: 42,5%

. Uzemanyag koltség: 18,8%

Kozvetitett szolgaltatas: 7,8%

AnyagjellegU raforditds Gzemanyag és
kozvetitett szolgaltatds nélkdl: 21,7%

Ertékcsokkenési lefrés: 7,4%

Egyéb raforditas: 1,8%

HUMANEROFORRAS GAZDALKODAS

2008. évben a teljes munkaidds atlaglétszam 2.535 f6 volt, amely az elézé
évhez képest 8,4%-kal csokkent. A létszamcsokkenés fébb okai az alvéllalkozdi
jaratlizemeltetés részaranyanak novekedése, a mdlszaki infrastruktira optima-
lizacio, és mindezzel 6sszefliggésben a térsasag szervezeti-mikodési rendszerének
hatékonyabba tétele.

A teljes munkaidds létszam tobb mint 50%-at az autdbuszvezetdi allomany

képezi. A szellemi dllomanycsoporton belll a kozlekedési tevékenységet kiszolgald

szellemiek aranya 65,3 %-ra nétt, az egyéb, adminisztrativ munkat végzé szellemi
J létszam csokkent 2007. évhez viszonyitva.

O szellemi
@ munkés

Q autébuszvezetd
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A VOLANBUSZ Zrt. 2006. évben — az akkori forrashianyos helyzetben — komplex
stratégiat készitett a tarsasag jovedelmezdségének javitasara, a piaci pozicidinak
megdrzésére, ennek érdekében az eldregedett jarmUpark megujitasara, a forgalmi
és muUszaki infrastruktura fejlesztésére, optimalizaciojara.

Ennek a stratégidanak kiemelt eleme volt — a Kdzszolgaltatasi Szerz&désben eldirt
mértéket figyelembe véve —az alvéllalkozdk fokozottabb bevonasa a jaratlizemelte-
tetésbe, tekintettel arra, hogy ezen eszkozzel:

rovid idén belll vaélik lehetségessé — &llami forras kimélése mellett — az
autébusz dllomany meguijitasa, ezzel a szolgaltatasi szinvonal javitasa,

Osszességében gazdasagi elény realizalhatd, amivel mérsékelhetd a helykozi
kozszolgaltatas vesztesége, és ezéltal a veszteségtéritési szikséglet,

a palyazati eljarasok soran megmeéretddik a jarmUizemeltetés piaci értéke.

TARSASAGI KIADVANY

A tarsasdag Uzletpolitikai
célja volt piaci poziciéjanak
megtartdsa, az utasszdm
vesztés megfékezése,

ami Budapest agglome-
raciéjaban az egyéni
kozlekedés magas aranya
és a tarsszolgaltatok
intenziv jelenléte miatt
atfogo stratégiai

megoldast igényelt.




ALVALLALKOZOK A TARSASAGNAL

A VOLANBUSZ Zrt. jovedelmezdségének tovabbi javitasa érdekében 2008. évben
folytatta a jaratizemeltetésbe alvéllalkozok bevonasat.

A helykdzi kdzszolgaltatds vonatkozdsaban eredményes kdzbeszerzési eljarasokat
kovetéen a tarsasag 9 alvdllalkozdi szerzédést kotott, mely jaratlzemeltetési
feladatok egyUttesen 169 db alvéllalkozoi autdbusszal, éves szintre vetitve tobb
mint 12,8 millid km/év feladatot jelentenek, ami a tarsasdag helykozi teljesit-
ményének 21,9%-a.

2008-ban - az év kozbeni alvéllalkozoéi induldsok miatt - 6,1 millid km alvallalkozoi
teljesitmény realizalodott.

A kozszolgdltatdi és szabaddras tevékenységben foglalkoztatott alvallalkozdi
teljesitmény aranya az 6sszes teljesitményen beltl 2007-ben 5,6 % volt, 2008-ban
ez az arany 12,3 %-ra emelkedett.

A hatékony jarmUpotlassal az alvallalkozok bevonasa a jaratlizemeltetésben a
szolgéltatasi szinvonal javulasat eredményezte, ugyanakkor a szerzédéses viszony
hathatos keretet biztosit a szolgaltatdsi kovetelmények és mindségi szolgaltatas
érvényesitésének.

A kedvezd tapasztalatok fényében a VOLANBUSZ Zrt. az elkdvetkezd években is
folytatni kivanja az alvéllalkozokkal vald egylttmikodés bévitését a Kozszolgal-

tatasi Szerz6désben engedélyezett mértékig.

TARSASAGI KIADVANY 2008 {’ VOLANBUSZ



JARMUALLOMANY KORSZERUSITESE

A jarmuallomany meguijitasa érdekében a tarsasag az alvallalkozok bevonasa mel-
lett tovabb folytatta az Uj és j¢ allapotu hasznalt autébuszok beszerzését. 2008.
évben 12 db VOLVO csuklds autébusz, valamint 25 db jo allapotd hasznalt, és 1 db
Uj helykozi-tévolsagi kivitell szl autdbusz forgalomba allitasara kerdlt sor. 2008.
év végén tovabbi 17 db uj elévarosi csuklds VOLVO autdbusz szallitadsara vonatkozd
szerz6dés kerUlt alairasra.

A sajat beszerzések és az alvallalkozasok &ltal Uzemeltetett autdbuszok bevonésa
révén sor kerllhetett 169 db jarmU leselejtezésére.

A jarmUallomany meguijitasat, korszerUsitését célzo intézkedések eredményeként
év végére a kozlekedési szolgaltatasban részt vevd autdbuszok atlagéletkora
9,5 évre csokkent, és jelentds eldrelépés tortént a szolgaltatasi szinvonalban is. A
légkondicionaloval felszerelt jarmUvek ardnya 52 %-ra, az elévarosi kozlekedésben
részt vev alacsony-belépésl autdbuszok aranya 60 %-ra emelkedett.

. Ikarus: 52%

. Mercedes: 14%

Neoplan: 6%
Raba: 5%
MAN: 15%
VOLVO: 6%

Egyéb: 2%

A MUSZAKI INFRASTRUKTURA OPTIMALIZALASA

Az alvéllalkozdi jaratlizemeltetés részaranyanak novekedésével parhuzamosan
valosul meg a mdszaki infrastruktira optimalizacié a felszabaduld muUszaki
kapacitds hasznositasa mellett.

TARSASAGI KIADVANY2008




TARSASAGI KIADVANY

VONALSZAMOZASI PROJEKT

A Budapesti Kozlekedési Szovetség (BKSZ) és a VOLANBUSZ Zrt. egylttmUkodeés
keretében két éve elinditotta vonalszamozasi projektjét. A budapesti kdzle-
kedéshez hasonldan a helykdzi autdbuszok is szamozast kapnak, melynek célja,
hogy a jaratok egyértelmd megkulonboztetésével mind az utazast megelézden,
mind a megalléhelyen a tarsasdag megkdonnyitse az utasok tajékozodasat, javitsa a
megalldhelyi utastajékoztatas szinvonalat.

A két éve elindult projekt folytatdsaként 2008. februar 1-jén a 11-es Ut mentén
Szentendre térségében, 2008. szeptember 1-jén pedig Zsambék térségében is
bevezetésre kerllt az egységes vonalszamozas.

A tarsasdg tervei kozott szerepel a vonalszamozas kiterjesztése tovabbi
tertletekre.
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4, Muskatli u.« Arjgeh utca ¢
o 76, —<5 701 Nagytétény va _
Flrd6 u Nagytétény aut. ford, Szilvafa u
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aruhaz
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megmm -ﬁ", Halasztelek, Diofa u. Szszm., Osz u. *‘\'
. Szigetszentmiklos,
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ERTEKESITESI CSATORNAK FEJLESZTESE

A VOLANBUSZ Zrt. értékesitési csatorndi fejlesztésével a 2008. évben is térekedett
szolgaltatasi szinvonalanak novelésére:

P 2008. évben a meglévé 27 db elévételi jegykiadd automata mellé tovabbi
6 db automata ker(lt beszerzésre, ezzel a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal lizemeltetett
jegykiadd automatdk szama 33-ra emelkedett tovabb javitva ezzel az utasok
gyorsabb, korszerlbb kiszolgaldsat.

P 2008. februarban a mobiltelefonos jegyvésarlas kiterjesztésre kerllt, jelenleg
mar tobb mint 15 belféldi és 6 nemzetkdzi viszonylatra vélthatjdk meg az
utasok menetjegyeiket mobiltelefonon keresztul.

P A nemzetkozi jaratokon és az egyes belfoldi autdbuszvonalakon sikeresen
mukodik az internetes jegyvasarlas.

P El6készitésre kerllt a 2009. janudrban bevezetésre kerild viszonylatalapu
jegyértékesités illetve bérletnyomtatés, ami az integralt informatikai rendszer
keretében torténik. A bérlet hasznalata egyszer(isodik az utasok szamadra,
ugyanakkor sokkal tobb informaciét szolgaltat a tarsasagnak, javitva ezzel a
szolgaltatds mindségét, a kozlekedésszervezés hatékonysagat.

TARSASAGI KIADVANY 2008
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KOZLEKEDESI KOZSZOLGALTATAS

A tarsasag kozszolgaltatasi szerzédés alapjan

Budapestrél napi 500 belféldi tavolsagi autdbuszjaratot kozlekedtet az
orszag mintegy 100 varosaba, biztositva igy 17 megyeszékhely, valamint a
legfontosabb régidk és kirdnduldkdzpontok napi kdzvetlen és rendszeres
kapcsolatat a févarossal,

Pest megyében napi 5.500 jarat Uzemeltetésével 170 varos és kdzség szamara
biztositja az utazasi kapcsolatot részben a févaros felé, részben a korzetkdzpon-
tok és egyéb telepilések kozott,

7 telepulésen végez helyi menetrend-szerinti autobusz-kdzlekedést.

A kozlekedési modok kozotti kapcsolatok javitasa érdekében a VOLANBUSZ Zrt.
egyrészrél kdzzéteszi menetrendjében a kiemelt csatlakozasokat, mdsrészrél olyan
intermodalis csomdpontok kialakitdséara torekszik, ahol a kdzlekedési aldgazatok
kozotti atszallas biztositasa a magas jaratgyakorisag miatt kdnnyen megvalosit-
hato.

A VOLANBUSZ Zrt. nyitott Uj igények kielégitésére, &nkormanyzatokkal térténd

egyUttmUkodés keretében adott telepiilések helyi kdzlekedésének elldtasara.

TARSASAGI KIADVANY 2008 {’ VOLANBUSZ
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NEMZETKOZI SZEMELYSZALLITAS

A VOLANBUSZ Zrt. 14 eurdpai orszag tdbb mint 90 varosaba kinal kedvezd aru és
rugalmas kulfoldi utazasi lehetéségeket, személyszallitasi kindlatdt mindenkor az
utazasi igényeknek megfeleléen alakitva. Ennek sordn

1000 km-nél nagyobb tavolsagra kdzlekedd jaratok Utvonalat racionalizalta,
a partneri kapcsolatok eredményeként kialakitott atszallasokkal tavolabbi
uticélok is elérhetodk,

az EUROLINES tagjaként srd nemzetkozi haldzatot tart fenn Eurdpa szémos
uticéljghoz, Gzemelteti nyaraldjaratait a horvat (Krk, Adria, Dalmat Expresszek)
és az olasz tengerpartra, valamint Montenegré tduléhelyeire,

utasai szamara széleskorl kedvezményrendszert alkalmaz,

atstrukturdlta a partner utazasi irodai halézatadt, a desztinacid specifikus
irodakat el&térbe helyezve,

bévild partnerhdldzatanak koszonhetden szamos kalfoldi tarsasag jaratara
értékesit menetjegyeket,

korszer(siti menetjegy-értékesité rendszerét, melynek eredményeképpen
vidéki és kulfoldi induldssal is megvasarolhatok lesznek a menetjegyek a
tarsasag weboldalan,

a megfelel utaskiszolgalasi szint biztositdsa és a jovedelmezdség fokozasa
érdekében a tdrsasdg tovabbi Uj vonalakra is kiterjesztette a nemzetk&zi
alvéllalkozéi Uzemeltetés rendszerét.

A térsasag nemzetkozi menetjegyei megvasarolhatok az aldbbi helyeken:
www.volanbusz.hu, jegyvasarlas menUtpont alatt

Népliget Nemzetkozi pénztar
1091 Budapest, Ull&i Gt 131.

Tel: (+361) 219-8063

E-mail: info@volanbusz.hu
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KULONJARATI ES SZERZODESES
SZEMELYSZALLITAS

A VOLANBUSZ Zrt. a menetrendszerinti személyszéllitason tul kilonjaratokkal
és egyedi szerz8dések keretén belll nyujtott szolgaltatdsokkal is Ugyfelei ren-
delkezésére all.

A tdrsasdg nagy tapasztalattal biztositja rendezvények, turisztikai programok
személyszallitasat, munkavallalok, vasarlok hosszd tavu szerz&déseken alapuld
utaztatasat, akar autébuszok nagy szamat is felvonultatd komplex személyszallitds
lebonyolitasat. A tarsasdg Magyarorszagon minden bizonnyal a legsokoldalubb - a
személygépkocsitdl a luxus emeletes buszig szamos jarmuvet felvonultatd - au-
tobuszparkjaval, utascentrikus, tapasztalt gépkocsivezetékkel, komplex, mindségi
szolgaltatasokkal all a megrendel&k rendelkezésére.

A kulonjarati, szerzédéses szolgaltatdsok megrendelheték az aldbbi helyeken:

Népliget Utazasi Centrum: 1091 Budapest, Ull&i ut 131.
Tel.: (+361) 219-8063, Fax: (+361) 455-7929

a VOLANBUSZ Zrt. autdbusz-allomésain,

www.volanbusz.hu, buszbérlés menltpont alatt,

E-mail: buszberles@volanbusz.hu

) VoLANBUSZ
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UTASKAPCSOLATOK, UTASTAJEKOZTATAS

A VOLANBUSZ Zrt. szolgdltatoként folyamatos kapcsolatban all Ggyfeleivel, az
utasokkal. A térsasdg célja a kilonbozé kommunikacios csatorndk hasznalatanak
Osszehangolasan keresztil egységes, minden teriletet lefedd utastajékoztatasi
tevékenység megvalositasa, amelynek célja, hogy az utazési lanc egyes fazisaiban
mindig az aktudlis és relevans informaciokhoz jussanak az utasok.

A tarsasag:

P Kozponti telefoninforméacios szolgalatot tart fent, és ingyenesen hivhaté zold
szamot Uzemeltet utasészrevételek bejelentésére.

P Onélld internetes oldallal rendelkezik (www.volanbusz.hu), a weboldalon
levelezési rovattal, amelyre e-mail-en keresztll (info@volanbusz.hu) nagy
szamban érkeznek visszajelzések.

P Modern, eurdpai szinvonald Utazési Centrumot mukodtet a Népliget
Autébusz-pélyaudvaron, ahol az Ugyfélszolgélati munkatarsak egy helyen
nyUjtanak segftséget valamennyi, utazassal kapcsolatos tgyintézésben.

A jelenlegi és potencidlis utasokkal, partnerekkel torténd kapcsolat fenntartasa,
kiépitése érdekében a VOLANBUSZ Zrt. 2008-ban is kiallitoként részt vett az Utazas
Kidllitadson, ahol a tarsasag Uj arculatdnak megfeleléen kialakitott standon vérta a
belfoldi, nemzetkdzi és kilonjarati szolgaltatasai irdnt érdeklédéket.
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SZEMELYSZALLITASI TELJESITMENYEK

Megnevezés

Utasszam (millio o)

Utaskilométer
(millio ukm)

HASZNOS KILOMETER

(millio km)

Jaratfajta

Helyi

Helykozi

Nemzetkozi

Szerzddéses

Kulonjarati

Osszesen

FEROHELYKILOMETER

(millio km)

Jaratfajta

Helyi

Helykozi

Nemzetkozi

Szerz&déses

Kulonjarati

Osszesen

@) voLANBUSZ



ZARO AUTOBUSZ ALLOMANY

Autébuszok jellege 2004.év  2005.év  2006. év

Sz616 autdbusz 708 680 677

Csuklds autdbusz 277 263 259

HosszUbusz (15 m) 52

Alvallalkozok
dltal Uzemeltetett
autébuszok

Osszesen

2007. év

600
267
52

48

2008. év
494
251
48

ATLAGLETSZAM ALAKULASA

Alloméanycsoport 2004.év  2005. év

JarmUvezet6 1846 1736

Egyéb fizikai 776 728

Szellemi 773 738

Teljes munkaidés 3395 3202

2007. év
1590
507
669
2766

KOZLEKEDESI BEVETELEK ALAKULASA

Jaratfajta 2004.év | 2005.év = 2006. év

Helyi 629 647 675

Helykozi (BKSZ

. . 16340 16788 17037
tdmogatassal)

Nemzetkozi 1088 835 ypl

Szerzédéses 834 937 998

Kdlonjarati 363 380 401

Kozlekedési bevétel
osszesen

19254 | 19587 19839

Ebbdl arkiegészités 7764 7885 7729

2007. év
598

16573

694
1200
442

19507

6705

(millié Ft)
2008. év
685

16790

725
1248
388

19836

6555
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VOLANBUSZ Zrt. is a
passenger transportation
company with a history of
over 80 years. Its core
activity is to provide
scheduled bus transport.
The company founded
under the name MAVART
in 1927, owned only

30 busses at the
beginning; today it is
engaged in providing
transportation services

with nearly 1000 busses.

TARSASAGI KIADVANY

The scope of activity of VOLANBUSZ Zrt. includes the following:

providing occupational transport services in Pest county and within this the
suburban transport of Budapest in collaboration with the Budapest Transport
Association;

operating long-distance lines extending to 18 counties;

providing scheduled local bus transport in several significant settlements of
Pest county;

operating international bus transport as a member of EUROLINES;

meeting the demands of chartered passenger transport related to events and
tourist programmes;

transportation of employees and customers of contract partners on a daily
basis (as required by shopping centres, large production enterprises).

Transport revenues

Equity capital

Number of lines per year

Number of passengers per year

Bus transport performance

Seating capacity per Kilometer

Annual bus fleet

Full-time employees

* Including subcontractor performance and fleet.

) VOoLANBUSZ



2008 was a successful year for VOLANBUSZ Zrt, in the course of which:

P measures aimed at the renewal of the company’s bus fleet and the modernization
of vehicles continued with the result that 158 new busses were introduced in
relation to this specific service, notably with the contribution of subcontractors;

P further subcontractors were involved in the operation of inter-urban lines, and
the company launched new tender procedures for subcontractors, for the
Buda and Pest region. The involvement of subcontractors with efficient vehicle
replacements resulted in improved service quality in the operation of vehicles.

In light of the positive experience, VOLANBUSZ Zrt. intends to continue the
expansion of cooperation with subcontractors as long as it is allowed by the Public
Service Agreement.

P In the framework of cooperation, the Budapest Transport Association (BKSZ)
and VOLANBUSZ Zrt. launched their line counting project two years ago.
Similarly to the transport services in Budapest, inter-urban busses will also be
numbered with the purpose of making orientation easier for passengers both
before and during the journey, as well as improving the standards of passenger
information at bus stops.

As a continuation of the project launched two years ago, uniform line numbering
was introduced on route 11 in the Szentendre region, on 1st February 2008, and
also in the Zsambék region on 1st September 2008;

P new organizational and operational structures were introduced by the
company, the aim of which was the distinguishable separation of execution and
expert management;

» due to the development of its sales channels, VOLANBUSZ Zrt. Made a
considerable effort to improve the standards of its services in 2008 as well.

In addition to the existing 27 automated ticket outlets, a further 6 outlets were
purchased to improve the fast and up-to-date serving of passengers.

In February 2008, ticket sales through mobile phones were extended to over 15
domestic and 6 international relations, where passengers can buy their fares on
their mobile phones.

Ticket sale on the internet have been successful in relation to international lines
and certain domestic bus lines.

TARSASAGI KIADVANY 2008
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INTERNATIONAL PASSENGER TRANSPORT

VOLANBUSZ Zrt. offers flexible transport possibilities at favourable price in over
90 towns and cities in 14 European countries, always adjusting its passenger
transport services to real demands.

The international services of the company are accessible at the following places:
»  www.volanbusz.hu, under the menu item ticket sale

» Népliget International Cash Counter
1091 Budapest, Ull&i Gt 131.

P Tel: (+361) 219-8063

P E-mail: info@volanbusz.hu

CHARTERED AND CONTRACTED PASSENGER
TRANSPORT

Beside scheduled passenger transport, VOLANBUSZ Zrt. is at the disposal of its
customers with chartered lines and services under individual contracts.
Charter and contract services can be ordered at the following places:

» Népliget Travel Centre: 1091 Budapest, UllGi Gt 131.
Tel.: (+361) 219-8063, Fax: (+361) 455-7929

P Bus stations found in many settlements in Pest county
www.volanbusz.hu, under menu item charter lines

P E-mail: buszberles@volanbusz.hu
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