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A VOLANBUSZ Kozlekedési zartkorien mikods Részvénytdrsasdg, mint
Magyarorszag kozponti régidjanak kozuti kozlekedési kdzszolgdltatdsat
ellaté legnagyobb hazai helykdzi kozuti személyszallitdsi tdrsasdga,
eredményes m(ikodését mindségi szolgaltatds nyujtasdval kivanja
biztositani. Célunk, a XXI. szdzad kdvetelményeinek megfelel8en, hogy
az utasoknak nyujtott szolgaltatdsok kizarélag magas szinvonalon, az

elvarasoknak megfeleléen torténjenek.
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Tisztelt Olvaso!

Orémmel nydjtom &t a VOLANBUSZ Zrt. 2009. évi tarsasagi kiadvanyat. A VOLANBUSZ Zrt. egy eredményes
2009. évet tudhat maga mogott, amely sordn a tdrsasdg - a kordbbi intézkedési tervek eredményeinek

fenntartdsan tul - folytatta szolgdltatdsi szinvonaldnak és miikodésének tovabbi fejlesztését:

Az alvdllalkozéi Gzemeltetés kiterjesztésével és a sajat jdrmUlpark fejlesztésével mintegy 195 elavult au-
tébusz szolgaltatasbdl vald kivondsdval javitotta a jdrm(idllomany szinvonaldt, aminek eredményeként
a kozlekedési szolgdltatasban részt vevé jarmdvek atlagéletkora 7,9 évre csdkkent, a jarmUvek kozel 27
%-a alacsony-belépés(i, és tobb mint 61 % a [égkondiciondlt.

A szolgaltatas fejlesztése érdekében tobb médositdsra (itemes menetrend kialakitdsara, a csatlakozasi
lehet8ségek bdvitésére, jarmallomany korszer(sitéssel 6sszehangolt menetrend-fejlesztésre) kerilt
sor a tavolsdagi- és el8varosi kbzlekedés terén.

Fejlesztésre kerlltek a tarsasdg értékesitési- és forgalomiranyitasi rendszerei.

A VOLANBUSZ Zrt. sikeresen pdlyazott eurépai uniés forrdsra, aminek eredményeként folytatja a for-
galmi infrastruktdra megujitasi programjat.

A szolgdltatds minéségének fejlesztése hozzajarult ahhoz, hogy sikertlt megdllitani az utasszam
csOkkenését.

A gazdasdgi mutaték kedvez8en alakultak, a tarsasdgnak nétt a sajat tékéje, nincs érdemi hiteldlloma-
nya, valamennyi lzletdga - figyelembe véve a kozszolgaltatas bevétellel nem fedezett indokolt kdltsé-

geinek ellentételezését - pozitiv eredménnyel zarult.

A helykozi k6zosségi kdzszolgdltatds elldtasért felel§sével hatdlyban 1évé Kdzszolgaltatasi Szerz6dés meg-
hosszabbitdsdval tdrsasdgunk megbizast kapott autdébusszal végzett helykdzi személyszallitasi kozszolgal-
tatdsi tevékenységének 2016. év véqgig térténd elldtasara.

Bizom benne, hogy kiadvanyunk is megqgy®zi az olvasékat arrél, hogy a VOLANBUSZ Zrt. mindent megtesz
annak érdekében, hogy a valtozé piaci viszonyok mellett rugalmas megujulasi készséggel, az igényekre vald

dinamikus reagaldssal erés, megbizhaté és innovativ szolgaltatdja legyen utasainak, partnereinek.
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A céqg rovid bemutatasa

A VOLANBUSZ Zrt. tobb mint 80 éves multtal rendelkezd személyszallitd tarsasdg, amelynek alap-
tevékenysége a menetrend szerinti autébusz-kézlekedés biztositdsa. A MAVART néven 1927-ben ala-
pitott tarsasdg kezdetben csak 30 autdbusszal rendelkezett, ma mdr az alvdllalkozdkkal egyittesen

kdzel 900 jarmivel végzi kozlekedési szolgdltatasat.
A VOLANBUSZ Zrt. tevékenységi kérébe tartozik:

Pest megye, ezen bellil Budapest elévarosi hivatasforgalmanak elldtdsa a Budapesti Kdzlekedési
Szovetségben torténé kozrem(ikodéssel,

szertedgazo, 18 megyére kiterjedd tdvolsagi jaratok lzemeltetése,
Pest megye tébb jelentds telepllésén a helyi menetrend szerinti autébusz-kézlekedés biztositdsa,
nemzetkozi autébusz-kozlekedés végzése az EUROLINES tagjaként,

rendezvényekhez, turisztikai programokhoz kapcsoléddé kildnjarati személyszallitasi igények
kielégitése,

megbizas alapjan, a megbizé munkavallaldinak, ligyfeleinek napi rendszeresséq(i szallitdsa (beva-

sarlékdzpontok, nagy termelévallalatok igényei szerint).




A VOLANBUSZ Zrt. vezetdsége

A VOLANBUSZ Zrt. szervezeti struktirdja a hatékony feladatellatds érdekében a
funkciondlis szakirdnyitds és a terdleti alapu végrehajtds rendszeréhez igazodik.

A menedzsment tagjai

Pekli Ferenc - vezérigazgato

Sebestény Eniko - forgalmi Gzemeltetési és m(iszaki vezérigazgaté-helyettes
Fajcsak Lajos - forgalmi és kereskedelmi igazgaté

Lauké Maria - stratégiai és tgyviteli igazgaté

Bartkoné Kovacs Aniké - controlling igazgaté

Dr. Pongracz Barbara - gazdasdgi igazgato

ége

v

. vezetos

”

-
[ 5
N
N
(2]
>
11]
Z
<
|
(@]
P
<




c
©
2
-

. Szamo

Ve

A VOLANBUSZ Zrt

A VOLANBUSZ Zrt. szdmokban

A VOLANBUSZ Zrt. kdzszolgaltatdsi szerz6dések keretein beliil 14tja el a budapesti el8varosi

autébusz-kozlekedést, a Pest megyei teleplléseken a helyi, és telepllések kdzotti helykozi,

valamint a magyarorszagi tdvolsdgi autébusz-kozlekedést.

A tdrsasdg 2009. évben eredményesen megvaldsitotta kit(izott Gzletpolitikai céljait, gazdal-

koddsa, pénzligyi helyzete stabil volt.

A VOLANBUSZ Zrt. fébb adatai (2009. év)*

Kozlekedési bevételek 19,8
Sajat toke 17,4
Eves jaratszam 2,2
Eves utasszam 95
Hasznos autébusz-kozlekedési teljesitmény 67,8
Fizet6 férohelykilométer 5429
Eves z&ré autébusz-allomany 896
Teljes munkaidés Iétszam 2240

*Alvallalkozoéi teljesitménnyel és jarmdallomannyal egytt.

mrd Ft

mrd Ft

millié jarat

millié f6

millié km

millié féréhelykm
db

fé

A VOLANBUSZ Zrt. a kedvezétlen piaci kériilmények ellenére 2009. évben is megérizte

mikodbéképességét, végrehajtotta mindazokat az intézkedéseket, amelyek a tarsasag

jévedelmez8ségének javitasat iranyozta eld.



Bevételek

A tarsasdg bevételei - tevékenységi kdrének megfeleléen - alapvetéen a kdzlekedési bevételekbdl

tevédnek 6ssze, melyek:
a helykozi és helyi személyszallitds menetdijbevétel,
azegyes tarsadalmicsoportok szamara meghatdrozott utazasikedvezmények ellentételezésére
koltségvetési forrasbdl biztositott fogyasztoi arkiegészités,
a nemzetkozi, szerz6déses és kilonjdrati, azaz a szabaddras tevékenységek bevétele.

Kozlekedési arbevételek megoszlasa (2009)

® 851% helykozi

2,8% helyi

12,1% szabaddras

A kozlekedési tevékenység drbevétele 2009-ben 19,8 millidrd Ft volt, amely a tervezettet 2,9 %-kal c
haladta meg. é
Fentiekentul, ahelykdzikozosségikozlekedés vonatkozasabanazelldtasért felel6s a Kozszolgaltatasi g
Szerz8dés keretén belldl mintegy 6,5 milliard forint kompenzaciét folyositott a kézszolgaltatasi E

tevékenyséq elldtdsa érdekében a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek ellentételezéseként.
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¢» Raforditasok

A VOLANBUSZ Zrt. rafordi- ¢ Uzemi raforditasok egyszeri hatas nélkiil
tdsai kozott - jellemzdéen a 2009

személyszallitasi tevékeny-

ségre - meghatarozoéak a o
38%  személyi jellegl raforditas
személyi jellegd rafordita- " .

12,6% lGzemanyag kéltség

sok és az lzemanyagkdlt- R P
19,4% kozvetitett szolgdltatas

ségek.
9 anyagjellegi raforditas izemanyag

20.2% 45 kdzvetitett szolgaltatas nélkiil

A raforditds-struktirdban o o
7,8%  értékcsokkenési leirds

tikrozodik az alvallalkozdi e
2% egyéb raforditas

jaratlizemeltetés ardnyanak

novekedése.

¢ Humaneréforras gazdalkodas

2009. évben a teljes munkaidds atlaglétszam 2.240 6 volt, amely az el6z6 évhez képest 11,6 %-kal
csokkent. A létszamcsokkenés f6bb okai az alvallalkozdi jaratlizemeltetés részaranydnak noveke-
dése, a miszaki infrastruktura optimalizacid, és mindezzel 6sszefliggésben a tarsasdg szervezeti-
mikodési rendszerének hatékonyabbd tétele. Az alvdllalkozdéi jaratlizemeltetés ardnydnak nove-
kedése egyuttal hatdssal van a [étszdm Osszetételére, csokken a jaratlizemeltetéssel dsszefliggé
[étszam (pl. jdrmlvezeték) ardnya, és né a kozlekedési tevékenységet kézvetlenll kiszolgald (pl.
jegyértékesités, forgalomirdnyitds stb.) szellemi munkakdérlek, valamint az integrdlé funkcidkat el-

|atok részardnya.
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¢» Humanerdforras megoszlas
allomanycsoportonként 2009. évben

A teljes munkaidés
[étszam tébb
mint 50%-4t az

autobuszvezetdi

14%  Kozlekedést kdzvetlendl kiszolgdld szellemi
. . . (kereskedelemi, forgalmi, tgyfélkapcsolati)
allomany, 20 %-at
) . ) 4% Mszaki, logisztikai szellemi
pedig a m{szaki
8% Egyéb szellemi (humdn, pénzligy, szamvitel,

tevékenységet (pl. gazdasagi, stb.)

A VOLANBUSZ Zrt

jarmdkarbantartast) 54% Autébuszvezetd

végz6 munkas allo- 20% Munkds

many képezi.




A 20009. év legfontosabb eredményei

2009. évben a tarsasag a korabbi intézkedési tervek eredményeinek fenntartasan tul folytatta
szolgaltatdsi szinvonaldnak és mikodésének tovabbi fejlesztését, valamint aktivan kdzremkodott

a helykozi kdzlekedés reformjanak végrehajtasaban.

Az alvallalkozéi Gzemeltetés kiterjesztésével és a sajat jarm(ipark fejlesztésével mintegy 195 elavult
autébusz szolgdltatasbdl vald kivonasa valt lehetdvé. 2009. év végére a helykdzi kdzszolgdltatasban
részt vevo jarmivek atlagéletkora 7,6 év, ezen belll a sajat Gizemeltetésd jarm(vek atlagéletkora

9,2 év, amely egy év alatt 2 év csokkenést jelent.

A kdzbeszerzésieljarasok eredményeként [étrejévd Uj szerz6dések megkotésével, illetve a meglévdk
kiterjesztésével tovdbb bdévilt az alvdllalkozék foglalkoztatdsa, mellyel megvaldsul egyrészt
a jaratlizemeltetés piaci megmérettetésével a raforditasok csokkentése, mdasrészt a tdrsasag
jarmdpotlasiigényének kivaltasa. Az alvallalkozoi jaratlizemeltetés volumenének ndvekedése maga
utdn vonta a jdrmdfenntartdssal 0sszefliggd tevékenység csdkkenését, és ezzel eqgyltt a tdrsasdg

mszaki infrastrukturajanak tovabbi optimalizalasat.

A forgalomirdnyitdsi rendszerek fejlesztése érdekében 150 db autdbuszra kerllt nyomkévetd
GPS berendezés, amely tdbbek k&zott a forgalom-lebonyolitds minéségi paramétereinek (pl.
menetrendszerlséqg) er8sebb belsd kontrolljat, valamint a hatékonyabb operativ forgalmi

beavatkozast biztositja.

Szolgaltatasunk fejlesztése érdekében a tarsasdg 2009-ben is folytatta a szolgdltatasi kinalat,
illetve a menetrendek fellilvizsgalatat, dtszervezését, melyek alapjan szamos maddositads valdsult
meg a tdvolsagi- és el6varosi kozlekedés, valamint a regiondlis integralt kozlekedés 2009/2010. évi
menetrendi koncepcidjaval 6sszhangban. Tobb helykdzi vonalon litemes menetrend kialakitasara,
a csatlakozasi lehetéségek bdévitésére, jarmdallomany-fejlesztéssel 6sszehangolt menetrend-
fejlesztésre, a helykdzi kdzosségi kdzlekedés reformja kapcsan Uj kézlekedési feladatok ellatdsara

kertlt sor.
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Ujpest-Varoskapu intermodalis k6z6sségi
kozlekedési csomoépont fejlesztése

A VOLANBUSZ Zrt. 2008-ban péalyazatot nyujtott be a ,,Parkolék és csomépontok fejlesztése"”
cimen kifrdsra kertlt KMOP felhivdsra.
A 2009. évben a tarsasag elnyerte a pénziigyi tdmogatdst, megtértént az épitési engedély megszer-

zése, a bonyolitd kivalasztdsa, valamint a kivitelezé kdzbeszerzési eljdrasanak elinditasa.

Az eurdpai uniés tdmogatdssal megvaldsuld fejlesztés keretében Ujpest-Varoskapu intermoddlis
kozosségi kozlekedési csomodpont jelenlegi sz(ikds kapacitdsa jelentés bévitésre keril, dtépdl a
teljes buszvégdllomds, megvaltozik a kozlekedési rend, korszer( utastdjékoztatéd berendezések
segitik majd a tajékozédast.

A fejlesztés keretében kdzel 7.000 m? utfellilet és 1.450 m? zoldterdlet kialakitdasa valdsul meg.

Alvallalkozoi jaratiizemeltetés a tarsasagnal

A tdrsasdg Uzletpolitikai célja volt piaci pozicidjdnak megtartdsa, az utasszdm vesztés megfékezése,
ami Budapest agglomeracidjaban az egyéni kdozlekedés magas aranya és a tarsszolgdltatdk intenziv
jelenléte miatt dtfogd stratégiai megoldast igényelt.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2006. évben - az akkori forrdshidnyos helyzetben - komplex stratégiat ké-
szitett a tarsasdg jovedelmez&ségének javitdsdra, a piaci poziciéinak megdbrzésére, ennek érdeké-
ben az eléregedett jdrmlpark megujitdsdra, a forgalmi- és moszaki infrastruktira fejlesztésére,
optimalizacidjara.

Ennek a stratégidnak kiemelt eleme volt - a Kbzszolgdltatdsi Szerz6désben el6irt mértéket figyelem-

be véve - az alvallalkozék fokozottabb bevondsa a jaratlizemeltetésbe.

A 20009. év végén a helykdzi kozszolgaltatasban 8 alvallalkozd, 6sszesen 236 db autébusszal 15.496 ezer

km/év teljesitmény( feladatot Iatott el, mely a 2009. évi helykozi kozszolgalati teljesitmény 26,3 %-a.

A kbzszolgdltatdi és szabadaras tevékenységben foglalkoztatott alvallalkozdéi teljesitmény aranya az
0sszes teljesitményen bellil 2008-ban 12,3 % volt, 2009-ben ez az ardny 27,1 %-ra emelkedett.

A hatékony jarmU(pdtldssal az alvallalkozok bevondsa a jaratiizemeltetésbe a szolgaltatasi szinvonal
javulasat eredményezte, ugyanakkor a szerz6déses viszony hathatds keretet biztosit a szolgdltatasi

kdvetelmények és a mindségi szolgaltatds érvényesitésének.



Jarmiallomany korszeriisitése

A jarmdallomdany megujitdsa érdekében a tarsasdg az alvallalkozék bevondsa mellett tovdbb
folytatta a jo dllapotu, korszerd, haszndlt autébuszok beszerzését. 2009. évben 30 db SETRA és 14
db MAN tipusu gépjarmd beszerzésére, valamint Budapest és Vac kdzott 17 db Volvo tipusu csuklds

autdbusz forgalomba 4llitdsdra kertlt sor.

A sajat beszerzések és az alvdllalkozdsok &ltal Gzemeltetett autdbuszok bevondsa révén sor

kerllhetett 195 db elavult jarm{ leselejtezésére.

A jarm(allomany megujitasat, korszer(sitését célzé intézkedések eredményeként év végére a
kozlekedési szolgdltatasban részt vevé autdbuszok atlagéletkora 7,9 évre csokkent, és jelentds
elérelépés tortént a szolgaltatds szinvonaldban is. A [égkondiciondldval felszerelt jarmvek ardnya
61,4 %-ot, az alacsony-belépés(, elsdsorban az el6varosi kdzlekedésben részt vevd autdbuszok
aranya 26,7 %-ot tett ki.

A szolgaltatasban részt vevo autébusz-allomany
kor szerinti megoszlasa 2009-ben

38,6% 0-5

352% 6710

18,8% 11-14

75% 15-

A miszaki infrastruktura optimalizalasa

Az alvdllalkozd6i jaratlizemeltetés részardnydnak novekedésével parhuzamosan valésul meg a

mszaki infrastruktura optimalizacié a felszabadulé mlszaki kapacitas hasznositasa mellett.

() VOLANBUSZ
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Vonalszamozasi projekt

A Budapesti Kdzlekedési Szovetség (BKSZ) és a VOLANBUSZ Zrt. - egyiittm(ikddés keretében - két
éve elinditotta vonalszdmozdasi projektjét. A budapesti kdzlekedéshez hasonldan a helykdzi auto-

buszok is szdmozdast kapnak, melynek célja, hogy a jaratok egyértelmd megkllonboztetésével mind
az utazast mege

6z6en, mind a megalléhelyen a tarsasag megkdénnyitse az utasok tajékozédasat,
javitsa a megdlléhelyi utastdjékoztatds szinvonalat.

A 2007-ben indult projekt folytatdsaként a 2009. évben szdmozést kaptak a Vac, Erd, valamint
Szigethalom térségében kdzlekedd jaratok, és megkezd6ddtt a monori teriilethez tartozd autébusz-
vonalak szamozasa is.

A tarsasag tervei k6zott szerepel Budapest agglomeraciojaban a vonalszamozasi projekt teljes kor(
megvaldsitdsa és a VOLANBUSZ Zrt. integrd

t rendszerének tovabbfejlesztése.
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Ertékesitési csatornak fejlesztése

A VOLANBUSZ Zrt. értékesitési csatorndi fejlesztésével a 2009. évben is térekedett szolgdltatasi

szinvonaldnak novelésére:

2009. évben a meglévé 33 db elévételi jegykiadd automata mellé tovdbbi 2 db automata kerdilt
beszerzésre, ezzel a VOLANBUSZ Zrt. dltal lizemeltetett jegykiadd automatdk szdma 35-re emel-

kedett, tovabb javitva ezzel az utasok gyorsabb, korszer(bb kiszolgdlasat.

2009 oktoberében a mobiltelefonos jegyvasarlas kiterjesztésre kerllt, jelenleg mar 20 belfdldi és
6 nemzetkdzi viszonylatra valthatjdk meg az utasok menetjegyeiket mobiltelefonon keresztdil.

Sikeresen miikodik az internetes jegyértékesités a VOLANBUSZ Zrt. honlapjdn: a nemzetkdzi ja-
ratokra a jegyek 25%-a mar interneten kel el, a belfoldi internetes jegyértékesités volumene is
folyamatos emelkedést mutat.

2009 januarjaban bevezetésre kerlilt a viszonylat alapu bérletnyomtatds, ami az integralt infor-
matikai rendszer keretében torténik. Egyszer(bbé valt a bérletek megvdasarldsa, haszndlata, vala-

mint a szamla kiallitdsa, ugyanakkor az Uj rendszer sokkal tobb informdaciét biztosit a tarsasdgnak,

javitva ezzel a szolgdltatas min6séqgét, a kbzlekedésszervezés hatékonysagat.

Budapest-bériet
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20009. janudr 1-jével Budapest-bérlet néven Uj bérlettipus kerilt bevezetésre, amely az egyik leg- g
fontosabb 1épés a tarifaktzosséqg fokozatos kialakitdsdban. Az Gj bérlet Budapest kozigazgatdasi g
hatdran beliili utazasra jogosit a Budapesti Kozlekedési Szoévetség tagjainak, igy a VOLANBUSZ o
. a

Zrt. és a MAV-START Zrt. elévarosi jaratain, valamint a BKV Zrt. jarm(vein. 3
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A tarsasdag szolgaltatoi tevékenysége

Kozlekedési kozszolgaltatas

A tarsasag kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan:

Budapestrél napi 500 belfoldi tdvolsdgi autdbuszjaratot kozlekedtet az orszdg mintegy 100 va-
rosaba, biztositva igy 17 megyeszékhely, valamint a legfontosabb régidk és kirdnduldkdzpontok
napi kbzvetlen és rendszeres kapcsolatat a févarossal,

Pest megyében napi 5.500 jarat Gzemeltetésével 170 varos és kdzség szdmdra biztositja az utaza-

si kapcsolatot részben a févaros felé, részben a korzetkdzpontok és eqyéb telepllések kozott,

7 teleplilésen végez helyi menetrend szerinti autébusz-kdzlekedést.

A kozlekedési modok kozotti kapcsolatok javitdsa érdekében a VOLANBUSZ Zrt. egyrészrél koz-
zéteszi menetrendjében a kiemelt csatlakozdsokat, masrészrél olyan intermoddalis csomépontok
kialakitdsara térekszik, ahol a kozlekedési aldgazatok kozotti atszallds biztositdsa a magas jarat-

gyakorisdg miatt konnyen megvaldsithaté.

A VOLANBUSZ Zrt. nyitott Uj igények kielégitésére, dnkormdnyzatokkal torténd egyiittmdikodés ke-

ége

”

retében adott teleplilések helyi kozlekedésének ellatdsara.

Belfoldi szolgaltatastervezés

A 20009. évi szolgaltatastervezést a KHEM altal megfogalmazott elvarasok alapjan alakitotta a tarsasag:

integralt (vasuti csatlakozasokra épil6) Gtemes kdzlekedési rend kerdiilt bevezetésre Zsambék és
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Erd térségében,

Uj, el6vdrosi vasttvonalakat 6sszekotd, hardnt irdnyl autdbusz-halézat kerillt kialakitdsra a

Monor-Nagykata-Cegléd varosok altal hatarolt terileten, szintén Uj, Gtemes menetrenddel, illetve

arsasag szo

Uj beszerzés( jarm(ivek forgalomba allitasaval,
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At

Uj, emelt szint{ szolgdltatast vezetett be a tarsasag a Budapest-Zalaegerszeg viszonylatban,

Uj, itemes menetrend szerint jarnak az autébuszok az orszagos megrendelés(, vasutvonalaktol
tadvol esé megyei jogl varosokba, igy Salgétarjdnba, Egerbe és Hodmez6vasarhelyre,

a tarsasdg sikeresen vette at a teriletén megsziintetett Aszéd-Vacratoét vasutvonal utasforgalmat.




Nemzetkozi személyszallitas

A VOLANBUSZ Zrt. 2009-t8l mar 15 eurdpai orszag, tébb mint 100 varosaba kindl kedvezé &ru és
rugalmas kilfoldi utazasi lehet8ségeket, személyszallitasi kindlatat mindenkor az utazasi igények-
nek megfeleléen alakitva. A legljabb viszonylatot a Budapest-Széfia, illetve a bolgdr tengerparti
kapcsolat jelenti. A 2009. évi altaldnos vildggazdasdagi valsdg miatti keresletcsdkkenést a szolgdlta-

tast- és a hatékonysdagot javité intézkedésekkel igyekezett a tarsasag ellensulyozni.
Ennek eredményeképpen:

folytatdodott az 1.000 km-nél nagyobb tavolsagra kozleked§ jaratok utvonalanak racionalizala-
sa, a megfeleld kihaszndltsdgot jaratdsszevondsok eredményezik. A partneri kapcsolatok révén

kialakitott atszallasokkal egyéb, tavolabbi Uti célok is elérheték,

az EUROLINES tagjaként s(iri nemzetkézi haldzatot tart fenn Eurépa szamos varosaba, sikeresen
Uzemelteti népszer( nyaraléjaratait az Adria horvat és olasz tengerpartjara, valamint Montenegré

dddl6helyeire,

utasai szdmdra széles korl kedvezményrendszert alkalmaz, tobb viszonylatban kilén hangsulyt

fektetve a 26 év alatti fiatalokra,

féleg desztinacid-specifikus szempontok alapjan atstrukturdlta a partner utazasi irodai halé-
zatat, néhany specialis lehetéséget kindld irodat is bevonva értékesitési halézataba (pl. bécsi

repilés utazdsokhoz buszos eljutast értékesiték),

bévil6 partnerhdlézatdnak készonhetden szamos kilfoldi tarsasdg jaratdra értékesit menet-

jegyeket,

megujitotta a személyes jegyvasarlast tdmogatd menetjegy-értékesité rendszerét, befejezte a
legkorszerlbb on-line vasarlast biztositd internetes rendszer fejlesztését, melynek eredménye-

képpen 2010-ben vidéki és kilfoldi induldssal is megvasdrolhaték lesznek a menetjegyek a

tarsasag weboldalan, e-ticket formajaban.

A tarsasag nemzetkdzi menetjegyei megvasarolhatok az alabbi helyeken:
www.volanbusz.hu, kilfoldi menetjegy menlipont alatt,
Népliget autébusz-allomas, Nemzetkdzi pénztar
1091 Budapest, UlI8i ut 131.
Tel.: (+36 1) 219-8063

E-mail: info@volanbusz.hu

Igaltatoi tevékenysége
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Kilonjarati és szerzodéses személyszallitas

AVOLANBUSZ Zrt.amenetrend szerinti személyszallitdson tul kiilonjératokkal és egyediszerzédések

keretén belll nyujtott szolgaltatasokkal is igyfelei rendelkezésére all.

A tdrsasdg nagy tapasztalattal biztositja rendezvények, turisztikai programok személyszallitasat,
munkavallalok, vasarlok hosszu tavu szerz6déseken alapulé utaztatasat, akar autébuszok nagy
szdmat is felvonultatd komplex személyszallitds lebonyolitdsat. A tarsasdg a személygépkocsitdl
a luxus emeletes buszig szamos jarmdvet felvonultaté autdbuszparkjdval, utascentrikus, tapasztalt

gépkocsivezetdkkel, komplex, minéségi szolgaltatasokkal all a megrendel8k rendelkezésére.

A kllonjarati, szerz6déses szolgaltatasok megrendelhet6k az alabbi helyeken:
Népliget Utazdsi Centrum: 1091 Budapest, Ull&i Gt 131.
Tel.: (+36 1) 465-5781, Fax: (+36 1) 455-7929
Pest megye szamos teleplilésén taldlhaté autébusz-allomasokon,

a www.volanbusz.hu honlapon,

E-mail: buszberles@volanbusz.hu
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Utaskapcsolatok, utastdjékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. szolgéltatéként folyamatos kapcsolatban &ll tigyfeleivel, az utasokkal. A térsa-
sdg célja - a klilénb6z6 kommunikdcids csatorndk hasznalatdnak 6sszehangoldsan keresztil - egy-
séges, minden teriiletet lefedd utastajékoztatasi tevékenység megvaldsitasa, elésegitve ezzel, hogy

az utazasi lanc egyes fazisaiban mindig az aktudlis és relevans informdcidkhoz jussanak az utasok.

A tarsasaag:

Kozponti telefoninformdcids szolgalatot tart fent, és ingyenesen hivhaté zold szdmot Gzemeltet

utasészrevételek bejelentésére.

Ondllo internetes oldallal rendelkezik (www.volanbusz.hu), a weboldalon levelezési rovattal,

amelyre e-mailen keresztll (info@volanbusz.hu) nagy szdmban érkeznek visszajelzések.

Modern, eurdpai szinvonall Utazasi Centrumot mikodtet a Népliget autébusz-dllomdson, ahol

az Ugyfélszolgalati munkatdrsak egy helyen nydjtanak segitséget valamennyi, az utazassal kap-

csolatos ligyintézésben.

A jelenlegi és potencidlis utasokkal, partnerekkel térténd kapcsolat fenntartdsa, kiépitése érdeké-
ben a VOLANBUSZ Zrt. 2009-ben is kiéllitéként vett részt az Utazas kidllitason.

Igaltatoi tevékenysége
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Fo6bb teljesitm

Fobb teljesitmény és gazdalkodasi adatok
(2005-2009. évek)

SZEMELYSZALLITASI TELJESITMENYEK

Megnevezés 2005. év
Utasszam (millio o) 99
Utaskilométer (millié ukm) 1799

HASZNOS KILOMETER (milli6 km)

Jaratfajta 2005. év
Helyi 2
Helykozi 63
Nemzetkozi 3
Szerzdodéses 5
Kiilonjarati 1
Osszesen 74
Ebbdl alvallalkozéi (0]

2006. év
97
1708

2006. év

62

72

FIZETO FEROHELYKILOMETER (millié fhkm)

Jaratfajta 2005. év
Helyi 213
Helykozi 5186
Nemzetkozi 172
Szerzddéses 306
Kiilonjarati 65
Osszesen 5942

Ebbdl alvallalkozéi 0

2006. év
221
5207
130
295
54
5907
20

2007. év
96
1764

2007. év

60

69

2007. év
172
4743
107
277
59
5358
225

2008. év
95
1721

2008. év

59

68

2008. év
148
4738
105
246
63
5300
570

2009. év
95
1703

2009. év

59

68
18

2009. év
92
4936
16
238
47
5429
1366



ZARO AUTOBUSZ-ALLOMANY (db)

Autobuszok jellege 2005. év
S$2616 autobusz 680
Csuklés autobusz 263
Hosszubusz (15 m) 42
Alvallalkozoi iizemeltetésii 7
Osszesen 992

ATLAGLETSZAM ALAKULASA (f5)

Allomanycsoport 2005. év
Jarmiivezetd 1736
Egyéb fizikai 728
Szellemi 738
Teljes munkaidos 3202

2006. év
677
259
52

9
997

2006. év
1680
622
691
2993

2007. év
600
267
52
48
967

2007. év
1590
507
669
2766

KOZLEKEDESI BEVETELEK ALAKULASA (millié Ft)

Jaratfajta 2005. év
Helyi 647
Helykozi

(BKSZ kompenzacioval) 16788
Nemzetkozi 835
Szerzodéses 937
Kiilonjarat 380
Kozlekedési bevétel

o0sszesen LRt

Ebhdl fogyasztéi

arkiegészités HEzs

2006. év
675

17037

728
998
401

19839

7729

2007. év
598

16573

694
1200
442

19507

6705

2008. év
494
251
48
177
970

2008. év
1409
513
613
2535

2008. év
685

16790

725
1248
388

19836

6555

2009. év
403
193
44
256
896

2009. év
195
459
586

2240

2009. év
515

16990

727
1233
310

19775

6284
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English Summary

VOLANBUSZ Zrt. is a passenger transport company with more than 80 years past, whose key object
is to provide bus and coach services on schedule. The company established under the name MAVART
in 1927 initially had 30 buses only; today together with subcontractors it has 900 vehicles to provide

transport services.
The scope of activities of VOLANBUSZ Zrt. include:

Pest county, more specifically to provide suburban professionals transport services of Budapest

through assistance under the Budapest Transport Alliance,

operate far-reaching coach services covering 18 counties,

at several significant settlements in Pest county, provide local bus services on schedule,
provide international coach services as member of EUROLINES,

satisfy needs for special bus/coach services related to events, tourist programs,

based on assignment, transport principal’'s employees, customers regularly on a daily basis (in

accordance with needs of shopping centres, large production companies).

Key data of VOLANBUSZ Zrt. (year 2009)*

>
& Income from transport 19.8 HUF billion
£
£ Equity 17.4 HUF billion
=
n Number of services per annum 2.2 million services
ﬁ Number of passengers per annum 95 million persons
E‘ Useful bus service running output 67.8 million km
L Paying space km 5429 million space km
Closing bus stock per annum 896 items
Full working hours headcount 2240 persons

*Including subcontractors' output and vehicle pool.




VOLANBUSZ Zrt. has closed a successful year in 2009, during which in addition to maintaining the
results of earlier action plans, the company has continued to improve the standard of its services

and operation:

Through extension of subcontractor operation and development of its own vehicle pool, by
withdrawing 195 outdated buses from service, it has improved the standard of the vehicle stock,
as a result of which the average age of vehicles taking part in the service has decreased to 7.9

years, approx. 27 % of vehicles are low step and more than 61% are air-conditioned.

In order to improve the service, several modifications (development of phased time-table,
extending possible connections, time-table development harmonised with vehicle pool

upgrading) have been implemented in long-haul traffic and suburban transport.
The company's sales and traffic control systems have been improved.

VOLANBUSZ Zrt. has successfully applied for European Union funds, as a result of which it

continues its traffic infrastructure renewal program.

Economic indices have developed favourably, the company's equity has increased, it has no
outstanding credits on the merits, all of its business lines - taking set-off of justified costs of public
service not covered by income into account - have closed the period with positive results.

Through the extension of the Public Service Agreement in effect with the entity responsible for
providing interlocal community public service, our company has been commissioned to provide its
interlocal passenger transport public service activity performed by coaches until the end of the
2016.
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International passenger transport

As from 2009 VOLANBUSZ Zrt. offers flexible options for travelling abroad at favourable
prices to more than 100 cities of 15 European countries, shaping its passenger transport offer

every time in accordance with travelling needs.

As a member of EUROLINES it maintains a dense international network to several cities of
Europe, successfully operates its popular holiday services to the Croatian and Italian coast

of the Adriatic and the holiday resorts of Montenegro.
The Budapest-Sophia service and the service to the Bulgarian seaside are the newest ones.

The company'’s international tickets can be bought at the points of sale set out below:
www.volanbusz.hu, under the menu item tickets abroad,
Népliget Nemzetkozi pénztar (International Ticket Office)
1091 Budapest, UllGi ut 131.
Tel.: (+36 1) 219-8063

E-mail: info@volanbusz.hu

Special service and contractual passenger transport

In addition to passenger transport on schedule, the company with extensive experience
provides passenger transport for events, tourist programs, bus trips for employees,
purchasers under long-term contracts as well as complex passenger transport services

including large number of buses.

Special contractual services can be ordered at the points of sale set out below:
Népliget Utazdsi Centrum (Travel Centre) (1091 Budapest, Ull&i Gt 131.)
Tel.: (+36 1) 465-5781, Fax: (+36 1) 455-7929
At bus terminals at several settlements in Pest county, on the web site www.volanbusz.hu,

E-mail: buszberles@volanbusz.hu
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Felel6s kiadd: Pekli Ferenc vezérigazgatd
A kézirat lezdrdsanak idépontja: 2010. jlnius 18.
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