VALLALKOZASI SZERZODES

SAP szam: 106067
amely létrejott egyrészrol

a VOLANBUSZ Zrt.

székhely: 1091 Budapest, Ullsi ut 131.;
cégjegyzékszam: 01-10-042156;

adoszam: 10824346-2-44;

bankszamla vezetd bank: K&H Zrt.

bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000,
telefon szam: 36-1-465-5601

képviseld: Dr. Dévényi Gergely

mint Megrendeld,

masrészrol

név: Balaton Busz Bt.

cim: 8200 Veszprém, Banyai Julia u. 1.
cégjegyzékszam: 1906500257

adoszam: 27217326-2-19

bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10104820-01820960-00000006
telefon szam: +36-88-564-990

képviseld: Horvath Laszl6 tigyvezetd

mint Vallalkozo;

kiilon-kiilon, mint Fél, egyiittesen a szerzédésben a tovabbiakban, mint Felek kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

El6zmény:

Jelen szerzédés megkotésére Megrendeld, mint a kozbeszerzési eljaras soran Ajénlatkér6 altal
az Burépai Uni6 Hivatalos Lapjaban TED 2013/S 039-062753 iktatoszammal, valamint a
Kézbeszerzési Ertesitében KE-2390/2013 hirdetményszdmmal kozzétett ajénlati felhivassal
elinditott ,, Nemzetkizi menetrendszerinti, kozforgalmii kozlekedés elldtdsdhoz autobusszal
végzett jiaratiizemeltetési  szolgdltatisok biztositdisa 5. RESZ” targya meghivisos
kozbeszerzési eljaras (tovabbiakban: a kozbeszerzési eljaras) alapjan keriilt sor. Megrendel a
kozbeszerzési eljaras soran a Véllalkozot nevezte meg nyertes aj anlattevoként.

A Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras sordn késziilt részvételi/ajanlati dokumentécio,
annak mellékletei, kiegészité tdjékoztatasok és egyeb, a részvételi/ajanlattételi szakasz soran
keletkezett Ajanlatkéréi/Megrendel6i irasbeli értesitések, az Ajénlattevé/Vallalkozo beadott
ajanlata a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, fiiggetleniil attol, hogy azok a jelen
szerz8déshez ténylegesen (fizikai értelemben) csatoldsra keriltek-e. A jelen bekezdésben
meghatérozott dokumentumok egymast kiegészitik ¢és kolesondsen magyarazzak, de
kétértelmiiség, eltérések és vita esetén a mellékletek jegyzékében rogzitett szdmozasat
tekintve elébb a1l mellékletben foglaltak az iranyadok.

A szerzbdésre a vonatkozd egyéb szabélyokon kiviil a kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi
CVIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései is iranyadoak.
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1.) A szolgaltatis targya és mennyisége

1.1. A Szerz6d6 Felek jelen szerzédés alairasaval a Budapest — London autobuszvonal
jaratainak (1. szdmt melléklet), tovabba a megjeldlt mennyiségen (teljesitmény) beliil
valamemnyi, a szerzddés idobeli hatdlya alatt Ujonnan felmeriil kozforgalmu
menetrendszerinti nemzetkozi autdbuszjarat iizemeltetése érdekében szerz6dnek.

1.2.  Megrendelé kijelenti, hogy mukodési teriileten kozforgalmi  nemzetkdzi
autébuszvonalakat tizemeltet a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi
XLI . torvény, az 1073/2009 EK rendelet valamint, az EUROLINES Szervezet
tagjaként (a tovabbiakban: EUROLINES) a EUROLINES alapszabalya, illetve a
tagokra kételezé érvényt EUROLINES-kozgytilési hatarozatok alapjéan.

1.3.  Megrendelé a jelen szerzédés keretében az alabbi feladatok ellatasat rendeli meg a
Vallalkoz6tol:

1.3.1. az 1.1.) pontban meghatdrozott viszonylati menetrend szerinti autdbusz jaratok
Vallalkozé altal biztositott autobuszokkal és személyzettel torténd teljes kort
izemeltetése 147 + 60% ekm/év mennyiségben;

1.3.2. az 1.3.1.) pontban meghatarozott feladathoz kapcsolodo jegyékesitési tevékenyseg
ellatasa; valamint az utazasi jogosultsag ellenbrzése;

1.4. Az 1.3.) pontban meghatéarozott feladatok teljesitése a jelen szerz6dés 1. szamu
mellékletében szerepld mindenkor érvényes forgalom-lebonyolitasi terv alapjan
meghatérozott menetrendszerinti jaratokon  torténik. Megrendeld az érvényes
forgalom-lebonyolitasi tervet a gazdasdgos €s ésszerli tevékenység ellatasa érdekében
folyamatosan felillvizsgalja és — az 1.3.1.) pont szerinti mennyiségi korlatok
figyelembevételével - évente tobb alkalommal jogosult egyoldaltan modositani
elézetes értesités mellett. A Felek a forgalom-lebonyolitasi terv médositésaibdl eredd
teljesitményvéltozasokat elozetesen egyeztetik.

1.5. A Vallalkozo jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal az 1.3.) pont szerinti
feladatoknak a szerz8dés érvényessége alatt t6rténd szerz6désszeri teljesitésére.

2.) A szerz6dés érvényessége, hatalybalépése

11, Jelen szerz6dés 2013. oktober 1-t8l hatdrozott iddtartamra, 2017. marcius 31-ig
érvényes.

1.2.  Ajelen szerzédésben foglalt teljesités megkezdésének feltétele, hogy
1.2.1. az engedélyezé hatosag a szerz6désben szerepld vonalra a megrendeld részére a

korabban kiadott érvényes lizemeltetési engedély megfelelé modositasat jogerdsen
kiadja




1.2.2. a teriiletileg illetékes kozlekedési hatosag a 261/2011.(XI1.07) Korm. rendelet
alapjan a menetrend szerinti autobusz kozlekedés végzésére sz616 tevékenységi —
,,alvéllalkozoi” — engedélyt Vallalkozd részére jogerésen kiadja.

1.3. A Vallalkozé az 1.3.) pontban meghatérozott feladat ellatasat a 2.2.1.) és a 2.2.2.) pont
szerinti feltételek megvaldsuldsat kovetéen 2013. oktober 1-t6l, kezdi meg, a
Megrendelével valé kolesonds egyeztetés alapjan. A szerz6dés teljesitésének korabbi,
vagy késébbi, részleges vagy teljes megkezdésérol a Felek kolesonds megallapodas
alapjan donthetnek.

3) Az autébuszokkal szemben tamasztott kvetelmények

3.1. A Vallalkozdé a szerzédés targyat képezd feladat ellatdsa sordn csak olyan
autébuszokat iizemeltethet, amelyek minden paramétere legalabb megfelel a
kozbeszerzési eljaras soran megjeldlt €s a nyertes eredményt biztosité jarmii(vek)
paramétereinek.. Az autébuszok minden tekintetben feleljenek meg a nemzetkdzi
menetrendszerinti feladat ellatdsara szold hatélyos jogszabalyi el6irasoknak és az
érintett orszagok és véarosok kozforgalmi menetrendszerinti feladat ellatasarol szolo
hatélyos jogszabalyi és egyéb, példaul kdrnyezetvédelmi el6irdsainak.

Az autébuszok minden biztonsagi- ¢és forgalomtechnikai berendezése megfeleld,
tizemképes allapotban legyen, és rendelkezzenek a szitkséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

3.2. Vallalkoz6 kételes az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerz6dés 2. szamu
mellékletében és a 3.1. pontban meghatdrozott kovetelményeknek megfelel6
autébuszokkal ellatni, melyeket e szerzédés 5.1.3. pontjaban foglaltak szerint koteles
elézetesen a Megrendeldnek bemutatni. A kozlekedés csak a Megrendeld altal atvett
buszokkal végezhetd. Kivételek: a jaratot végz$ autobusz utkdzbeni meghibdsodasa
miatti sziikséghelyzet (5.1.9. pont), valamint a 11.4.pont szerinti helyzet.

33. A Vallalkozo a kozforgalmu személyszallitashoz csak olyan autobuszokat hasznélhat,
amelyek megfelelnek a 261/2011 (XI1.07.) Korm. rendeletben megfogalmazott
elvarasoknak, az autébuszok alkalmassagat a teriileti kozlekedési hatdsag miiszaki
vizsgalat sordn megéllapitotta (5/1990 és 6/1990 (IV.12.) K6HEM rendelet), és az
okmanyiroda az autébuszok forgalmi engedélyébe ,,Koézforgalmu személyszallitasra
alkalmas” bejegyzéssel igazolta, valamint amelyik rendelkezik a nemzetkozi
idészakos bizonyitvannyal (101/2003/X1I. 23./GKM rendelet).

3.4. A Vallalkoz6 koteles az alkalmazott autdbusz karbantartasat és javitdsat olyan helyen
végeztetni, mely megfelel a hatalyos 1/1990 (IX.29.) KHVM rendeletben (a
gépjarmiifenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeir6l) el6irtaknak.
Autébuszokra vonatkozé torvényi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleld miiszaki
allapotért a Vallalkoz6 teljes anyagi, erkdlesi és biintetdjogi felel6sséggel tartozik.

3.5. Vallalkozo6 a feladat ellatdsdban kizarolag olyan autdbuszokat foglalkoztathat,
amelyek megfelelnek a mindenkor érvényes EUROLINES arculati kézikdnyvben
leirtaknak. A foglalkoztatott autdbuszok szine fehér. Az arculati megjelenésre
vonatkozd elbirasokat a 3. szamia melléklet tartalmazza.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Vallalkoz6 kételes arrél gondoskodni, hogy az autdbusz esztétikai allapota megfelel6
legyen. Az autébusz belsé esztétikai allapota akkor megfeleld, ha padozata,
mennyezete, oldalfalai, ajtéi, ablakai és berendezési targyai (fedélzeti WC, utas-
{ilések, kapaszkodd rudak, stb.) hasznalhatok, épek, tisztak, portalanok ¢s firkalastol
mentesek, valamint a belsé megvilagitdss megfeleld. Az autébusz kiilsé esztétikal
allapota akkor megfelels, ha az ablakfeliiletek tisztdk, a karosszéria az id6jarasnak
megfelelden mosott, korrézidmentes. Az utasok kényelmét szolgalo berendezéseket
(kiilsnosen belsd vilagitas, fiités, szellézés, légkondicionalas, fedélzeti WC) a
Villalkozé koteles megfeleléen mitkddtetni. A kihelyezett reklamanyag szakadasat s
gylirddését a Vallalkozénak azonnal jeleznie kell a Megrendeld felé.

A Vallalkozé koteles a tevékenység ellatasahoz foglalkoztatott autébuszokat
mobiltelefonnal felszerelni, és azok telefonszadmait, mint a jarmiivezetdk elérhetségeit
Megrendeld részére 4tadni. . A jarmiiveknek rendelkeznie kell tovabba legalabb a jarmi
foldrajzi helyzetét, mozgasat kovetni tudé GPS alapu jarmiiksvetd rendszerrel, melynek
segitségével a VOLANBUSZ Zrt. akar a jaratvégzés soréan is ellen6rizni tudja a jarmi

srer

Az alkalmazottakkal, jairmiivezetokkel szemben timasztott kovetelmények

Viallalkozé az 1.3.) pont szerinti feladatok teljesitését a jelen szerzédés 4. sz.
mellékletben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld jarmiivezetdkkel koteles
ellatni.

Vallalkozénak a feladat ellatdasdhoz a 261/2011.(X11.07) Korm rendelet alapjan
megfeleld végzettséggel rendelkez szakmai irdnyitot kell alkalmaznia. Vallalkozénak
illetve az 4ltala kijelslt szakmai iranyiténak rendelkeznie kell az 1.3.) pont feladat
teljesitéséhez sziikséges idegen nyelvismerettel, egyes operativ jellegli feladatok
lebonyolitasa érdekében.

A Villalkozo koteles arrél gondoskodni, hogy az iizemeltetés lebonyolitasaban érintett
alkalmazottai, képviseléi rendelkezzenek az eldirasoknak megfelel6 képesitéssel. Az
alkalmazottakért és azok munkajaért a Vallalkozo kizarolagos feleldsséggel tartozik.

A Vallalkozo koteles arrél gondoskodni, hogy az éltala alkalmazott, illetve megbizott
jarmivezeték rendelkezzenek a menetrend szerinti autdbuszjaratok vezetéséhez
szitkséges érvényes dokumentumokkal, teljesitsék a rdjuk vonatkozo képzési,
pélyaalkalmasségi jogszabélyi eléirasokat. A Villalkozo koteles gondoskodni a
jarmiivezet6k oktatdsarol és tovabbképzésérél. Az autdbuszvezetSk oktatasat — kiilon
megallapodas és dijfizetés ellenében — Megrendeld vallalja.

Vallalkozénak a feladatban dolgozd autobusz vezetdk munkavégzése (beosztasa,
vezénylése, stb.) sordn be kell tartania az autébuszvezetSk munkavegzésére,
foglalkoztatasi rendjére sz6l6 kiilénboz6 jogszabalyokat, eldirdsokat, ezen bell is
elsésorban a Munka Torvénykonyvét, a 561/2006. EK rendelet szabalyait, a 2001. évi
IX. torvény /AETR/ elirasait, a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény
rendelkezéseit, valamint a kapcsolddd egyéb jogszabélyi eldirasokat.

Az ezen elbirasok be nem tartisabol eredd jogkovetkezmények a Vallalkozot terhelik.
A Megrendel6 a szitkséges bizonylatokat ellendrzés céljabol barmikor bekérheti.

s




4.6.

5.)

5.1.

A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a feladat ellatdsdban résztvevo valamennyi
alkalmazottjara, megbizottjara, képviseldjére vonatkoznak a mindenkor érvényes
., Viselkedési Kodex a VOLANBUSZ autobuszvezetdi részére” c. kiadvényban
megfogalmazott elvarasok és normak, mely szabélyokat koteles betartani és betartatni.

A Vallalkoz6 kitelezettségei

Jelen szerzédés 1.3.1. pontjaban meghatérozott menetrend szerinti autébusz jaratok
teljes korti lizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségek

5.1.1.

5.1.3.

A Vallalkozo koteles a 261/2011.(X11.07) Korm rendelet szerint, a kozlekedési
hatésagtol ,,menetrend szerinti nemzetkozi személyszallitasra az 1073/2009/EK
rendelet  4.cikkében foglaltak szerint kiadott kozosségi engedély”-t
megszerezni,. Az engedély kozjegyzoé altal hitelesitett masolati példanyat
Vallalkozé a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 10 nappal kételes
bemutatni Megrendeld részére.

2. A Vallalkozo jelen szerzédés alapjan tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal

jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott mindenkor érvényes
forgalom-lebonyolitasi terv a kozlekedésre vonatkozé — az Utvonal, a
megéllohelyek, az érkezés és induldsi id6pontok, illetve a gyakorisag
meghatarozasat tartalmazé — meghirdetett szolgaltatasi eldiras, melytol eltérni
csak vis major (elhérithatatlan és elére nem lathaté kiilso akadalyoztatas)
esetén, vagy a Megrendeld altal 4tadott Jaratiizemeltetési technoldgidban
kijelolt forgalmi személyzet kifejezett utasitasara lehet. Vallalkozd a jelen
szerzédésben meghatarozott feladatokat ugy kételes elldtni, hogy az utasok
kiszolgaldsa a menetrendben feltlintetett megallohelyeken, autobusz
allomasokon és palyaudvarokon torténjen.

A Vallalkozo koteles a Megrendeld részére a Megrendeld irasbeli kérése esetén
érdemi tajékoztatast nydjtani a szerzOdéskotés s a szolgaltatids megkezdése
Kozotti idészakban a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd elSkésziileti
folyamatokrol (pl: a foglalkoztatni kivant autdbuszok tipusarol, az autébuszok
valamint a human erdéforras rendelkezésére allasardl). A Vallalkozd a
t4jékoztatast legkés6bb a Megrendeld rasbeli kérése kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil kételes megadni. A Vallalkozo6 koteles tovabbd a
tevékenység ellatisahoz bevonni kivant dsszes autobuszt az tizembeallitas eldtt
legalabb 10 nappal a Megrendelének bemutatni, valamint ezzel egyidejlileg az
adott autébusz forgalmi engedélyének maésolatat Megrendelé részére atadni. A
Megrendel az autébuszok megfeleléségérél a bemutatas, illetve az atadott
forgalmi engedély alapjan nyilatkozik. Amennyiben a bemutatott autébusz nem
felel meg a jelen szerzédésben meghatarozott kovetelményeknek, ugy a
Megrendelé a bemutatdst kévetd 2 munkanapon beliil irasban felszolitja a
Vallalkozét a kévetelményeknek megfelel$ autobusz bemutatdsara s forgalmi
engedélye mésolatanak 4tadasara. A Vallalkozo a Megrendeld felszolitasatol
szamitott 5 napon beliil koteles a kovetelményeknek meghatarozott autobusz
bemutatésara és forgalmi engedélyének dtadasara.




5.1.5.

5.1.7.

5.1.9.

Amennyiben a Vallalkozd ezen kotelezettségét nem, vagy nem hataridore
teljesiti, ugy a Megrendeld jelen szerzédés 11.1. pontjdban meghatarozott
kotbér érvényesitésére jogosult. A kdzlekedés csak a Megrendeld 4ltal atvett
autobuszokkal végezhetd.

A Vallalkozénak az autdbuszokhoz rendelt telefonok hivoszdmanak listdjat az

adott havi feladatok megkezdése elétt 5 nappal 4t kell adni Megrendel6 részére.
A listaban bekovetkezd minden véltozasrol a Megrendeld kapcsolattartojat
haladéktalanul értesiteni kell.

A Vallalkozo autébuszvezetdi a végzett jaratokrol menetleveleket kotelesek
vezetni. Fzeken a menetleveleken a Vallalkozénak jol lathatoéan fel kell
tiintetni a Véllalkozo6 cég nevét

. Az utas a jelen szerzddésben foglalt tevékenységgel kapcsolatos panaszat,

illetve barmilyen karigényét a jarmi vezetéjének, vagy a Vallalkozé barmely
képviselsjének, akéar pedig a Megrendel6nek is bejelentheti. Ha az utas a
Megrendelén keresztiil, vagy kozvetlenill panaszaval, vagy karigényével a
Vallalkozohoz fordult a Vallalkozé azt koteles indoklds és részletes
magyarézat, valamint egyéb észrevételeinek kifejtése mellett 5 munkanapon
beliil irdsban a Megrendeld Kereskedelmi Igazgatésagahoz tovéabbitani. Ezen
pontban foglalt bejelentésekkel kapcsolatos mindennem valaszadas és eljaras
joga a Megrendel6t illeti meg.

Vallalkozé autdbuszain és a vallalkozasi tevékenységhez kapcsolodd
teriileteken talalt targyakat koteles a Megrendeld erre vonatkozo 6.2.7) pont
szerinti szabdlyzata szerint kezelni. A szabélyzatban meghatarozott id6 letelte
utan kételes dokumentéltan a Megrendeld altal a szabalyzatban kijel6lt helyre
eljuttatni.

. Vallalkozé vallalja, hogy a vonalon kozlekedd partnerek autdbuszainak

meghibasodasa esetén Megrendeld kérésére, Vallalkozé kapacitasatdl figgden
jarmiipotlast biztosit, a Megrendeld altal teljesitendd, a jelen szerz6dés szerinti
dijazds ellenében. A kilométer teljesitmény a busz induldsi helyétsl a
visszaérkezés helyéig szamitando.

A Vallalkoz6 jelen szerz6dés alapjan vallalja, hogy a menetrend szerinti
jaratok elvégzése érdekében a fuvar teljesitése sordn az esetlegesen
meghibasodott autébuszat haladéktalanul megj avitja vagy potolja, és az utasok
elszallitasarol sajat koltségén gondoskodik, valamint megtériti az utas altal
Megrendeld felé benyujtott, és jogosnak itélt esetleges kartéritési igényeket is.
Amennyiben a jarmiip6tlast sajat erejébdl végleg nem tudja megoldani, - a
Megrendel6tsl, vagy annak Kapcsolattartojatol koteles segitséget kérni. A
potlassal kapcsolatban felmerilt koltségekrél a Megrendeld a Vallalkozo
terhére szamlat 4llit ki, melynek 6sszege a targy havi a Vallalkozo részére
kifizetendé dijbol levonasra kertil.




5.2.

5.3.

5.1.10.

5.1.11.

Vallalkozo vallalja, hogy kapacitasatél fliggden az alkalmazott autobusz
tipusokat - az utas-igényeknek megfeleléen rugalmasan alakitja, illetve igény
esetén a Megrendeld kérésére, elbzetes egyeztetés alapjan tovabbi
autdbuszokat is forgalomba a&llit. Az eldirt il6hely kapacitastol eltérd
autobuszok esetén Megrendelé és Vallalkozo irdsban egyeztetnek.

Az autébuszokon a jarmivezetd altal szobeli, valamint a Megrendeld altal
atadott eszkozokkel utastajékoztatast kell biztositani. A jarmiivezetd koteles a
megallohelyeket, a biztonsagi v viselésére szol6 felhivast, és a tartozkodasi
idéket magyarul és minimum angolul is bemondani, illetve a forgalmi
valtozasokrol az utasokat tajékoztatni. A rendszeresen ismétlédd informacidk
kozlésére hangrogzitd berendezés is alkalmazhat6. Az autobusz a Megrendeld
altal eléirt viszonylatjelzé tabléval jaratvégzés alatt ellatott kell, hogy legyen.

A Vallalkozé az 1.3.2.) pontban, a 6.2.6 pontban, a 6.2.8. pontban, valamint az 5.

szamu

mellékletben foglalt megallapodasban meghatérozottaknak megfeleléen latja el

menet-és csomagjegy arusitasi és ellen6rzési tevékenységét.

A véllalkozé 1.3.) pont szerinti tevékenység végzésével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a nemzetkdzi autobusz kozlekedéssel
kapcsolatos  hatosagi  feliigyeleti feladatokat a kozlekedésért felelds
minisztérium, illetve az illetékes hatosagok latjak el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ell4tott tagjaiknak a jogszabélyokban meghatarozott intézkedési
jogosultsaguk van a jaratok szabalyszerti miikddtetésének mindenre kiterjedd
ellenérzése terén.

A Vallalkozé felelés a tevékenységre vonatkozod jogszabdlyok, hatosagi
eléirasok teljes korti betartasaért. A tevékenység ellatasa hidnyossagaibol ered6
jogkovetkezmények a Vallalkozot terhelik.

Vallalkozé véllalja, hogy jelen szerzddés tartama alatt rendelkezik a hatélyos
jogszabalyok szerint az altala vegzett tevékenységhez kotelezoen eloirt
biztositasokkal.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés keretében megvalositott
szolgéltatasi tevékenységgel Osszefilggd kérdésekben, a kiilsd kapcsolatokban,
Gn. harmadik személyekkel — hatosagokkal, intézményekkel, utasokkal - a
Megrendelé &l jogi, illetve szerzédéses kapcsolatban, azaz, az ilyen
jogosultsagokkal és kotelezettségekkel Megrendeld rendelkezik.

A Vallalkozé koteles a Megrendelének haladéktalanul jelezni, ha elére nem
l4athatd ok kovetkeztében a szerzOdés teljesitése részlegesen és idSlegesen
ellehetetlentil. A Megrendeld felé torténd jelzés sordn a Villalkozd kételes
megjeldlni az ellehetetleniilés okat és kezdd iddpontjat. A Vallalkoz6 tovabba
koteles az ellehetetleniilés iddtartama alatt folyamatos téjékoztatast adni a
Megrendeld részére az okot ado. koriilmény alakuldsarol.




5.3.6.

53.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

Az ellehetetleniilést okozo koriilmény megsziinése esetén a Vallalkozd koteles
azt a Megrendelé felé haladéktalanul jelezni és kételes a szerz8des teljesitését
haladéktalanul Gjra megkezdeni. Vallalkoz6 kételes a Megrendeld kijelolt
szolgalati helyét (A szerzédés alirdsakor Fodiszpécseri szolgalat) értesiteni
amennyiben a jéarat felszallasra meghirdetett megallohelyet barmelyik irdnyban
30 percet meghaladd késéssel érint.(A 181/2011/EU Rendeletben eléirt
utastajékoztatasi kotelezettség megvalosithatosaga céljabol).

Amennyiben a szolgéltatas ellatdsa a Vallalkoz6t érintd gazdasagi okok (pl.:
cs6d, vagy felszamolési eljaras illetve cs6dvédelem) miatt veszélybe keriil, gy
a Vallalkoz6 legalabb 30 nappal a szolgaltatas tervezett ledllitasa elStt koteles
azt irasban jelezni a Megrendeld felé.

Vallalkozé a szerz8dés teljesitése sordn koteles egyiittmikodni a Megrendeld
és annak partnerei valamennyi alkalmazottjaval, képvisel6jével.

A Vallalkozé koteles a Megrendeld altal atadott 6.2. pont szerinti mindenkor
érvényes technologidkban, szabalyzatokban és utasitasokban foglaltakat
maradéktalanul betartani.

Tekintettel arra, hogy a Megrendelé az Eurolines Szervezet, ill. pool
kozosségek tagvallalata, igy e kapcsolatokbol eredd szerzodési kotelezettsége
kihatassal lehet a jelen szerzédés id6tartamara és feltételeire is. Az ebbdl eredd
véltozasokat — a Megrendeld a 6.1. pontban foglalt hataridével torténd
értesitése mellett — Vallalkozé minden kiilon nyilatkozat, vagy egyéb aktus
megtétele nélkiil elfogadja.

A Felek rogzitik, hogy a szerzddés megkotésétdl szamitott fél év elteltével
kozosen egyeztetnek a szerzddés targyat képezd vonal gazdasagos
{izemeltetése targydban. Amennyiben a vonal tizemeltetésében részt vevé
EUROLINES-partnerek éltal elfogadott elszamolast kovetéen a MegrendelSre
esé, nettd (pool kozos koltséggel és jegyértékesitési jutalékkal csOkkentett)
bevétel alacsonyabb, mint a Vallalkozd részére fizetett dij Osszege, a
Vallalkozé elfogadja e szerzédés 2.1. pontjaban kikotstt idStartam
moédosulasat, ami a szerz6dés felmondasa is lehet, egy honapos felmondasi
idével. Az ennek idépontjat megelézden teljesitett szolgaltatasaik tekintetében
a Felek egymassal elszamolnak. A nem Eurolines pool vonalak esetén a fenti
eljaras alkalmazandd, azonban a nettd bevétel meghatarozasa a Megrendeld
Integralt Informatikai Rendszerében 1év6 adatok alapjén torténik.

A Vallalkozé koteles a Megrendeld irasbeli tdjékoztatdsdnak megfeleléen a
EUROLINES alapszabalya és Kozgytilése altal hozott hatarozatok, valamint a
Megrendelé 4ltal a jelen szerzédés aldirasaval egyidejiileg, valamint a
Megbizas érvényességi ideje alatt késébbiekben atadott ,ZAutdébuszvezetdi
kézikonyv”, Nemzetkozi utazasi feltételek és egyéb Forgalmi Utasitasok
rendelkezéseinek sajat feleldsségén és koltségén megfelelni, azokat betartani.




5.3.12. A Vallalkozé véllalja, hogy a szerzddés teljesitéset a kozbeszerzési eljaras
sordn benyujtott ajénlatban vallalt miiszaki paraméterekkel rendelkezd
autébuszokkal végzi. Az ajanlatban megadott miiszaki paraméterek: autébusz
életkor: 0-1, férdhelyek szdma: 53.

6.) A Megrendeld kitelezettségei

6.1. A Megrendelé koteles biztositani a Vallalkozd részére a tevékenység ellatasdhoz
sziikséges, az 1.4.) pont szerint feliilvizsgdlt, a tevékenység ellatasanak alapjat képezo
aktualizalt forgalom-lebonyolitasi tervet, az esetleges modositasokrol a Vallalkozot
haladéktalanul értesiteni. 6.2.A Megrendelé koteles az alabbi dokumentumokat
(technol6giak, szabalyzatok és utasitisok) a Vallalkozo részére atadni.

A dokumentum megnevezése Atadis idépontja
6.2.1. Jarati engedélyek szolgaltatas megkezdésekor
6.2.2. Autdbuszvezetdi kézikonyv kozbeszerzési eljaras sordn

6.2.3. Viselkedési kodex a VOLANBUSZ
autobuszvezetdi részére
6.2.4. Forgalom-lebonyolitési és Zavarelharitéasi

kézbeszerzési eljaras soran

kozbeszerzési eljaras soran

Szabalyzat
6.2.5. EUROLINES arculati kézikényv kozbeszerzési eljaras soran
6.2.6. Jaratiizemeltetési technologia szerz6dés alairdsakor
6.2.7. Talalt targyak kezelése szabélyzat szerzddés alairdsakor

6.2.8. Nemzetkozi menet-és csomagjegy kezelési
és értékesitési technolégia
6.2.9. Menetdijtablazatok szerzodés alairasakor
6.2.10. Tovabbi, az tizemvitelhez kapcsolodo
forgalmi utasitdsok

szerz6dés alairdsakor

szerzddés alairasakor

6. 2. 11. Sziikséges palyaudvari belépOk szolgaltatas megkezdésekor
6. 2. 12. Nemzetkozi utazasi feltételek szerz6dés alairasakor
6. 2. 13. Eurolines ismerteté DVD szerz6dés alairdsakor
6. 2. 14. Utasészrevételek kezelése
folyamatszabalyzat és Utastdjékoztatdsi szerzddés alairasakor
szabalyzat
6.2.15. Controlling Igazgatdi Utasitas az
autdsiskola altal végzett autdbuszvezetoi, kozbeszerzési eljaras soran

tehergépkocsivezet6i tanfolyamok dfjair6l

A dokumentumok tartalmanak esetleges valtozasa esetén a Megrendeld koteles a
médositasokrél a Vallalkozot megfelel6en tajékoztatni.

Villalkoz6 a jelen szerzdédés alairasaval elismeri és nyugtazza, hogy a fent jelzett
dokumentumokat a 6.2.1. és a 6.2.11. szamu engedélyek ill. a palyaudvari belépok
kivételével hidnytalanul atvette és tevékenységét az ezen dokumentumokban
foglaltak szerint végzi.

6.3. A Megrendelé a Vallalkozd jarmiivezetdi, kapcsolattartdi részére szerzédéskotés utan
elsé alkalommal az alapismereti oktatést elvégzi, ezt kévetden évenként egy alkalommal
ismeretfeldjitd oktatist ¢€s tovabbképzést tart a mindenkor érvényes Controlling
Igazgatoi utasitasban rogzitett dij ellenében.




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.)

7.1.

7.2.

8.)

8.1.

8.2.

Az érvényes jeggyel, bérlettel, vagy mds utazési jogosultsiggal utazd utasok utas-
balesetbiztositasarol Megrendel6 gondoskodik.

Amennyiben a jelen szerzédés szerinti tevékenység elltas soran az utas(ok) részérdl
barmely panasz a Megrendeldnek keriil bejelentésre, akkor a Megrendel6 kivizsgalasra a
Vallalkozénak haladéktalanul irasban kdteles azt tovabbitani.

A Megrendelé koteles a Véllalkozo éltal a tevékenység ellatdsa kapcsan bemutatott
autobuszok arculati megjelenése megfeleldsségérél a 6.2.5) pontban hivatkozott
mindenkor érvényes Arculati Kézikonyvben foglaltak alapjan az 5.1.3. pontban leirtak
szerint a Vallalkozo felé nyilatkozni.

Amennyiben az 5.1.3.) pont szerint az ismételten bemutatott autébusz nem felel meg a
jelen szerzGdésben meghatarozott kdvetelményeknek, ugy a Megrendelé a bemutatast
kovetd 2 munkanapon beliill koteles irasban felszélitani a Vallalkozét a
kovetelményeknek megfelelé autobusz bemutatésara és forgalmi engedélye masolatanak
ataddsara.

Megrendels kotelezettsége a jelen szerzddés keretében megvaldsitott tevékenységgel
sszefliggd kérdésekben, a kiilsé kapcsolatokban, un. harmadik személyekkel —
hatdsagokkal, intézményekkel, utasokkal felmeriil6 feladatok teljesitése.

Megrendeld koteles a vonal lizemeltetéséhez sziikséges engedélymodositast az
alvallalkozé megnevezésével az engedélyt kiadé hatosagtél megkérni, majd az Uj
engedélyt az alvallalkozo6 rendelkezésére bocsatani.

A Megrendelé koteles a Vallalkozo részére a buszon valo eseti jegyértékesitéshez a
menetjegyeket, valamint a poggyaszkezeléshez sziikséges csomagjegyet biztositani,
illetve a jaratindulas elétt az utaslistat atadni, vagy arrél partnere altal gondoskodni.

A Vallalkoz6 jogai

Vallalkozo - a gazdasagos és ésszer(l tevékenység ellatasa érdekében - jogosult az 1. sz.
mellékletben szerepld forgalom-lebonyolitési terv modositasat kezdeményezni.

Vallalkoz6 jogosult az 1.3.1. és az 1.3.2. pontban meghatérozott sajat tevékenységet a
jaratvégzés soran ellendrizni.

A Megrendel6 jogai

A jelen szerzédés alapjan Megrendeldt illeti meg a tevékenységhez kapcsolddo
bevételek teljes kore.

A Megrendel6 jogosult a jelen szerz8dés szerinti feladatban foglalkoztatott autdbuszokat
- legaldbb 24 oraval megeldzden adott irdsbeli értesités alapjan - akér a Vallalkozd, akar
pedig sajét telephelyén, sajat koltségére ellendrizni, illetve atvizsgalni. A Megrendel6 e
jogat a johiszemi joggyakorlas elvével osszeegyeztethetden a Vallalkozo altal végzett
szolgaltatas zavardsa, illetve akadalyoztatasa nélkiil gyakorolhatja.




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Megrendelé illetve EUROLINES partnerei jogosultak a Vallalkozd altal végzett

szolgéltatast iizemidében barmikor ellendrizni, valamint jogosult az érintett jaratok

utasforgalmat ellendrizni. Az ellendrzés kiterjedhet:

- aforgalom-lebonyolitasi terv betartdsara,

- ajarmiivezetdk tevékenységére a KRESZ szabalyainak betartasara,

- aszerzddés 6.2.2) pontja szerinti Autdbuszvezetdi kézikdnyvben,

- a 6.2.3) pontja szerinti ,,Viselkedési Kodex a VOLANBUSZ autébuszvezetsi
részére” c. kiadvanyban,

- a6.2.4 pontja szerinti Forgalom-lebonyolitasi és zavarelharitasi szabalyzatban,

- a 6.2.5.) pontja szerinti EUROLINES Arculati Kézikényvben foglaltaknak vald
megfeleldségére,

- a6.2.6 pontja szerinti Jaratiizemeltetési technologiaban,

- a 6.2.8 pontja szerinti Nemzetkdzi menet-és csomagjegy kezelési és értékesitési
technologiaban foglaltak betartésara is.

Megrendelé a 6.2. pontban meghatarozott és atadott dokumentumokban foglaltak

maradéktalan betartasat tekinti megfeleld mindségii szolgaltatasnak.

A Megrendel$ jogosult a Vallalkozét, ill. a Vallalkozé altal alkalmazott autdbusz-
vezetdket ellendrizni a tevékenység ellatashoz sziikséges és érvényes dokumentumok
meglétét illetéen. A Megrendelé a Vallalkozé kérésére, annak sajat tevékenységének
ellendrzésére, a Vallalkozd 4ltal megjelolt személy/ek nevére fényképes ellendrzési
igazolvanyt allit ki

Az autébuszok latvanytervének meghatdrozasa, egyben az autobuszok kiilsd feliiletén
tn. logok, emblémak és reklamok elhelyezésének, valamint a reklamfeliilet
értékesitésének joga a Megrendelét illeti meg.

Megrendelé a forgalom irdnyitdsi és lebonyolitasi feladatok ellatasa céljabdl a
Viallalkozé autobuszaira — a Megrendeld dltal meghatarozott - helymeghatarozd
eszkozoket telepithet, melyek felszerelését Vallalkozd koteles elfogadni, illetve az
lizemeltetés soran a Vallalkozé kételes ezeket tizemszerlien miikddtetni. Az eszkdzok
karbantartdsa, javitisa a Megrendeld feladata. A gondatlan és nem el6irasszerd
hasznalatbél eredd kéarok a Véllalkozot terhelik. Amennyiben a Villalkozé a
helymeghatarozé rendszerben rendelkezésre 4116 informaciokat sajat céljaira fel kivanja
hasznélni, ugy ez kiilén dij ellenében, kiilon, erre vonatkozé megéllapodas keretében
lehetséges.

Megrendelé a szolgéltatasi szinvonalénak fejlesztése céljabol a Vallalkozo autobuszaira
— a Megrendelé altal meghatérozott — WiFi eszkozoket telepithet, melyek felszerelését a
Vallalkozé koteles elfogadni, illetve az {izemeltetés soran a Vallalkozd koteles ezeket
{izemszertien mitkédtetni. Az eszkdzok karbantartasa, javitdsa a Megrendelé feladata. A
gondatlan és nem el8irasszer(i hasznalatbél eredd karok a Vallalkozot terhelik.

Megrendelé az értékesitési csatorndinak fejlesztése céljabol egyes jératain
mobiltelefonos, internetes és mobil POS termindlokon bankkartyds jegy- ¢s
bérletvasarlasi lehetdséget biztosithat az utasok szdméra. Vallalkozo koteles ezen
értékesitési csatorndk, eszkdzok technologiai utasitésait figyelembe venni és alkalmazni.




9.) A vallalkozéi dij szdmitdsa

9.1.

9.2

9.3.

10.)

10.1.

10.2.

11.)

11.1.

A Megrendeld teljesitett jaratonként az 1. szami mellékletben foglalt mindenkor
érvényes forgalom-lebonyolitdsi tervben feltiintetett tavolsagra 270 Ft/km + afa
véllalkozdi dijat fizet a Vallalkozé részére.

A 9.1.) pontban rogzitett vallalkozoi dij, a szerz6dés hatalyba lépését kovetben 2014.
december 31-ig érvényes. A vallalkozo6i dij évente egy alkalommal, el8sz6r 2015 -re
vonatkoz6an médosulhat, legfeljebb a KSH altal kdzzétett, elézd évi fogyasztdi drindex
70 %-os mértékének megfelelden. A vallalkozasi dij modositasdra - a Vallalkozo
kezdeményezése alapjan - minden targyév marcius 31-ig van lehetéség, targyév januar
1-t61 visszamendleges hatallyal.

A vallalkoz6éi dij magaban foglalja a személyszallitdsi tevékenység ellatdsahoz
sziikséges, a Vallalkozét terhelé valamennyi koltséget. Amennyiben a Vallalkozénak
ezen szerzédéses kotelezettségek teljesitésével kapesolatosan felmertil6 olyan igazolt €s
jogos kifizetése tortént, amely a 6. sz. mellékletben nevesitett, a Vallalkozot terheld
koltségek kozott nem szerepel, a Megrendel§ elézetes egyeztetés utdn, szamla alapjan
megtériti a szamlazott Osszeget a vallalkozoi dij megfizetésével azonos feltételek
szerint.

Teljesitésigazolas, fizetési feltételek

A vallalkozo6i dij megfizetése havonta torténik a Vallalkozo dltal elkészitett €s a
Megrendelének benyujtott, a tArgyhonapban végzett teljesitményekrél szol6 részletes
teljesitésigazolds alapjan. Megrendelének a teljesitésigazolast és az ennek alapjan
kiallitott szamlat a targyhot koveté 3. munkanapig kell elkészitenie és megkiildenie a
Megrendelé részére. Megrendeld kételes a szamlat kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil 4tutalassal kiegyenliteni, amennyiben a teljesitésigazolds a teljesitett
szolgaltatasnak megfeleld és a Véllalkozo altali menet- és csomagjegy értékesitések
szerzddésszerinti elszamoldsa és befizetése hataridében megtortént. A vallalkozéi dij
elszamolasa soran a Feleknek a Kbt. 130. § rendelkezései szerint kell eljarniuk.

A Megrendelét megilleté bevételek, vagy a Vallalkozot megilletd véllalkozoi dij
késedelmes fizetése esetén a késedelembe esett fél a késedelemmel érintett napokra a
Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot fizet a koveteld fél kamatterheld
levele alapjan.

Kotbér fizetési okok és az igény érvényesités szabalyai

A Megrendeld a Vallalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendeld hibajabol kovetkezik be -
a szerzdés szerinti iddpontban az 1.3.1.) pont szerinti teljesitést nem kezdi meg.
Ebben az esetben a Megrendeld a véllalkozdval szemben, a nem teljesitett km-
teljesitményre vonatkozéan a jelen szerzOdésben meghatarozott vallalkozo6i dij
haromszorosanak megfelelé mérték( kotbér érvényesitésére jogosult, és a kotbér
mértékére vonatkoz6 jelen szerzédés 11.10. pontja szerinti korlatozas nem érvényesiil.




11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Amennyiben a Véllalkozé teljesitési késedelme meghaladja a 30 napot, a 31. naptdl
meghiusulasi kotbér kovetelése mellett a szerzédést rendkiviili felmondassal
felmondhatja.

A Megrendeld a Véllalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozé jelen szerzédés 1.3.1) pontjdban meghatarozott tevékenység
teljesitésének megkezdését kévetden — kivéve vis majort, vagy ha az ok a Megrendeld
hib4jabol kovetkezik be — a tevékenység egy részét sajat hibdjabol nem teljesiti
(jaratkimaradas). Megrendeld a részteljesités elmaraddsaval ardnyosan csokkentett
véllalkozoi dijat fizet Vallalkozd részére. Ezen feliil Megrendel6 a Vallalkozdval
szemben, a nem teljesftett jarat(ok) szerzddésben foglalt vallalkozoéi dijanak megfeleld
mértékii kitbér érvényesitésére is jogosult. Ezen feliil Véllalkoz6 koteles megtériteni a
Megrendelének okozott karokat, példaul az utasok altal a Megrendelével szemben
érvényesitett kartéritési igények dsszegét.

A Megrendeld a Vallalkozéval szemben kotbér érvényesitésére jogosult abban az
esetben, ha a Vallalkozé sajat hibajabol a meghirdetett forgalom-lebonyolitési tervhez
képest az adott jarat késése a 60 percet meghaladja, valamint abban az esetben, ha a
vonal barmely meghirdetett felszalld helyén, a menetrendhez viszonyitott korai
indulas fordul el8 és errl a Megrendelé — akar utas bejelentés alapjan, akar az ltala
végzett ellendrzés soran - tudomast szerez. Fenti esetek nem megfeleld teljesitésnek
mindsiilnek, és ebben az esetben a kitbér mértéke a késéssel, illetve korai induldssal
érintett jaratok véllalkozoéi dijénak 30 %-a. Ezen feliil Vallalkozo koteles megtériteni a
Megrendelének okozott kérokat, példéul az utasok altal a Megrendeldvel szemben
érvényesitett kartéritési igények Osszegeét.

Ha a késés, vagy a korai indulds forgalmi okbol, vagy a Megrendeld dltal
meghatarozott jaratiizemeltetési technoldgia betartasa miatt kovetkezik be, akkor ez
nem rohaté a Vallalkozd terhére és mentesiti a kotbér megfizetése alol. A Felek
mindent megtesznek azért, hogy a technologiabdl eredd késéseket és a korai
indulasokat megsziintessék.

Amennyiben a Véllalkozé csak az indulasi id6t6] szamitott 30 percen belil 4llitja ki az
autobuszt, de még a forgalom-lebonyolitasi tervben meghirdetett indulési id6 el6tt,a
Megrendeld, az adott jarat km teljesitményére jaro vallalkozéi dij 10%-nak megfeleld
kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a Vallalkozé csak a forgalom-lebonyolitasi tervben meghirdetett indulési
id6 utan allitta ki az autébuszt induldsra, a Megrendel6 az adott jarat km
teljesitményére jaré vallalkozoi dij 30%-nak megfelelé kotbér érvenyesitéscre
jogosult.

Amennyiben a Véllalkozé a jaratot nem a Megrendeld altal elézetesen atvett, de a
Megrendeld engedélyével a jogszabalyoknak és mindségi elvarasoknak megfeleld
autébusszal végzi, ugy a Megrendeld az adott jarat véllalkozéi dijanak 30%-os
mértéki, kotbérének érvényesitésére jogosult.

Ha a szerzédés szerinti Megrendeléi ellendrzés sordn a Megrendeld azt tapasztalja,
hogy az autébuszokkal kapcsolatosan a jelen szerzédés 3. pontjaban illetve a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kovetelmények nem teljesiilnek maradéktalanul, akkor a
Megrendeld irdsban - az ellendrzésr6l készitett ellenérzé lap csatolasaval — felszolitja
a Vallalkoz6t, megfelelé hataridé megjeldlésével a hidnyossidg megsziintetésére.




11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Amennyiben a Vallalkozé a hidnyossdgot a Megrendeld éltal megszabott hatéridén
beliil nem sziinteti meg a Megrendelé a Vallalkozdval szemben kotbér érvényesitésére
jogosult. A kétbér mértéke a hataridd letelte utdn a kifogasolt autobusszal teljesitett
jarat(ok) vallalkozdi dija.

A szerz6dés szerinti, megrendeldi ellenérzés alapjan a Vallalkozé nem megfeleld
mindségli szolgaltatisa esetén, Megrendelé az adott jarat véllalkozéi dija 30 %-nak
megfelelé mértékii kotbér érvényesitésére jogosult.
Nem megfelel6 mindségl a szolgaltatas, példaul ha:

e ha az utastajékoztatds nem megfeleld, (pl. az elektronikus viszonylatjelzd nem
vagy hibasan miikodik), a tajékoztatas hianyzik, tartalmilag hibas;

e ha a fiités nem megfeleld;

e ha alégkondicionalé nem tizemel, illetve nem lizemeltetik;

e ha a jarmiivezets a KRESZ eléirasait nem tartja be, vezetés kdzben a mobil
telefont nem headsettel, vagy kihangositoval hasznélja;

e ha ajarmiivezet6 nem tartja be a dohanyzasra vonatkozo tilt6 rendelkezéseket;

e ha a beszallitasi tevékenység késedelmes;
ha a GPS alapu jarmiikévetd rendszer a Vallalkozonak felrohato okbol nem mikoédik;

e ha az utastér és a fedélzeti WC kiilondsen a jarat indulasakor nem megfeleld
esztétikai allapotu, szemetes, szennyezett.

Ha a Vallalkozé a jelen szerz8dés 4. pontban, tovabba a 4. sz. mellékletben rogzitett
feltételeknek nem megfeleld jarmiivezetdvel végzi a szolgaltatast, akkor a Megrendeld
az adott jarat vallalkozéi dija 20 %-nak megfeleld mértékil kdtbér érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben a Véllalkozé az utaspanaszok kezelésével kapcsolatos, szerz6des szerinti
kotelezettségét megszegi, valamint barmely adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, a Megrendeld a Vallalkozéval szemben 10.000 Ft/eset mértékil kotber
érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a 8.3.) pont szerinti utasforgalmi ellen6rzés sordn a Megrendelé vagy
megbizottja érvényes menetjegy (vagy egyéb utazdsra jogositd igazolvany) nélkiil
utaz6 utast taldl, ugy a Megrendeld a Vallalkozéval szemben 100.000 Ft/jarat, tovabba
minden, menetjegy (vagy egyéb utazasra jogosito igazolvannyal) nem rendelkez6 utas
utan 10.000 Ft/f6 kotbér érvényesitésére jogosult.

A 11.2.) — 11.9.) pontok szerinti esetekben a Megrendeld altal érvényesithetd Osszes
kotbér mértéke havonta nem haladhatia meg az aktudlis targyhora vonatkozo
Vallalkozoi teljesitmény szerzédésszeri teljesités esetén fizetendd vallalkozoi dijanak
50 %-at. A Megrendel az ezeken a cimeken érvényesithetd osszes kotbér okardl,
illetve mértékérsl a Vallalkozot a kotbér érvényesitése el6tt irdsban tdjékoztatja.

A Megrendelé a kotbér érvényesitésre a kitbérrel érintett idépontra vonatkozo, vagy
az azt kovetd iddszakrol szold szamla kifizetésekor a szadmla Osszegébdl torténd
levonéssal jogosult érvényesiteni. A levont kotbér 8sszegérdl a Megrendeld szamlat
allit ki és kiild meg a Vallalkoz6 részére.




11.12. Vallalkoz6 a jelen szerzédés keretében foglalkoztatott autobuszait a szerzddés keretén

kiviili feladatra csak abban az esetben alkalmazhatja, ha erre a Megrendel6tdl irasos
engedélyt kap. Villalkoz6 a jelen szerzédés megsziinése utdn koteles az Eurolines
arculati elemeket, és a Megrendeld altal adott feliratokat a szerz6dés megszlinte utani
1 hénapon beliil eltavolitani az autobuszrél. Ezen rendelkezés megsértése esetén
Megrendeld a késedelmes id8szakra 5.000 Ft/nap/autébusz mértékl kotbért
érvényesitésére jogosult.

11.13. A kotbér érvényesités jogossdgat és mértékét a Felek elézetesen irdsos formaban

egyeztetik.

11.14 A Vallalkozé 4.000.000.-Ft azaz négy millio forint meghiusulasi kotbér fizetésre

koteles, ha a szolgéltatas teljesitését a szerz6dés kezdé idépontjat kovets 30. napig
nem kezdi meg. Ha a Villalkozo az ajanlatban feltiintetett autdbuszokat, legkésébb a
szerz6dés teljesitésének megkezdését megel6z6 15. napig nem mutatja be, késedelmi
kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke 100.000 Ft/autoébusz/késedelmes nap.

12.) Jol teljesitési biztositék

12.1.

12.2.

Hord.
7 o)
IS O

Megrendel$ visszavonhatatlan és elsd felszolitisra igénybe vehetd joteljesitésti
garancia, rendelkezésre allasat koti ki 1.000.000 Ft., azaz egy millié Ft értékben. .
Vallalkozo a joteljesitésti garanciat a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
médon teljesitheti, a sajat valasztasa alapjan:
o az eldirt pénzosszegnek a Megrendeld fizetési szamldjara torténd
befizetésével (pénztari befizetés, vagy banki atutalas),
o bankgarancia biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott
— készfizetd kezességvallalast tartalmazo — kotelezvénnyel.

A pénzosszeg befizetése a VOLANBUSZ Zrt. Fépénztaraban, illetve a Megrendeld
K&H Zrt-nél vezetett 10200971-21508747-00000000 szamu bankszamldjara torténd
4tutalassal torténhet, amit a terhelésrdl sz6l6 szamlakivonattal kell igazolni.
Bankgarancia biztositésa esetén a Vallalkoz6 vallalja, hogy a szerz6déses jogviszony
teljes idétartama alatt, tovabba — a Felek kozotti jelen szerzddéses jogviszony
jellegére, illetve a jelen szerzédés megsziinésekor kozottik a pénziigyi elszamolas
esetleges elhtzodasara tekintettel — a jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott 90
napos idétartam alatt, visszavonhatatlan és elsd felszolitasra igénybe vehetd
bankgaranciat biztosit — Megrendeld nevére szoléan - egy Magyarorszagon hatélyos,
mitkodési  engedéllyel és nemzetkdzi mindsitéssel rendelkezd —pénzintézettel.
Készfizetd kezességvallalast tartalmazod kotelezvény esetén a kotelezvénynek a
szerzddéses jogviszony teljes idotartama alatt, tovabba — a Felek kozotti jelen
szerzbdéses jogviszony jellegére, illetve a jelen szerzédés megsziinésekor kozottik a
pénziigyi elszdmolds esetleges elhiizodasara tekintettel — a jelen szerz6dés
megsz{inésétsl szamitott 90 napos idétartami érvényesnek kell lennie.

Fenti biztositék a 11. pontban rogzitett kotbért megalapozd események soran
megallapitott és kir6tt kotbérek maradéktalan megfizetésének biztositékaul szolgal és
fel nem hasznalt része a szerzdés megsziinését kovetd elszamolas utan a Vallalkozo
részére visszajar.

—




13.) Felelosség

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

A jelen Szerzédés alapjan az 1.3.1.) pont szerinti tevékenység tekintetében a
Vallalkoz6 fokozott, a Ptk. veszélyes lizemre vonatkozé szabalyai szerint tartozik
felelosséggel.

A Vallalkozo kételes az altala lizemeltetett jaratokon az utasokkal, kézipoggydsszal,
Gitipoggyasszal kapcsolatos — biztositassal nem fedezett — a Viéllalkozonak felrohato
okbol bekovetkezett karokat sajat koltségére rendezni.

Amennyiben az utas a Megrendel felé 1ép fel kartéritési igénnyel a Viéllalkozo altal
okozott kar miatt, a Megrendeld koteles a peres vagy peren kiviili eljarasba a
Vallalkozét bevonni. Ebben az esetben az eljaras soran a Megrendeld terhére vagy
4ltala megallapitott kardsszeget a Vallalkozé koteles a Megrendeldnek megtériteni.

A Vallalkoz6 felelésségét harmadik személynek okozott kar esetében, a Ptk.-nak a
szerzddésen kiviil okozott karok megtéritésével kapcsolatos szabélyai, elsésorban a
veszélyes tizem miikodésébdl eredd karokra irdnyadd rendelkezései szerint kell
megéallapitani.

A Vallalkozét a meghirdetett jaratvégzési kotelezettségek nem teljesitése, vagy hibas
teljesitése esetén a 20/1981.(VL19.) MT rendelet, a vonatkozd nemzetkdzi
jogszabalyok és megallapodasok szerint kartéritési kotelezettség terheli.

Az autobusz tartozékainak hibas allapotabol eredd karokért Vallalkozoé az okozott kér
mértékéig felel.

A Viéllalkozé koteles az utazni kivanok utazasi okmanyat azok megléte és
érvényessége tekintetében a hatdlyos nemzetkozi €s magyar jogszabalyoknak
megfeleléen ellendrizni. A jaratokon csak olyan utasok utazhatnak, akik utazésra
megfeleld és érvényes utazasi okmannyal rendelkeznek.

14.) Felek egyéb megallapodasai

14.1.

14.2.

14.3.

A Megrendelénél a kozvetlen szakmai kapcsolatot szerzédéses Ugyekben a
Kereskedelmi Igazgatosig részérdl Daranyi Laszld (tel.: 36-20/9221596), mint
Kapcsolattarto, illetve operativ forgalmi tigyekben a 24 éras fodiszpécseri szolgalat
(tel.: 36-1-465-5650, 36-20-9560851, 36-70-3306445) latja el.

Vallalkozo részérél a Megrendeldvel vald szakmai kapcsolatot szerzédéses tigyekben
Horvath Laszloné (+36-30-986-3701), operativ, forgalom lebonyolitassal kapcsolatos
tigyekben Horvath Roland (+36-20-576-0181), mint Kapcsolattart6 latja el.

Barmelyik Fél a jelen szerzddésben foglaltakkal kapcsolatosan harmadik személy felé
nyilatkozatot csak a masik Fél el6zetes jovahagydsa alapjan tehet.




14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzddés keretében kozlekedtetett autobusz
jaratoknal mindkét Fél érdeke a hosszll tavi partneri egytittmiikddés, a kozlekedési
arbevételbdl szarmazo kolesonds és tartos gazdasagi eldnydk biztositasa. Ezért a Felek
mindent megtesznek a vitds kérdések rendezése érdekében.

A Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozo adokdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Tovadbbé a szerzédes teljesitésének teljes
idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi
és az el6z6 mondat szerinti igyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A jelen Szerzédéses Megdllapodas részét képezik a Kbt. 125. § (5) - (V)
bekezdéseiben foglaltak.

Az egyértelmiiség kedvéért a Felek kijelentik, hogy a jelen szerz8désben foglaltak a
Kbt. 124. § (2) bekezdésével tamasztott feltétel teljesitésének tekintend6k.

15.) A szerz6dés médositasa

15.1.

A szerzédés moédositasara kizarolag a Felek kolcsonds megegyezése alapjan, a Kbt.
132. §-aban foglalt rendelkezések maradéktalan fennéllasa esetén van lehetoség.

16. Szerzédés megsziinése, megsziintetése

16.1.

A

S

Jelen szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) A hatarozott id6 elteltével.
b) A Felek kozos megegyezésével.
¢) Az 5.3.10. pontban részletezett esetben.

d) A Megrendeld rendkiviili felmondésa esetén,, amennyiben a Vallalkoz6 a jelen
szerzbdésben vallalt valamely lényeges kotelezettségét neki felréhatoan stlyosan
megszegi.

Stilyos szerzédésszegés korébe tartozik kiildndsen:

= 3 tevékenység gyakorldsdval dsszefiiggd, biintetdjogi felelosségre vondssal,
vagy jelentds anyagi karokozassal jar6 cselekmény;

» g kozlekedésbiztonsagi, kornyezetvédelmi, munkavédelmi, tlizvédelmi
eldirasok emberi életet koveteld megszegese;

v atevékenység részleges vagy teljes korii 6nkényes félbeszakitasa,

s az utazokozonség jogainak durva és ismétloddé megszegése;

" a tevékenység ellatdsdhoz szitkséges a Vallalkozo 4ltal biztositandd
személyi és targyi feltételek ismétl6do és tartos, a Vallalkoz6 magatartasara
visszavezethetd hidnya;

= gajelen szerz6dés 5.2. pont szerinti elszdmolasnak vagy az altala értékesitett
menet és csomagjegyek ellenértéke 4tutaldsanak, illetve befizetésének
felszolitas ellenére torténd elmulasztasa,

Vo
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16.2.

16.3.

®  ha, a Vallalkoz6 az 1.3.1.) pont szerinti tevékenységet bizonyithatéan
hanyag modon, felszdlitas ellenére gyakori tizemzavarokkal végzi, és ezt az
érintett a teriilet ellatasaért felel6s (vagy az utasok) a Megrendeld felé
jelzik;

s Megrendeld harom egymast koveté honapban, vagy éves szinten a 11.12.)
pontban foglalt mértéket meghaladdan kétbérre valna jogosultta.

A rendkiviili felmondasra okot add esetben a Megrendeld az ok és a
kériilményeknek megfelelé hataridd megjelolésével felszolitja a Vallalkozdt a
szerz8désszegés megsziintetésére. Amennyiben a Véllalkozé a Megrendel6 altal
szabott hataridén beliil a felszolitdsnak nem tesz eleget és a szerzOdésszegés
tovabbra is fennall a Megrendel6 irasban jogosult a szerz6dést felmondani.

e) A szerz6dést a barmelyik fél rendkiviili felmondassal felmondhatja abban az
esetben, ha masik Fél sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birésag elrendeli
felszamolasat, illetve ellene csédeljardas indul.  Felek kotelesek egymast
haladéktalanul tajékoztatni arr6l, hogy sajat végelszdmolasukat kezdeményezik,
birdsag elrendelte felszamolasukat, illetve elleniik csddeljaras indult.

f) A szerzédést a Vallalkozd rendkiviili felmondassal felmondhatja, ha a Megrendeld
a megallapitott vallalkozo6i dijat, a fizetési hataridé lejartat kovetSen frdsbeli
felszolitas ellenére sem fizeti ki 60 napon beliil.

A szerzddés 16.1.) pont ¢.) pontja esetében a Vallalkozé kételes — kivéve, amennyiben
a teljesitése ellehetetleniilt - az 1.3.) pont szerinti tevékenységet ellatni a Megrendeld
altal irdsban megjeldlt id6pontig, annak érdekében, hogy a szerz6dés targyaban
megfogalmazott feladatokra vonatkozdan a Megrendeld Uj, sikeres kozbeszerzési
eljarast folytathasson le.

A szerzédést a Megrendeld egyoldaluan indoklds nélkiil 90 napos hataridvel irasban
felmondhatja a Vallalkozo eldzetes irasbeli tdjékoztatasat kovetden.

17. Zaro rendelkezések

Jelen szerzédés alairasara és az abban foglalt kotelezettségek teljesitésére Felek a megfeleld
és sziikséges jogosultsaggal rendelkeznek és az résziikr6l semminemt tovabbi intézkedést,
jovahagyést nem igényel. E szerzddést a Felek cégszeriien, teljes joghatallyal alairtdk, igy az
érvényes és kotelez6 a Felekre nézve. Kikotései a Felekkel szemben kolesdndsen
kikényszerithet6ek.

17.1.

A jelen szerz6dés valamennyi rendelkezését oly moédon kell értelmezni, hogy az a
hatalyos és arra vonatkozé jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban, ha a jelen
megallapodds barmely rendelkezése a vonatkozd jogszabalyok értelmében
érvénytelen, gy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig hatalytalan,
anélkill, hogy az adott rendelkezés fennmaradd része, tovabba a szerz6dés egyéb
rendelkezései hatalyukat veszitenék, kivéve, ha az stlyosabb terhet réna ennek
kovetkeztében barmelyik félre.

%’7”*/

%}&f}j N b




17.2. Amennyiben Felek mésként nem rendelkeznek, minden értesitést €s egyéb iratot
irasban kell kozolni és vagy, személyesen, vagy, ajanlott kiildeményben, telefaxon
vagy elektronikus uton kell kézbesiteni a Feleknek a jelen szerz0dés bevezetd
részében megjeldlt cimére, vagy egyéb olyan cimre, vagy személyek részére, amelyet
a jelen pont szerint a szerz8dés idétartama alatt irdsban kozolnek a Felek.

17.3. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés alapjan kozottiik 1étrejott jogviszonyra
a hatalyos magyar jog — beleértve a 2004. méjus 1. napjatol az Eurépai Uni6 kozvetlen
hatdly jogszabélyait is — rendelkezései iranyadok. A Felek minden erofeszitést
megtesznek azért, hogy a szerzddéssel kapcsolatos barmely nézeteltérést, vagy jogvitat
békés, targyaldsos uton, kozvetleniil rendezzenek. Amennyiben a targyaldsok nem
vezetnek eredményre, a jelen szerzédésbdl fakadd jogvitak tekintetében a Polgari
Perrendtartasrodl szold 1952. évi IIL. torvényben foglalt szabélyok szerint illetékes
birésagok jogosultak eljarni.

17.4. Jelen szerzédés 6, egymassal mindenben megegyez$ eredeti példdnyban késziilt,
melyb6l 2 példany a Véllalkozot, 4 példany a Megrendel6t illeti.

A szerzddés szamozott mellékletei jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik.
Jelen Villalkozasi Szerzédés mellékletei a kovetkezok:

sz. melléklet: Forgalom-lebonyolitési terv

sz. melléklet:  Autdbuszokkal szemben tdmasztott kvetelmények

sz. melléklet  Arculati elemek hasznalatanak meghatarozasa

_sz. melléklet:  Autdbuszvezetkkel szemben tamasztott kovetelmények

.sz. melléklet: Megallapodds nemzetkdzi menetrend szerinti autébuszjératokon

menet-és csomagjegyek arusitasara

6. sz. melléklet: A Vallalkozot terheld, a jaratiizemeltetéssel kapesolatban felmeriil6
koltségek

7.sz. melléklet: A kdzbeszerzési eljaras soran késziilt ajanlati dokumentécid, annak
mellékletei, fiiggelékei

8 sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kiegészitd téjékoztatasok

9.sz. melléklet:  Ajanlattevd/Vallalkozo beadott ajanlata
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A 5. rész tekintetében:

Ervényes 2013. IV. 1-t6] visszavonasig

NEMZETKOZI 5.

1.

szamu melléklet

Indulasi nap
©) Km Megalldhelyek
15:30 0 BUDAPEST, Népliget aut. pu. 11:15+
17:15 125 GYOR, aut. all. 09:30+
18:05 178 Hegyeshalom, oh. - Nickelsdorf, St. Gr. /H-A/ 08:40+
19:00 248 WIEN, VIB, U3 Station Erdberg 07:45+
19:30 248 WIEN, VIB, U3 Station Erdberg 07:15+
22:15 435 LINZ, Industriezeile 04:45+
23:15 525 Passau-Suben Autobahn gr. /A-D/ 03:45+
07:45+ | 1230 AACHEN, Wilmersdorfer Strasse 19:30
08:00+ | 1240 LICHTENBUSCH - EYNATTEN St.gr./D-B/ 19:00
08:45+ | 1285 LIEGE, Parking ~ Rue du Plan Incline 18:30
11:00+ | 1385 BRUXELLES, CCN Noord Station 17:00
11:15+ | 1385 BRUXELLES, CCN Noord Station 16:30
12:15+ | 1440 GENT, DAMPOORT Station busstop de Lyn 15:30
13:00+ | 1495 Dronkaard / Neuville-en-Ferrain / B-F / 14:45
13:15+ | 1520 LILLE, Gare "Lille Europe" Blvd de Leeds 14:30
1445+ | 1635 Coquelles, (F) 13:00
15:50+ | 1635 Coquelles, (F) 12:55
EUROTUNNEL
15:26+ | 1635 Folkestone NyEI/GMT /GB/ 11:20
15:30+ | 1635 Folkestone /GB/ 10:05
16:50+ | 1650 Dover Eastern Docks 9:45
18:45+ | 1770 LONDON, Victoria Coach Station 8:00
®
Indulasi nap
Jelmagyarazat:
O@BO@BO®® = ahét napjai
+ = kdvetkezé nap
Budapest - London London ~ Budapest

Szerda

13

Volanbusz Péntek 12

Volanbusz

Kozlek. nap / jaratszam / (izemeltetd

Kozlek. nap / jaratszam / izemeltetd




eUR®&Lines

HUNGARY

¢V voLanBUSsZ

~ Ervényes 2013. IV. 1-jétél visszavonasig / valid from 01/04/2013 until recalled

792 - 292 BUDAPEST - WIEN - BRUXELLES - LONDON

BUDAPEST, GYOR WIEN, LINZ AACHEN Fov el LLLE
ElG - és Uté- MiniAr Eig - és Uto- MiniAr EI5 - 85 Uto- |EIG- és Uto-JEIG - &5 Utd- JEIG - és Ut6-JEIG - 65 Ut6- [EIG - és Uts-BEIS - és Utd- |EIG - és Uto-
$Z8Z10N szezon $2ez20n szezon szezon szexon szezron Szezon Szez0n szezon
Off peak MiniPrice Off peak MiniPrice Off peak Off peak Off peak Off peak Off peak Off peak Off peak Off peak
5900 8900 .
HUF EUR 2 44 Wien
HUF | 9900 | 4900 | 15900 | 7900 y
ER | a7 59 n
HUF f 23900 | 9900 [ 38900 | 18900 Aot
ER | o7 156 47 91 achen
Liege
HUF | 24900 | 9900 | 39900 | 18900 Bruxelles
Antwerpen
EUR 71 133 - 62 112 2 47 Gent
HUF ] 26900 | 9900 | 40900 | 18900 ”
EUR 71 133 . 62 112 41 74 12 19 e
HUF | 29900 | 9900 | 41900 | 18900
EUR 93 136 - 86 126 63 114 35 63 29 53 Dover
GBP 74 109 . 69 101 53 96 26 45 37 55 London
Angol kiadasu jegyeknél a GBP-ben megadott alaparak a fentiektl eltéréek lehetnek!
POTLEKOK: SUPPLEMENTS:
Szezon: 2013.06.15-2013.09.15. irdnyonként Season:  15/06/2013-15/09/2013; 2 000HUF (8 Euro,
2 00QFt {8 euro, 6 font) 6 GBP) per stretch
Hétvégi:  Pénteken és vasarnap irdnyonként 1 500Ft Weekend:  On Fridays and Sundays 1 500HUF (6 Euro,
(6 euro, 4 font) 4 GBP) per stretch
KEDVEZMENYEK: DISCOUNTS:
Kisgyermek: 80% (0-4 éves korig) Baby: 80% (between 0-4)
Gyermek: 50% (5-12 eves korig) Child: 50% (between 5-12)
lifusagi: 10% (13-26 éves kor kdzott) Youth: 10% (between 13-26)
Diak: 10% (diakigazolvannyal) Student: 10% with student ID
Senior:  10% (60 év felett) Senior:  10% (over 60)
Bonusz: 20,30,40% Bonus: 20,30,40%
MiniAr: Csak online Mini Price: Online only
Open jegy: 180 napig érvényes a jegyvaltastol Open ticket: Valid for 180 days from the day of
szamitva purchase
Retour: Csak elévetelben Retour: Only in advance booking
POGGYASZ: BAGGAGE:
Kézipoggyasz: max. 1 dbingyenes Hand luggage: max. 1 piece is free
Utipoggyasz: max. 2 db ingyenes Suitcase: max 2 pieces are free
Utipoggyasz mérete:  max. 80*80*25 cm, Size and weight of max. 80*80*25 cm,
max. 20 kg./ db luggage: max. 20 kg / piece

Tovabbi utipoggyasz nem
szallithato!

More baggage cannot be
transported!




2. szami melléklet

Az autébuszokkal szemben tamasztott kovetelmények

Autébuszok életkoraval szemben tamasztott kévetelmények:

Az Ajanlattevé a tevékenység ellatasahoz csak olyan, a kdzlekedés megkezdésekor 4 évnél
nem idésebb autobuszt, illetve a vonatkozé kdzbeszerzési eljaras folyaman a nyertes
ajanlatot eredményezd autébusz paramétereivel megegyez6 autdbuszt lzemeltethet, amely
minden tekintetben megfelel Magyarorszag és az érintett orszagok kézforgalmu menetrend
szerinti feladat ellatasrol szo6l6 jogszabalyi és egyéb, pl. kdrnyezetvédelmi elbirasainak.

Tovabbi feltételek:

minden rész vonatkoztatasaban, az autdbusz rendelkezzen legalabb EURO IV
kornyezetvédelmi besorolast motorral,

az Ajanlattevé koteles az alkalmazott autdbuszok karbantartasat és javitasat olyan
helyen végeztetni, mely megfelel a hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak,

az autobuszok rendelkezzenek az érintett vonal valamennyi orszagara érvényes, az
emelt sebességll kdzlekedést lehetévé tevd engedéllyel,

Az autébuszok legyenek felszerelve az érintett valamennyi orszagban elfogadott
menetiré miszerrel,

az utas Uléhelyek minimalis szama, normal busz: 49, midibusz: 25, minibusz: 18, de
nem lehet kevesebb, mint a kdzbeszerzési eljaras folyaman nyertes ajanlatot
biztosité autébusz utas-lléhely kapacitasa

a normal autébusz télen-nyaron Uzemeltethetd toalettel legyen felszerelve,

a normal autébusz DVD lejatszdval és legalabb 2 db, a kis- és midibusz legalabb 1
db LCD képernydvel legyen felszerelve,

a gépkocsivezeténél legyen rogzitett mikrofon utastéri kihangositassal, mely az
autdbusz belsejében minden részen kozel azonos, megfelelé hangerével, jél
érthetéen hallhatd, a beépitett hangszérdk legalabb minden masodik Glésparhoz
legyenek elhelyezve,

szilkséges a motortdl fuggetlen flitdkészulék és fltési rendszer, melynek
hasznalataval az utastér hémérséklete minden évszakban, kildnféle iddjarasi
viszonyok koz6tt is biztositja az elvarhaté komfortérzetet,

szlilkséges a megfeleld szellézés és hémérseéklet biztositasa klimaberendezéssel,
szikséges a VOLANBUSZ Zrt. és az EUROLINES szervezet nemzetkézi
kozlekedésben el6irt arculatanak megfelelé megjelenés, (2. szamu melléklet)

a normal autébusz rendelkezzen legalabb 8 m3 —es poggyasztérrel,

az autdbusz Ulései legyenek a folyosd felé elmozdithatéak és dénthetd tamlajuak,
rendelkezzenek fejtamldval, labtartoval, le- és felhajthaté kartamasszal, az Uléstamla
hatoldalan lehajthaté asztalkaval, kapaszkoddval és ruhafogassal. Minden Ulés
legyen felszerelve biztonsagi 6vvel, felettik legyen 2-2 db olvasélampa,

Az autdbuszokon az ugyanazon iranyba néz8, egymas mogétti Ulések azonos
pontjai kozott mért tavolsag legyen legalabb 750 mm (ennek megfelelé komfort
biztositandd azon Ulések esetében is, amelyek elétt nem masik Glés, hanem védd-
elvalaszté elem, vagy a vezet6fulke van),

Az autdbuszok ajtéindl legyenek a fel- és a leszallast segité kapaszkoddk, az
utasajtok utani Gléseknél véds-elvalasztd elemek,

Az autbbuszok legyenek felszerelve legalabb két tavmikddtetés( utasajtéval.
Biztonsagi zarral, vagy ezzel egyenértéki modon biztositani kell az ajtok
zarhatosagat akkor is, ha az autdbusz levegbrendszere lelrill, vagy akkumulatora
lemerl,

Az autébuszok belsé megvilagitasa az esti-, éjszakai viszonyok kozétt is biztositott
legyen,




Az autobuszok legyenek elldtva legalabb két tetészelldzével, amelyek részlegesen
vagy telijesen kitolhatoak, és a méretikbél adodoéan egyben vészkijaratnak is
megfeleldek,

Az autobuszok padldja legyen cstszasmentes, az oldal- és hatsélivegek legyenek
anyagukban szinezett Thermopan kialakitasuak, flggénnyel vagy roldval felszerelve.
Az utastérben legyen kézipoggyasztarto, és hulladéktarold,

Az autébuszok rendelkezzenek legalabb homliokfeliileten elhelyezett elektronikus
viszonylatjelzével, ami egyidejlileg két soros kiirast tesz lehetévé.

Minden autébusz rendelkezzen legaldbb a jarmii féldrajzi helyzetét, mozgasat
kévetni tuddé GPS alapl jarmlikévetd rendszerrel, melynek segitségével a
VOLANBUSZ Zrt. akar a jaratvégzés soran is ellenérizni tudja a jarmu pillanatnyi
pozicidjat, ill. sziikséges, hogy a VOLANBUSZ Zrt. részére e rendszerhez kdzvetlen
adatlekerdezési lehetéség biztositott legyen.




3.szamu melléklet

Az autébusz EUROLINES arculati megjelenésének f6bb elemei:

| Livery Layout

Local member's web address

Arriga AUOCRS B .
Brannttictamen Catedm { Space for operators nama and details

Losal translation of sirapline
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Arculati elemek hasznalatinak meghatirozasa
a. szinkodok
- az autdbusz alapszine fehér
- az Eurolines log6 kék szine: Avery 909 (Vynil)
- az Eurolines log piros szine: Avery 925 (Vynil)

b. vonal, jelmondat, feliratok, logdk

b/1 vonal

Az autébuszon végighalad egy Eurolines piros szinti vonal a masodik oldalon lathatd kép
szerinti elrendezésben.

b/2 jelmondat
A piros vonalon beliil, az autébusz mindkét oldalan, a két futémii kozott a kovetkezd

jelmondat szerepel fehérrel irva: )
AZ EUROPAI KAPCSOLAT

Betitipusa: Helvetica Neue 55 Roman
b/3 feliratok, logok

Az autébusz mindkét oldaldn, az els6 és hatso ajtdé kozotti teriileten ,,Eurolines.com”
logd/felirat szerepel.

Az autdbusz jobb oldalan, az elsé ajté mellett, és megegyezd elhelyezéssel a bal oldalon a
VOLANBUSZ logéja szerepel.

Az aut6busz hatoldaldn, kézépen az ,,Eurolines.hu” logé/felirat szerepel.




4. szamu melléklet

Autébuszvezetékkel szemben tamasztott kovetelmények

A Vallalkozo éltal a jaratiizemeltetés soran foglalkoztatott autdbuszvezetdknek a kdvetkezd

kovetelményeknek kell megfelelnitik.

Altalénos kovetelmények

24. életévét betoltott életkor

Hatosagi erkolesi bizonyitvany

a sziikséges szakképzettségek és tényleges szakmai
ismeretek, a jarat lizemeltetéséhez, az utasok
kiszolgalaséhoz sziikséges angol, vagy mas, a

vonal(ak) szerint alkalmas idegen nyelvi
kommunikacios képesség.

a munkakor ellatasahoz sziikséges emberi
tulajdonsagok, készségek és képességek

Vezet6i engedély

Az autobusz vezetéséhez eldirt hazai és nemzetkozi
engedéllyel (D kategéria) rendelkezik, és arrol
eredményes képesitd vizsgat tett.

Digitalis menetird késztilékhez
kartya

Kartyas menetird késziilékhez alkalmas
gépkocsivezetdi kartya megléte.

Egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalat

A kozuti jarmiivezetdk egészségi alkalmassaganak
megallapitisa. A 2-es alkalmassagi csoport
bejegyzése és idészakos megujittatasa. A vezetdi
engedély az orvosi vizsgalaton meghatdrozott és az
engedélybe bejegyzett iddpontig érvényes.

Eurdpai Unioén beliili
min6sités

Gépjarmiivezetsi munkakor betoltéséhez
pélyaalkalmassagi kovetelményeknek is megfelel, és
a palyaalkalmassdgi mindsités jelét, vagy az eredeti
hatarozatott maganal tartja.

Belfoldi és nemzetkozi
személyszallitasi engedély

A kozuti forgalomban az autbusz vezetdjének a
kozlekedési szolgaltatdshoz meghatarozott képesités
megszerzésérdl szolo igazolast {bizonyitvanyt}
maganal kell tartania.

Ismeret felujitas, és

A nemzetkdzi gépjarmtivezetéi munkakdrben
foglalkoztatottaknak a szakmai ismeretek

tovabbképzés felfrissitése és szinten tartisa érdekében szakirdnyu
tovabbképzésen kitelezd részt venni.
A, Viselkedési Kodex a VOLANBUSZ
Viselkedés autdbuszvezetdi részére” c. kiadvanyban

megfogalmazott elvarasok és normak betartasaval




Formaruha eloiras:

Férfi autébuszvezetok részére: egyszinii s6tét zaké és szovet hosszi nadrag, fehér
vagy kék szinii rovid vagy hosszu ujji ing, nyakkendd, kotott vagy téli mellény és
félcipé. E feltételeket teljesité6 EUROLINES formaruha is elfogadott.

Néi autébuszvezetok részére: egyszinii fehér vagy kék rovid vagy hossza ujju
bliiz, szoknya vagy hosszi nadrag, kotott mellény, blézer, noéi kendd. E
feltételeket teljesit6 EUROLINES formaruha is elfogadott.

A formaruh4tél valé eltérés csak a VOLANBUSZ Zrt. el6zetes irasbeli jelzése
alapjan lehetséges.
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5. szamu melléklet

MEGALLAPODAS NEMZETKOZI MENETREND SZERINTI AUTOBUSZJARATOKON
MENET- ES CSOMAGJEGYEK ARUSITASARA

amely létrejott egyrészrél a Megrendelé — e Megallapodas tekintetében Megbizo — valamint a
Vallalkozo6 — e Megallapodas tekintetében Megbizott — kozott .

A jelen megallapodas a Megbiz6 és Megbizott kézott érvényben levd, nemzetkézi vonal(ak)
lizemeltetésére vonatkozé 106067 SAP szamu Vallalkozasi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi. '

A Megbizott vallalja, hogy a Felek kézott a Vallalkozasi Szerzédés 1.3.1 pontjaban
meghatarozott nemzetkézi vonal menetrend szerinti jaratain a mindenkor érvényes
menetrend és menetdijtablazat alapjan az utasok részére menet- és csomagjegyet arusit a
Megbizé nevében a Megbizo altal rendszeresitett ,Nemzetkozi menet-é€s csomagjegy
kezelési és értékesitési technologia”,a ,Jaratlizemeltetési technolégia” és , az Utazasi
Feltételek’-ben meghatarozottak szerint. Megbizott korlatlanul felelés az altala alkalmazott
vagy megbizott személy jegyértékesitési és jegykezelési tevékenysegéert.

. A menetrendeket és menetdijtablazatokat, a szigorl elszamolasu menetjegyeket,

csomagjegyeket, a szamlatémboket, az 1. pontban megjelélt szabalyzatokat, valamint a
szilkséges egyéb anyagokat a Megbizé a Megbizott rendelkezésére bocsatja.

A Megbizé a menetjegyek, csomagjegyek és az elszamolasi nyomtatvanyok atadasat,
illetve atvételét a Megbizottal egyeztetett iddpontban, a Megbizéd telephelyén végzi. A
Megbizott kételezettséget vallal arra, hogy az atvett nyomtatvanyokat gondosan megdrzi,
valamint tudomasul veszi, hogy azokért teljes anyagi felelésseggel tartozik.

A jaratokon értékesitett menet-és csomagjegyek ellenértekét a jérat befejezesét kévetd 2
munkanapon beliil a Megbizott képviselje (gépkocsivezetd, vagy az arra feljogositott
személy) kételes bizonylatoltan leadni a Megbizé népligeti leszedd pénztaraban, vagy
forintos bevétel esetén a Megbizo jelzett bankszamlajara atutalni.

A Megbizott altal értékesitett jegyek értéke utan a Megbizottat 5% jutalék + Afa ésszeg
illeti meg. A Megbizott a menetjegyek utan a vasarlok felé kilon jutalekot és egyeb
koltséget nem szamithat fel.

A Megbizott az altala értékesitett menet- és csomagjegyekrél havi elszamolast keszit,
melyet a targyhét kévetd 3 munkanapon bellll bizonylatoltan megkuld a Meghbiz6 részére.
A Megbiz6 az elszamolast ellendrzi, és egyezteti a Megbizottal.

A Megbizott az elfogadott elszamolas alapjan 8 napon belll szamlat allit ki és kuld meg a
Megbizénak a jegyértékesitési tevékenységéért jard jutalék 6sszegérdl.

A Megbizé kételes a jutalékrél kidllitott szamlat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl
atutalassal kiegyenliteni, amennyiben az értékesitett jegyek ellenértékét a Megbizott az
eldirtak szerint, maradéktalanul, hataridére befizette.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmes fél a Ptk. mindenkor hatalyos
rendelkezéseiben foglalt mérték(i késedelmi kamatot fizeti a kovetelé fél kamatterheld
levele alapjan.

S
&=
“ _
=
3



7.

10.

11.

12.

13.

A Megbizé vallalia, hogy a Megbizott kijelolt képviselbje részére a menetjegy és
csomagjegy arusitassal kapcsolatos szabalyokra és elszamolasra els6 alkalommal
ingyenes, majd ez utan dijfizetés (40 000 forint + AFA [ alkalom) ellenében térténd oktatast
biztosit.

A Megbizott a menet- és poggyaszjegyek, valamint a C-lapok és szdmlak mennyiségének
csokkenésérdl koételes faxon, e-mailen vagy telefonon a Megbizét idében és megfeleld
modon értesiteni oly médon, hogy az lUzemeltetett jaratokon a menet-és csomagjegy-
értékesités, a szamlakiallitas és elszamolas mindenkor zavartalanul folyhasson.

A Megbizott altal izemeltetett jaratokon a Megbizo, illetve az altala megbizott is jogosult a
sajat gyakorlata szerint az utazdok jegyének illetve kedvezmeényre jogosité igazolvanyanak
érvényességét ellendrizni, mely ellendrzési tevékenységhez a Megbizott, annak minden
alkalmazottja, képvisel6je, igy kulonésen a jarml vezetbje koételes minden segitséget
megadni. A Megbizo — elzetes értesités utan - jogosult a Megbizottnal a részére atadott
menet-és poggyaszjegy-készletet ellenérizni.

A Megbizotti szerz6dés megszlinése esetén annak bekovetkezte utan legkésébb 5
munkanappal a Megbizott koteles az atvett, de még nem értékesitett vagy nem felhasznalt
szigortan elszamolandd nyomtatvanyokat a Megbizo részére visszaadni.

A Megbizott altal atvett, de vissza nem adott, vagy az ellenérzés soran fel nem lelt
menetjegyek és arazott csomagjegyek értékét a Megbizott kételes a Megbizo részére
megfizetni.

Az arazott csomagjegy értéke 2 000 Ft/db.

A menetjegytémbben levé jegyek darabonként a Megbizott altal Gzemeltetett valamennyi
nemzetkdzi jarat vonali menetdijtablazataban meghatarozott legmagasabb diju, egy utra
sz6l6 menetdij értékén, az oda-vissza utazasra feljogositdé jegyek retdr aron kertilnek
elszamolasra.

A Megallapodasra vonatkozéan a Polgari Térvénykonyv dltalanos és megbizasi
szerzédésekre vonatkozé rendelkezései, valamint a kozbeszerzésekrél szold 2011. évi
CVIII. torvény (Kbt.) rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Megallapodas a Megbizé és Megbizott kozétt érvényben levd, nemzetkézi vonal(ak)
lizemeltetésére vonatkozd 106067 SAP szamu Vallalkozasi Szerzédés része. Ervénybe
lépésére és hatalyban maradasara a Vallalkozasi Szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

A Megbizott részérél a Megbizoval valdé szakmai kapcsolattartast Horvath Laszloné
(+36309863701), a Meghbizo részérél a Megbizottal valé szakmai kapcsolattartast Daranyi
Laszl6 kereskedelmi igazgatod (tel.: 36-20/9221596) latja el.

yilv.sz.: 3440.
OLANBUSZ Zrt.

(dapest, IX., Ull6i Gt 131, 3& )
1001 L ‘\*\’& ,\( AU

eld képviseletében: Vallalkozo képviseleteben:

Me(g/



6. szamu melléklet

A Vallalkozét terheld, a jaratiizemeltetéssel kapcsolatban felmeriilé koltségek

- Uzemeltetés kozvetlen koltsége (lizemanyag, jarmlifenntartas, biztositas,
gépjarmlvezetd személyi jellegli és egyéb koltsége, stb.),

- Kulfsldi kérnyezetvédelmi dijak

- Az autdpalyadijak,

- A parkolasi dijak,

- Az esetleges jarm(i- és utasmentés koltsége,

- A hianyos utiokmany miatt kiszabott birsag,

- A Vallalkozénal felmeriild, a jaratlzemeltetéssel kapcsolatos telekommunikacios

koltségek.
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Atadas-atvételi lap

a vallalkozoi tevékenység ellatdsahoz sziikséges dokumentumokrdl

A CD-n elhelyezett dokumentum megnevezése

Jaratlizemeltetési technologia

FU-2005-43 Talalt targyak kezelése szabélyzat

Nemzetkdzi menet-€s csomagjegy kezelési és értékesitési technoldgia

Menetdijtablazatok

Tovabbi, az tizemvitelhez kapcsoldédé forgalmi utasitdsok

Nemzetkozi utazasi feltételek

Eurolines ismertet6 DVD

Utasészrevételek kezelése folyamatszabélyzat és Utastdjékoztatési szabalyzat

FKU-2013-20 Nemzetkozi jaratok késése esetén sziikséges tajékoztatas és intézkedés

FKU-2013-23 Interntes nemzetk6zi menetjegyek pénztari nyomtatésa

FKU-2013-26 Az autdbuszok kerékrogzitésének autdbuszvezetéi ellenérzése

FKU-2013-43 Népliget autébusz-palyaudvar forgalmi rend, 1, 2, 3. melléklet

FIU-2011-2 Biztonsagi 6vek hasznalata az autdobuszokon

181-2011 EU utasjogi rendelet

EU Reg No 181-2011 EUR LEX UK

213-2012 Korméany rendelet

Vallalk értesité 2012-1 Lead4as EURO valutaban

Vallalk értesité 2012-1 Utasbiztositas

Vallalk értesité 2012-10 Csomagkezelés Népliget autdbusz-allomason

Villalk értesité 2012-11 Magyar utazasi okmanyok, Schengen vizum

Villalk értesité 2012-12 Ellendrzési lista — Biztonsag

Vallalk értesitd 2012-13 Magyar, nemzetkozi didk és ifjusagi igazolvanyok

Villalk értesité 2012-4 Szondakételezettség Franciaorszagban

Vallalk értesité 2012-9 Filmek vetitése utazaskor

Vallalk értesité 2013-02 C lap lead4s

Vallalk értesité 2013-03 Francia kabotazs

Mok




