UniCredit Bank

HITELSZERZODES FORGOESZKOZFINANSZIROZASRA
szama: 47105
{(a tovabbiakban: a Szerzfdés)

amely |étrejoit egyrészriil az

UniCredit Bank Hungary Zrt,
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
cégjegyzékszam: 01-10-041348
mint hitelny(jté (a tovabbiakban: a Bank)

masrészril a

VOLANBUSZ Zrt.
székhely: 1091 Budapest, Ullgi ut 131.
cégjegyzékszam; 01-10-042156
mint hitelfelvevd (a tovabbiakban: az Ugyfél)

{az Ugyfé! &s a Bank a tovabbiakban egylttesen: a Szerz6d6 Felek)
kiszott az alabhbi feitételekkelk:

Felek megéllapitiak, hogy a VOLANBUSZ Zit. 2010/S 251-386800 szémon ktzheszerzési
eljgrast inditott révid lejarata, rulfrozé hitelkeret szerz6dés kotésére. Felek rogzitik, hogy az
ajaniat vonatkozdséban az elfdras nyertese a Bank, mint ajanfaitevd lett.

Felek a jelen Szerz6dést a kbzbeszerzési eljarasban az Ugyfél, mint ajanfatkérd éltal kbzzétett
ajanlaftételi felhivas és dokumentacio, valamint a Bank, mint a nyertes ajaniattevé ajanlatanak
a targyalds lezdraskori tarfalma szerint kétik meg.

1. A Hitelkeret célja, 6sszege, megnyitasanak idépontja

1.1. A Bank az Ugyfél részére forgbeszkoz-szikségletének finanszirozasara

1.800.000.000,- Ft, azaz
Egymilliard-nyolcszazmillié forint

Osszeq hitelkeretet (a tovabbiakban: a Hitelkeret) allapit meg.
1.2. A Hitelkeret rulirozo jellegli, azaz a Hitelkeret &sszege erejéig a Bank a hitelszerzédés
feltételei szerint, az Ugyfél lehivasainak megfeleléen hitelrészeket foly6sit, és amely az Ugyfél

altal az igénybe nem vett hitelkeret erejéig a rendelkezésre tartasi perioduson (az igénybe
vételi hataridén) belll folyamatosan djra lehivhato.

1.3. A Bank ital nyyjtott hitelrész és jarulékai mindenkori sszegének megéllapitaséra a Bank
Gzleti konyveiben illetve nyiivantartasaiban foglaltak az iranyadoak.

1.4. A Szerztdés szerint |&trejott Ugylet a tovabbiakban: Hiteligylet
2. Az Ugyfél Banknal vezetett Elszamolasi Szamlajanak szama

2.1. A hitelelszamolasi szamla szama: 10918001-00000024-93730004 {a tovabbiakban: az
Elszamolasi Szamla)
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2.2. Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alapjan nydijtott hitelrészek
folyGsitasanak és visszafizetésének lebonyolitasa helye a 2.1. pontban hivatkozott Eiszamol4si
Szamla, mint hitelelszamolasi szamla, amely szamlan az Ugyfél kizarélag a jelen Szerz6déshez
kapcsolédéan bonyolithat pénzforgalmat, az Elszamolasi Szamia nem mindsal az Ugyfél
penzforgalmi szamlajanak.

3. A Hitelkeret lejarata

3.1. A Hitelkeret lejarata; jelen Szerz6dés alairasatol szamitott 364. nap (a tovabbiakban: a
Hitelkeret Lejarata)

4. A Hitelkeret igényhevétele

4.1. A Bank az Ugyfél esetenkénti irasbeli kéreime atapjan, a Hitelkeret terhére a Szerzédés
feiteteleinek megfelelden folyésit hitelrészt (a tovabbiakban: a Hitelrész) az Ugyfél részére.

4.2. Az Ugyfél a Hitelrészt a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvényon (a
tovébbiakban: a Formanyomtatvany) cégszerli alairasaval ellatva igényelheti. Az egyes
igénybevételek nagysaga nem lehet kisebb mint 50.000.000,- Ft.

5. Arendelkezésre tartasi periédus (a tovabbiakban a Rendelkezésre Tartasi Periédus)

5.1. A Hitelkeret terhére Hitelrészt az Ugyfél a Hitelkeret Lejaratat megelézé masodik
bankmunkanapig barmikor igényeihet.

6. A Hitelkeret terhére folydsitott Hitelrész(ek) futamideje

6.1. A Hitelrész futamidejét az Ugyfél hatarozza meg. Az egyes hitelrészek futamideje — a
felek eltéré megallapodasa hidnyaban — egy hénap vagy annak egész szamt tébbszérose
lehet a Hitelkeret Szerz8dés szerinti lejaratanak figyelembe vételével. A futamidére vonatkozo
kérést a Formanyomtatvany keretében kell eléterjeszteni a Szerzédésre torténd hivatkozassal.
Amennyiben az Ugyfél a fenti kérelmében nem hatarozza meg a Hitelrész futamidejét, lgy a
Hitelrész lejarata megegyezik a Hitelkeret Lejarataval,

7. A Hitelrész(ek) folyositasa

7.1. A Bank a Szerz6dés hatélybalépése utan, a Formanyomtatvany atvételétsl szamitott 2
(kettd) bankmunkanapon beltl folyésitia a cégszerien alalrt kérelemben megjeloit Hitelrészt
olymédon, hogy a Hitelrész sszegét az Ugyfél Elszamolasi Szamidja javara jovairja. Jelen
Szerzddés alairasaval Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy az Elszadmolasi szamlan jovairt
Hitelrész Gsszeget a folyositas utan haladéktalanul az Ugyfél altal megadott folyészamla
javéra atutalja. Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a jelen pontban foglalt, az Ugyfél altal megjelsit
folybszamlara torténd utaldsért Bank nem szamit fel dijat.

7.2. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésének ideje az a nap, amelyen
az Ugyfél Elszamolasi szamlajan a jovairas megtsrténik.

8. Kamat, kamatperiédus, kamatfizetés rendje

8.1. Az Ugyfél a Hitelkeret terhére folyésitott Hitelrész &sszege utan a Hitelrész tartozas
fennalldsanak idétartamara valiozd mérték( kamatot tartozik fizetni.

8.2. A Hitelrész kamatlaba valtoz6, az alabbiak szerint meghatarozott referencia kamatiab és
evi 0,740 % azaz évi Nulla egész Hétszaznegyven ezred szazalék kamatfelar (referencia
kamatlab és kamatfelar egyittesen lgyleti kamat/kamatiab).
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A referencia kamaflab mértéke havonta valtoz6, folyositds napjara illelve az egyes
kamatperiddusok kezdd napjara jegyzett egy havi bankkdzi iranyadd kamatlab (BUBOR) a
kévetkezd kamatperidédusra rdgzitve.

8.3. A kamatperiédus hossza egy honap, kivéve az utolsd esetleges tort kamatperiodust. A
kamatperiddus kezd® napja a Hitelrész folybsitds napja, az egyes kamalperiddusok utolsd
napja mindenkor megegyezik a kdvetkezd hdnapban a Hitelrész foly6sitas napjaval megegyez6
nappal. Amennyiben az adott hénapban nincs a Hitelrész folyositas napjaval megegyezd nap,
akkor a kamatperiédus utolsé napja és egyben a kovetkezd kamatperiddus kezdd napja az
adott honap utolsd napja.

Az alkalmazoft kamatlab egy adott kamatperidéduson belli nem vallozik, de az egyes
kamaiperibdusonként eltérd lehet. A kamatlab csak a referencia kamatlab (1 havi BUBOR)
valtozasa miatt médosulthat automatikusan. A Bank altal alkalmazoit kamatidh mindig a
kovetkezd kamatperiddusra vonatkozoan kerll régzitésre.

A Bank a Hitelrész utan felszamitott kamatot a kdvetkeztk szerint szamltja:

fizetend® kamat = a mindenkori t8ke X kamatszazalék {kamatlab) X naptari napok szama
36 000

Naptéari napok szama:

A meghatarozasndl a Bank a kovetkez&képpen jar el; a kamatperiédus elsé napjara szamit
kamatot, az uiolséra nem,

8.4. A kamat megfizetése a kamatperiddus utclséd napjan, illetve a Hitelrész lejaratanak napjan
esedékes. Bank kdtelezetiséget vallal arra, hogy a kamat dsszegérdi legkéséhbb harom banki
munkanappal az esedékesség eléit Ugyfelet értesiti,

9. Egyéb koltségek

9.1. A Bank a Szerzddés alalrasakor és annak esetleges hosszabbitdsakor kezelési kéliséget
nem szamit fel.

9.2, A Hitetkeret rendelkezésre tartasaért a Bank rendelkezésre tartasi jutalékot nem szamit
fel.

9.3. Szerz&db Felek rdgzitik, hogy Bank a jelen Szerzédéshen foglalt koltségeken kivil egyéb
koliség felszamlitasara nem jogosult,

10. A kamat megfizetésének maodja
10.1. A Bank a kamat dsszegével az Elszamolasi Szamlat az esedékesség napjan megterheli.

10.2. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a kamat fedezete az Elszamolasi Szamlan az
esedékesseg napjan rendelkezésre alljon.

11. A Hitelrész(ek) visszafizetése

11.1. A Hitelrész 6sszege a Hitelrész lejaratakor egydsszegben esedékes az Elszamolasi
szamlan.

11.2. Szerzddb Felek roégzitik, hogy elbtdriesztésre Kizarolag a 8.3. pontban meghatarozott
kamatperiodusok végén van lehetéség, amennyiben Ugyfél eldtorlesztési igényét legkésébb a
kamatperiddust megel6zd masodik bankmunkanapon faxon bejelenti. A fentieknek megfeleld
elétdriesztéssel kapcsolatban Bank eldtorlesztési dij felszamitasara nem jogosult,
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Ugyfél a jelen pontban meghatarozott elstériesztés esetén koteles az eldtdrlesztéshez
szlilkséges fedezetet legkésdbb az értesitésben meghatarozoit idépontban a Bank
rendelkezésére hocsatani.

Az elbtorlesztésrél szOl6 értesités nem vonhatd vissza, az alapjan az Ugyfél kételes a Bank
részére az értesitésben megadott dsszeget az értesitésben meghatarozott idépontban
megfizetni.

11.3. Az Ugyfél kételes gondoskodni arrdi, hogy a Hitelrész dsszegének megfelel® fedezet az
Elszamolasi Szamlan az esedékesség napjan rendelkezésre alljon.

11.4. Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben tdbb jogctmen all fenn tartozasa, illetve
ugyanazon jogcimen tobb tartozasa all fenn és az Ugyfel aital teliesitett pénztsszeg nem
elegendd valamennyi, a Bankkal szemben fennallé esedékes tartozas megfizetéséhez, a Bank -
tekintet néikl az Ugyfél altal adott instrukcidkra - vélasztasa szerint szabadon fordithatja a
befolyt 6sszeget az Ugyfél barmely tartozasanak torlesztésére, illetve résztérlesziésére.

11.5. A Bank javéra torténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank
az Ugyfél Elszamolasi Szamidjat megterheli.

12. Fizetési késedelem jogkévetkezményei

12.1. Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségeinek esedékességkor nem tesz eleget, a
Bank az esedékes és vissza nem fizetett tartozasok Osszege (t6ke-, kamatkovetelés) utan a
késedelembe esés napjatdl a Ptk 301/A §-ban (1959, évi IV. forvény a Polgari
Torvénykdnyvrél) meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel.

13. A Biztositékok

13.1. A torlesztésilkamatfizetési hatarid eredménytelen elteltét kdvetéen, a Bank az Ugyfét
altal adott hozzajarulas, felhatalmazo nyilatkozat alapjan beszedési megbizast nyujthat be az
Ugyfel fészamiaja terhére. Az Ugyfél jelen szerzédés alafrasaval hozzajarul a beszedési
megbizas benyujtasdhoz. A f8szamlaszam megvéaltozdsa esetén Ugyfél koteles legkésébb 3
bankmunkanapon belt! Bank rendeikezésére bocsatani a megvaitozott fészamlaszamnak
megfeleld, szamlavezeté altal nyilvantartasba velt Felhatalmazé Levelet.

13.2. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerz8dés hatalya alatt biztosit
valamennyi olyan feltételt (biztositékot, kedvezményt) a Bank szamara, amelyeket a jelen
Szerzédés érvényessége alatt mas bank részére hiteljogviszony kapcsan biztositott.

13.3. Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerz6dés megkdtését kdvetéen mas
banknak hiteljogviszony kapcsan a jelen Szerzédésben a Bank szamara biztositott
biztositékoknal kedvezébbet nem ad.

13.4. A fentieken tiimenden a Bank a Hitelkeretet egyéb, mas biztositék nélkal tartja az Ugyfél
rendelkezésére,

14. A Szerzddés mdodositdsa, felmondasa

14.1. A Kbt. 303. § rendelkezéseinek megfelelden a Felek kizarélag k6zos megegyezés Utjan
és csak akkor modosithatjak a szerzddésnek a felhivas, a dokumentacié feltételel, illetéleg az
ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részét, ha a szerzédésksiést kovetden - a
szerztdéskotéskor elbre nem lathaté ok kdvetkeztében - bedllott kérilmeny miatt a szerzédés
valamelyik fél lényeges jogos érdekét sérti.
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14.2. Jelen Szerz8dést Felek kozos megegyezéssel barmikor megszlntethetik, illstve
megsziinik, ha az igénybevételi lehetbség megsziinik, feltéve, hogy Ugyfél Bank felé fennalid
telies tartozasat hianytalanul elézetesen megfizesse.

14.3. A Bank jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani

- a Ptk 525.§-aban meghatarozott esetekben, tovabba, ha
az Ugyfél barmely, a jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségét megszegi,

- az Ugyfél a Bankot valdtlan tények kozlésével, meghatérozé tények, adatok
elhallgatasaval, valdsagnak nem megfelelé adatok szolgaitatasaval szandékosan
megtévesztette vagy tévedéshen tartoita,

- ajelen Szerzddés 15.4. pontidban meghatarozoit esetben,

- az Ugyfél hitelszerzédéseiben szerzdésszegés kovetkezik be, vagy megszegi a Bank
érdekeltségébe tartozé bérmely tarsasaggal kotott hiteljogviszonyra vonatkozo
szerzodését.

A Szerzddes azonnali hatallyal térténd felmondasara van tovabba lehetéség, amennyiben az
Ugyfél Kbzszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett alaptevékenyseége oly modon modosul, hogy az
veszélyezteti a hitel visszafizetését, vagy az Ugyfél Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett
alaptevékenysege megsziinik, vagy a Kdzszolgaltatasi szerz6dés barmely okbol megsziinik,
Kézszolgaltatasi szerzédés: a KHEM — mel (jelenleg: NFM) kotstt, 2016, december 31-ig
érvényes helykozi menetrendszerinti autébusz kdzlekedés végzésére vonatkoz6 szerzédés.

A Szerzédést az Ugyfél a Bank szerzédés szegése esetén (kildndsen a kamatmarge
mértekének és egyéb koliségeknek a Bank altal trténé egyoldalu médositasa esetén) jogosult
azonnali hatallyal felmondani

Az azonnali felmondassal az Ugyfél Bankkal szembeni valamennyi tartozasa lejartta és
esedékessé valik, az Ugyfél kdteles a felmondés kézhezvételét kovetd két munkanapon belul az
igy lejart tartozast teljes 6sszegben a Bank részére megfizetni oly médon, hogy a tartozas teljes
dsszege az Efszamolasi Szamlan rendelkezésre alljon.

15, Egyéhb rendelkezések

15.1. Amennyiben a  Szerzédésben meghatarozott barmely esedékesség/nap
bankmunkaszlineti napra esik - és a Szerzédés masként nem rendelkezik - a Bank az
esedékesseégfiranyadd nap tekintetében a bankmunkaszineti napot kévetd legkorabbi
bankmunkanapot tekinti iranyadénak, kivéve ha a bankmunkaszineti nap ho végére esik, mert
ez esetben a bankmunkaszineti napot megel6z6 vtolsé bankmunkanap lesz az esedékesség
napjafiranyadé nap.

156.2. A jelen Szerzédésre a magyar jog irdnyadd. A jelen Szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben a Kbt., Pik., Hpt., Pft., Pmt. rendelkezései iranyadéak.

Az Ugyfél és a Bank koztti vitas kérdések elddntésére - a hataskérébe tartozo gyekben — a
Budapesti Il. és Mll. Kerieti Birosag kizarélagosan illetékes.

A Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitésére a jelen Szerzédésben,
valamint annak sorszamozott mellékleteiben foglaltak az iranyadok, a Szerzédés részét nem
kepezi egyeb, mas dokumentum (beleértve a Bank altalanos szerzédéses feitételeit fartalmazé
dokumentumet is).

15.3. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Bank altal meghatarozott pénzigyi,
gazdalkodasi adatait (mérleg és eredménykimutatds) negyedévente a negyedévet lezard
targyhot koveté 30. naptari napig, a cégbirésagra beadott éves beszamoldjat legkésébb az
adott év majus 31-ig a Bank rendelkezésére bocsatja.

16.4. A Felek megadllapodnak abban, hogy az Ugyfél 2011.04.14-én fennalé tulajdonosi
szerkezetében bekdvetkezé valtozds esetére a Felek egyeztetd targyalasokat folytatnak,
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maximum 90 nap idétartamban. Amennyiben ezen periédus alatt a Felek megéllapodasra nem
jutnak, a Bank jogosuit a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

15.5. Az Ugyfél a jelen Szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy mas forrasbol
torténd hitelfelvétel esetén arrdl a Bankot eldzetesen irdsban tajékoztatja.

16.6. Az Ugyfél kotelezeltséget vallal arra, hogy a jelen Szerzdés érvényessége alatt a
Bankot elbzetesen tajékoztatia minden, a szokdsos izleti tevékenysége korén Kivili
vagyonértékesitésrol.

15.7. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket, megblzasokat, valamint a
szerzbdéseket koleles irasba foglaini, illetve irasban meger8siteni. Nem mindsii irasba
foglatasnak illetve Irésbeli megertsitésnek/ériesitésnek az elektronikus levelezési cimre

eljuttatott elektronikus levél.

Szerzodé Felek réqgzitik, hogy a fax Giian torténd értesitési iehetbséget kdzés megegyezéssel
eifogadjak.

Az lgylette] osszefiuggd vagy egymashoz intézett kérdesekre kotelesek legkesébb 15 napon
belitl valaszt adni és fethivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

15.8, Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank a szerzédés kezdeményezését megelézden killon
dokumentum atadasaval irasbeli tajékoztatast adott a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbe
tovabbitas eseteird|, feltételeirdl, a nyilvantartott adatok kérérél és a jogorvoslati iehetéségekrol
a hitelintézetekrd! és pénzagyi vallalkozasokrél széld 1996, évi CXIl. tv.(Hpt.) szerint fennallo
kotelezettsége alapjan. Az Ugyfél a jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerre vonatkozé szabélyokat megismerte és azokat magara nézve
kistelezdnek ismeri el.

16.9. Szerz6dd Felek régzitik, hogy Ugyfél kartéritési kotelezettsége kizéarblag sajat
érdekkdrében felmerulé nem szerz6désszerii feljesités esetén all fenn.

15.10. Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Szerzédés hatélya alatt

a) a Bank kérésére a Hiteltigylet szempontjabol |ényeges informaciét haladéktalanul megadja
b) haladéktalanui tajékoziatja a Bankot a gazdalkodasaban bekovetkezett minden olyan
eseményrél, amely a sajat helyzetére, illetve a biztositékrendszert (felhatalmazé levél) ilietéen
ériekcsokkentd hatdssal jart, vagy ilyen hatassal jarhat, illetve valtozast jelent a biztositékok
(felhatalmazé levél) barmelyikének érvényesithetségében,

c) jogallasaban torténd esetleges valtoz(tat)ast megelézden konzultal a Bankkal,

d) haladéktalanul tajékoztatja a Bankot, ha a Hitelligyletre vonatkozo6 szerzédés érvenyessége
alatt csdd-, illetve felszamol&si eljaras inditasa varhatd.

15.11. Ugyfél kijelenti, hogy a Hitelugyletre vonatkoz6 szerzédés megkétésének az
idépontjaban minden, a Hitelugyletre vonatkozd Magyarorszagon hatalyos jogszabaly altal elSlit
engedéllyel rendelkezik, azokat a Bank kérésére bemutatja.

16. Specialis rendelkezések

16.1. Személyes adatok kezelése, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

16.1.1. A Bank az Aviv-ben (személyes adatok védelmeérdl eés a kdzérdekli adatok
nyilvanossagardl szélé 1992, évi LXIL tdrvény) foglait kotelezettségének eleget ftéve
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek
kivételével onkéntes. Kotelezd adatszolgéltatast Ir el az Ugyfél szamara - tébbek kozott - a
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Hpt, a Pmt., a tokeplacrdl 52016 2001. évi CXX. torvény (Tpt), a Bszt, és ezen térvényekben
talalhatd fethatalmazas alapjan kibocséatolt kormany- és miniszterl rendeletek. Az adatkezelés
célia, hogy a Bank a &4 vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott kételezettségeknek, az
Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott szerzédésnek eleget tudjon tenni. Az adatkezelés jogalapjat az
elézéekben felsorolt jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzajarulasa jelenti.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére illetve feldolgozasara kizardlagosan a Bank és azon
személyek jogosultak, amelyeknek a Bank a ra vonatkozé jogszabalyok vagy az Ugyfél
hozzajarulasa alapjan az adatokat — koldndsen kockazatelemzési, konszolidacids, vagy
marketing, piackutatasi illetve Ugyfélelégedeliség felmérasi célbdl, valamint hitelezési folyamat,
kiilondsen a hitelbiralat keretében a hitelddntések eltkészitése és meghozatala érdekében -
tovabbitia. A Bank csak addig kezeli az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat, amlg ez jogszabalyban meghatarozoit kitelezeltségeinek teljesitése és jogainak
gyakoriasa érdekében szikséges. Az Ugyfél személyes adatait a Bank munkavéllaléin kival
csak olyan szemeélyek ismerhetik meg, akik erre jogszabalynal vagy az Ugyfé! engedéiyénél
fogva jogosultak. Az Ugyfél - az Aviv-ben meghatarozott keretek kdzott - tajékoztatast kérhet a
Banktdl személyes adatainak kezeléserdl, ill. kérheti személyes adatainak helyesbitését és - a
jogszabalyban elendelt adatkezelések kivételével - azok torlését. A Bank az Ugyfél
megkeresésére 30 napon beltl, frasban adja meg a valaszt. Az Ugyfél az Aviv-ben
meghatarozolt esetekben tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Bank a tiltakozast
15 napon belil megvizsgalja és frasban tajékoztatja az Ugyfelet a vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben az Ugyfél a Bank déntésével nem ért egyet, Ugy annak kozlését6l szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni, Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos
jogainak megsértése asetén jogosult birésaghoz fordulni.

16.1.2. A Bank az Ugyfélrél tudoméaséra jutolt adatokat - beleérive az Ugyfél szeméiyes és
pénziigyi adatail, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizettkészségére vonatkozé
informaciokat - az Ugyfél felhatalmazasa alapjan jogosult a Bank Austria Creditanstalt- ,a
Bayerische Hypo Vereinsbank-, valamint az UniCredit csoportok barmely tagja, egysége (a
tovabbiakban egylittesen: Csoporttagok) részére a Bank jogszabaly alapjan valialt feladatai,
fennallo  kotelezetiségei teljesitése céljabdl, tovabba konszolidacids, kockazatelemzési,
szolgaltatasok ertékesitése és marketing célokbél atadni.

16.1.3. A Bank biztositja, hogy az allala atadott adatokat az adatban részeslltk a bank- illetve
ertékpapirtitokra vonatkozd torvényi rendelkezések és a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabalyok betartasa meilstt kezelik.

16.1.4. Az Ugyfél nyilatkozik, hogy nem kivanja, hogy a Bank kézvetlen (zletszerzés céljabél
megkeresse. E rendelkezését megteheti szemelyesen barmely bankfiékban, - személye
heazonositasat lehettivé tevd modon - levélben a Bank kdzponti cimére cimezve, ill. e-mailben
a leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

16.1.56. A Hpt. alapjan nem jelenti a bankilitok sérelmét a Bank allal a kiiféldi pénzlgyi
intézmény szadméra térténd adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adatalany) ahhoz
frasban hozzajarult és a kilféldi pénzligyi intézménynél (adatkezeltnél) a magyar jogszabalyok
altal tamasziolt kévetelményekel kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliestiinek, valamint a kOifdldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti allam rendslkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal
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16.2. A Bank feleléssége

16.2.1. Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabol atvesz és tovabbit okmanyokat, azokat
csak abbél a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank
azonban nem fetel az ckmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok tartalméérn.

16.2.2. A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szolgaltat ki, akit iratainak
megvizsgalasa és a megblzds, ill. jogszabaly alapjan az okményok, illelve a fizetés
elfogadasara jogosulinak tart.

16.2.3. A Bank a hitelintézeitdl elvarhaié gondossaggal vizsgdlja a személyazonossag, a
képviseleti jogosultség vagy a meghatalmazas igazoldsara bemutatott okményokat. Ezek
valédisagaért, illelve hamis vagy hamisitott voltdnak gondos vizsgalat melleiti fel nem
ismerhetdségéért nem vallal felelsséget.

16.2.4. Ha a Banknak alapos kétségei tdmadnak a megbizas valodisagat, vagy érvényességét
illetden, akkor jogosult a megbizast indoklas nélkll visszautasitani. A Bank a megbizas
visszautasitasa miatt keletkezé karokért semmilyen feleltsséget nem vaéllal. A Bank nem felel
az elvarhaté gondos vizsgélat sordan sem felismerhetd hamis vagy hamisitott megblzas
teljesltésébdl szarmazd karokert.

16.2.5. A Bank nem felel az er6hatalombél, belfoldi vagy kuifoldi jogszabalybdl, illetve hatésagi
rendelkezésbdl eredd karért,

16.2.6. Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizésabol atvett vagy tovabbitott okiratokat le
kell forditania, vagy valamely idegen allam joga szerinti okiratot kell értelmeznie az ebbd! eredd
karokért nem felel. A forditas koltségeit a Bank viseli.

16.3. Kozremiikdddk igénybevétele

16.3.1. A Bank jogosult harmadik személy kézremiikdését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl
kapott megblzas teljesitése érdekében sziikséges. A Bank a harmadik szemeélyért gy
felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kézremiikddd feleldsségét jogszabély vagy a
Bank és a kdzremiikods kozotti szerzddés korlatozza, a Bank feleléssége is ehhez
igazodik.

16.3.2. A Bank jogosult a tevékenységéhez kapcsol6dd, illetve jogszabaly aital vegezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sorén adatkezelés, adalfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg - az adatvédelmi el8irasok betartdasa mellett - kiszervezni. A Bank altal
kiszervezett tevékenységek korérél és a kiszervezelt tevékenység végzéjérdl Bank az
Ugyfelet annak kérésére tajékoztatja.

16.4, Egyiittmiikddés, tajékoztatas, értesitések

16.4.1. A Bank és az Ugyfél szerzédéses kapesolataikban megfeleléen egytittmlikodnek és
ennek soran a bankigylet szempontjabél jelentds tényekrél és azok valtozasardl egymast
késedelem nélkil éresitik, kulondsen elnevezéstk, cimlk, telefonszamuk, képviseldjik,
tulajdonosuk, pénzigyi illetve gazdasagi helyzetlk megvaltozasardl, valamint a
személyliket, jogi statuszukat érintd minden egyéb valtozasrol. Az e kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kér a mulasztd felet terhell. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy az értesitést irasban, postai Gton kiildi meg az Ugyfél részére.
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16.4.2. A Bank az értesitéseket vagy sajat maga vagy a Bank altal megbizott harmadik személy
altal végzett nyomtatast, boritékotast és postazast kévetden az Ugyfél altal megadott
levelezési cimre killdi. A Bank az Ugyfél részére szol6 iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Ellenkez6 bizonyltasig az elkiildést
megtdriéntnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata {ideérive a szamitégépbdi
barmikor kinyomtathaté masolatot is) a Bank birtokaban van, és az elkiildést kézjeggyel
eliatott feladdjegyzék, feladdvevény vagy a Bank e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja.
Ha a kézbesltésre vonatkoz6 jogszabaly vagy a felek kdzbtti szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, Eurdpa terliletén a postara adastdl szamitott 5 nap, Eurépan kivil pedig a
postara adastol szamitott 15 nap elleltével a Bank jogosult tgy tekinteni, hogy az Irésos
értesitést az Ugyfél megkapta. Az Ugyfelek széles korét érintd értesités esetében a
karlevél egyetllen fentiek szerinti példanyban meglévd masolata is elegendd az elkiildés
igazolasa céljabol. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim
pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kivii allé okbdl a kézbesités
elhuzodik vagy eredménytelen. Amennyiben az Ugyfél fogyaszté vagy mikrovallalkozas,
akkor ezen Ugyfél szaméra a Bank havonta egyszer papiron a Szamlakivonatot
megkiildi, mig a Dijrészletezét havonta egyszer rendelkezésére bocsatja.

16.4.3. Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelésségére a Bank a levelezést visszatartja és
helyben kézbesiti. A Bank az Ugyfél bankfiokban maradé szamlakivonatait harom hénapig
orzi.

16.4.4. Amennyiben az Ugyfél a Bank postafick szolgaltatasat (c/o) igénybe veszi, ugy -
ellenkezd megallapcdas hianyaban - a Bank minden ériesfiést ide helyez el Az értesiiés
postafidkban iériént elhelyezését kivetd Bankmunkanapon a Bank jogosult Ggy tekinteni,
hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

16.4.5. Az Ugyfélnek a Bank részére szolo irasos értesitéseket arra a cimre kell kGidenie, ahol
a Bank az Ugyfél szamlajat vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél sz&mara szamiat
nem vezet, ahol a szerzédést megkétoitek. Az Ugyfél altal kildstt frasos értesitések
érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadd.

16.4.6. A Bank dital rendelkezésre bocsatott banki informaciok kizarélag az Ugyfé! sajat céljaira
szolgainak. A Bank nem jarul hozzé az éitala szolgaliatott informaciok barmely formaban
toriénd sokszorosltasahoz, engedély nélkili tovabbadasahoz.

16.5. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

16.5.1. Az Ugyfél koteles az elszamoldsok, a megbizasok teljesitésére vonatkozé értesitések
valamint a varhaté kifizetésekkel és kuldeményekkel kapcsolatos informéciok (egyiitlesen:
Ertesitések) helyességét és teliességét haladéktalanul felllvizsgalni és folyamatosan
ellendrizni, és ezekre valamint egyéb banki ériesitésekre vonatkozd esetleges kifogésait -
befeértve ha jogosulatian miivelet feltintetését észleli - a kézhezvételtd) szamitott 8 napon
beltl frasban vagy 086/40-50-40-50 telefonszamon a Banknak bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén az Ertesités helyessége az Ugyfél altal elismertnek tekintendé.

16.5.2. Az 16.5.1. pontban emlitett kitelezetiségek szandékos vagy gondatlan megszegésével
okozolt kar az Ugyfelet terheli.
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16.6.

Panaszkezelés

Nem természetes személyekre vonatkozo panaszkezelési szabalyok

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

16.6.4.

16.6.5,

A jelen pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, méas szervezet vagy hatéség
{illetve ezek meghatalmazottja} is, aki anélkill keril a Bankkal kapcsolaiba, hogy a
Bankkal pénzigyi, kiegészité pénzlgyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd
szolgaitatas nydjtasara vonatkoz6 szerzédést kotott volna,

Ugyfél panaszt tehet személyesen széban vagy irasban barmely bankfiokban, postai
tton a Bank kodzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.} cimezve vagy a
panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba telefonon a Telefonbank 06-40-50-
40-50 telefonszédman vagy fax-on a 06-1-374-7838-as szamon. A személyesen lett
szébeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalla és lehetdség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért
egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrél jegyzékényvet
vesz fel. A panaszrél felvett jegyzékdnyv masolati példanyat a Bank az Ugyféinek
atadja. A jegyz6kdnyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen specidlis rendelkezések
Ir&sbeli panaszra vonatkozé szabalyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az azonnali
intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél
frasban is benyljthalja panaszat.

A panaszligyintézésre rendelkezésre all6 telefonszamra érkezé panasz, illetve az azzal
kapcsolatos, az Ugyfél &s a Bank kozétti kommunikacié hangfelvételen rogzitésre kertil.
A hangfeivételt a Bank a készitéstdl szamitott egy évig megérzi és ezen idétartamon
beltl az Ugyfél kérésére biziositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitedt hitelesitelt jegyzdkonyvet. Telefonon
kozolt panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetseéges vagy
az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a panaszrol jegyzokonyvet vesz
fel, amelynek masolati pédanyat a panaszra adott, 8.1.5. pont szerinti valaszaval
egyidejlleg az Ugyfél részére megkuidi.

Ugyfél megbizasabol eljard jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast
is csatolni,

A Bank az Ugyfél lrasbeli panaszat haladéktalanui kivizsgélja, a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit révid indokids mellett az Irasbeii panasz kézhezvételerdl
szamitott 30 napon bell! frasban megkildi az Ugyfél altal megadott cimre. Az Ugyfél
ugyanazon targyban kildsit ismételt panaszara a Bank nem kételes valaszolni.

16.8.6. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyljtott panasza kivizsgalasénak eredményével
nem ért egyet, jogosult egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat, illetve
jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskore szem eltt
tartasaval — az alébbi szervekhez ny(jthatja be:

- Pénzlgyi Szervezetek Allami Felugyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kozponti levéicim; 1535 Budapest 114., Pf.: 777, tel.: (1) 489 9100)
- Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245
Budapest Pf.: 1036, tel.; {1} 472 8900)
- lgényét polgari jogi Giton is érvényesitheti.
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17. A Szerzddés hatalyba lépésének feltételei

- a Szerzddés mindkét fél altali cégszer(i alalrasa,
- Kézszolgaltatasi Szerz6dés Bank rendelkezésére bocsatasa,
- Felhata Imaz6 Levéi cégszeriien alairt szamlavezeté altal nyilvantartasba vett eredeti

peldanyanak Bank rendelkezésére bocsatasa Bank aital elfogadhatd tartalommal.

Budapest, 2011. AL A2, UniCredit Bank Hungary Ztt.
T 679.
V/LANBUSZ Zrt, UniCredit Bank Hungary Zrt.
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