K&H Bank Zrt.
K&H

1051 Budapest, Vigado tér 1,
telefon: {06 1) 328 9000, (06 30) 761 9000 .
fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu + bank@kh.hu

Pénzforgalmi bankszamlaszerzédes

Jelen pénzforgalmi bankszamlaszerz6dés (a tovébbiakban: a ,Szerzddés") iétrejott egyrészrdt a

K&H Bank Zrt.

(székhely: 1051 Budapest, Vigado tér 1.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043

nyilvantartd bir6sag: Févarosi Blrosag mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: ,Bank”),

masrészrél a{z)

(név / cégnév) VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikods Részvénytérsasag
(székhely) 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

(adbszdam) 10824346-2-44

(cégjegyzékszém / | 0110 042156

nyilvantartasi szam)

igyfélszém) 161596

(a tovabbiakban: a ,Szamlatulajdenos”, ,Ugyfél) (a tovabbiakban a Bank vagy a Szamlatulajdonos/Ugyfél
barmelyike kulén: a Fél", egylttesen: a ,Felek”) kozoit, hatarozatian idére, az alulirt helyen és idépontban,
alabbi feitételekkel.

1. _SZAMLAINFORMACIO, ADATOK

1.1." A Bank a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan megnyilja és vezeli az alabbi pénzforgalmi bankszamla/kalt
{tovabbiakban; ,Szamia™):

.. Pénzforgatmi Nemzetkbzi szdmlaszém . Szamlanyitas
Ssz bankszamlaszam (IBAN) i Szamla elnevezése Devizanem datuma
' HU29-1020-0971-2150-8747-
1. 10200971-21508747-00000000 0000-0000 HUF
1.2. A Szamlatulajdonos jelen Szerzédés alairasaval egyidejilleg igénybe veszi a bank alabbi szolgéitatasait:
Mobilinfo: K&H Cégvonal: Vallalkozéi e-bank: Electra: Y

A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a vélasztott szolgéltatasok igénybevétfelének technikai feltételeit, az azokhoz
kapcsolédd eszkodzdk haszndlatal, bizlonsdgos Grzésének, valamint az ezekkel kapcsolatos felelsségének
szabalyalt megismerte.

KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK ES JUTALEKOK

2.1. A Bank a Szamlan nyilvantarioft kbvetelések napvégi egyenlege utan kamatot fizet. A Szamlatulajdonos a
kitldnbézd banki Szolgaltatasokért ellenériéket fizet. A fentiek mériékét, elszamolasuk idejét &s modjat, valamint
egyedi kamatlabak, dijak, jutalékok, stb. alkalmazasa esetén e Szerzddés mellékietel tartalmazzak.

2.2. A Bank a Szamla/k/hoz kapesolédo 2,1. pont szerinti kamatokat, dijakat, jutalékokat a kvetkezé szédmla/ko/n
szamolja el:

Ssz, | Pénzforgalmi bankszamlaszam Kamatelszamold szamla: Dijelszamolé szamla
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EGYEB RENDELKEZESEK

A Megblzasok és Ertesitések formaja a Felek kozoti — amennyiben a Szerz6dés rendelkezéseibs] mas nem
kovetkezik - irasbeli. A Megbizasok szabalyszerii megadasara és teljesitésére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket a
mindenkor hatélyos jogszabélyok, valamint a Szamlalulajdonosnak a Bankkat kétott Szerzédésének rendelkezései
tartalmazzak.

A penzforgalmi jogszabaly el8irasainak meg nem felelé modon kiallitott és benyljtott fizetési megbizasck
teljesitésél a Bank visszautasithatja. A hidnyosan vagy helytelentll, tovabba érthetetlentil vagy ellentmondasosan
megadott Megbizast, tovabba azt, amelyen toriés, modositas, vagy javitds van, vagy amelyen a pénzisszeget
szamokkal &s bet(ikkel megnevezve eltéréen hataroztak meg, vagy amelynek el6nyomott tarlalmaban betoldast
vagy torlést, thuzast alkalmaztak, illetve amelyet nem kelteztek, vagy eibre keltezték, valamint ha az szakadt vagy
bepiszkolédott, a Bank nem fogadja be teljesitésre. liyen esetben (j Megbizast kell kiallitani.

A Bank a Megbizasokal csak abban az eselben koleles leljesiteni, ha a Fedezet a Megbizassal érintett Szamlan
szabad rendelkezésre dil. A Bank a Megbizas részbeni leljesitését — a jogszabalyban meghatarozol kételezé
eseteken kivil — nem véllalja.

Amennylben a Szadmlatulajdonos az 4ltala korabban jovahagyott Megbizast modositani kivanja, vagy azt vissza
akarja vonni, azt a Bankhoz, az adolt Megbizasra ajelen Szerzédés 3. sz. Mellékletében meghatarozoit Teljesitési
rendben szerepld hataridsig eljuttatolt irasbeli nyilatkozataban keli megtennie. Amennyiben a Bank igazolla a
Megbizas teljesitését, gy a Megbizas nem médosithald és nem vonhato vissza.

( .

A Bank jogosult a Bankkéltségek dsszegével - azok esedékessé vélasakor - a Szamlat a Szamlalulajdonos
hozzajarutasa nélkill megterhelni, amelyek kizérélag a fészamla terhére kerillnek elszamoldsra. A Szamlatulajdonos
felhatalmazza és megbizza a Bankot, hogy a Bankkéltségek 6sszegével, amelyek kizardlag a f6szamla terhére
kerlinek elszamolasra - a jogszabdly dltal eléirt &s elénySsen rangsoroit Megbizésok teljesitési sorrendjét
kévetden, de minden mas Megbizast megeldzéen - a Szamlatulajdonos Szamlajat megterhelje.

A Szamiatulajdonos kifejezetlen tudomasul veszi, hogy a Bankndl vezetett fészamla mindenkori egyenlege a
Bankkal szembeni fizetési kotelezettségeinek fedezeteként szolgdl, és amennyiben a Bankkal szembeni barmely
fizetési kotelezettségét halaridében nem teljesiti, a Bank a Szamlatulajdonos elfizeles értesitése nélkiil kévetelésat
a Szamlatulajdonos Banknal vezetett fészamla terhére kielégitheti.

A Bank a betéli kamat ¢sszegét az alabbi képlet alapjan szamolja ki:

toke x kamatlab x naptari napok szdma
36500

A Bank és az Ugyfél nem felel az olyan hibakbol (mulasztasokbdl) eredd karokért, amelyek annak ellenére
kovetkeztek be, hogy a masik &l az adott helyzetben &llalaban elvarhaté gondossaggal jart el.

A Bank nem felel az olyan karokér, amelyek a Bankon kivilallé és el nem héarithald okbé - igy killontsen

természeti katasztréfa, habord, belfdldi vagy kiifsldi jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, szilkkséges haldsagi
vagy barmilyen egyéb felhalalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy

késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kévetkeziek be. !

Nem felel a Bank az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaén, ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik
szemely kézotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza,

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitoit megbizés teljesitésének kbvetkezményeiérl, amelynek a hamis
vagy hamisilott vollat a szokésos tigymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismernt.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket, és az 6 alairasaikal mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviselsti jog visszavonasarél sz6l6 hiteles, Irasos értesités az Ugyféitd] a Bankhoz meg nem
érkezik. Ha az Ugyfélts! szarmazé dokumentumon, megbizason az alairdsra jogosulatian, vagy a bejelentett
mintatdl eltérben alaird személy alairdsa van, a Bank a rendelkezést - az ok megjellésével - visszakuldi a
benydGjtonak. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosuitsaga barmely okbdl nem
egyértelmiien tisztazott, a Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszii a Szolgaltatas
Ugyfél részére torténd nydjtasat. Az ebbdl ereds karokért a Bank nem vallal feleltsséget.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul tajekoztatni a Bankot az atalakulasi, kivalasi, szélvalasi, egyesiilési és beolvadasi
szandekardl, vagyonanak megosztasardl, ezek megtorténtérst, valamint arrdl, ha cséd, végelszamolasi vagy
felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy
barmilyen médon tudomasara jul, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele
szemben,
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A fizelések teljesitésének a helye a Bank és az Ugyfél kapcsolataban a Banknak az a szervezel egysége, ahol az
Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerzédést kotitt, vagy ahol részére a Szolgdltatast a Bank

nydjtia.
A Bank javara barmely fizetés teljesitésének idéponlja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett

bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezelett bankszamla terhére torténik, a teljesités
idépontja az a nap, amelyen az dsszeget jovairtdk a Bank aftal megadott bankszamian.

Amennyiben a Szerzéidés illeive annak barmely Melléklete ,banki munkanap®-ot emlit, ez azokat a napok:al jelenti,
amikor a Bank (zleivitel céljabdl nyilva {arl. Kilf6ldi devizanemben t&rténd tranzakeiok vonatkozasaban mindazon
napokat jelenti, amikor a Bank {zletvitel céljabdl nyitva tart és az érintelt devizanem peénziigyi kdzpontjaiban abban
a devizanemben pénzligyi elszémolas toriénik, ifletdleg az adott devizanemben teljesitendd fizetések pénziigyi
efszamolasa az altaldnosan alkalmazoit elszamolasi rendszerekben, az altalanosan alkalmazott banki gyakoriat
szerint icheiséges. Amennyiben barmely Szerz&dés barmely része ,munkanap”™ot emlit, az alatt banki munkanapot
kell érteni, a megjeldlés nélkiili ,nap” pedig naptari napot jelent.

A Bank a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig tefjesiti. Az adott megbizasok teljesitéséhez
kapcsolodo fedezetekre vonatkoz6 rendelkezéseket (kiiléndsen, de nem kizérélagosan: a sziikséges fedezet
dsszege, rendelkezésre allasanak idéponija és modja) a Szolgaltatasra vonatkozé Ugyfélszerztdés tartalmazza,

A Szerzédés megszlinédsének eselei

a) a Bank azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést, ha az Ugyfél barmely, a Bankkal kotolt szerz6dését
megszegi (cross default esete) és szerzidésszegését ésszerdl idfin belll nem orvosalja

by az Ugyfél felmondhatja a szerzédést, mely esetben a felmondas utolsé napjéig kdteles a Bankkal szemben
esetlegesen fennalld tartozésat rendezni.

¢) A Bank és a Szamlatulajdonos jogosult a Szerzédést rendes felmonddassal, 150 napos felmondasi idével, indoklas
nélki felmondani.

. A Szerzédés keretében a bankari garancia, betétlekotés, fedezetigazotas kiilén megallapodas alapjan torténik.

. A Bank pénztérainal lebonyolitant kivant készpénz kifizetési miivelel esetén 2.000.000,- Ft 6sszeghatar feletti
készpénzfelvéleli szandékot a bankfiokban személyesen vagy a K&H TeleCenter-en keresztill, két bankiizemi
nappal a kiszolgalast megel6zden kell bejelenteni.

A Bank az 1. szam( meliéklet Egyedi kondicios listaban szerepl dijakat, kéltségeket, jutatékokat jogosult a
Szamiatulajdonos terhére felszamitani.

A dijak, koltségek, jutalékok a szamlavezetés devizanemében, a Bank deviza 1. kbzéparfolyaman atszamilva,
penztari tranzakciok eselén a Bank érvényes vaiula kdzéparfolyaman, okmanyos iigyletek eselén a tranzakcio
iranyatol figgben deviza vételi vagy eladasi arfolyamon a felmeriiléskor keriiinek felszamitasra és terhelésre. Dijak
gyUjlott kezelése esetén a konverzios dijelszamolaskor a gy(ijtélt, egydsszegli dij terhelése napjan érvényes deviza
I. kdzép arfolyam keri{ll alkalmazasra.

A havi dijak a targyhé utols6 banki munkanapjan kertilnek terhelésre. A havi dijak esetén minden megkezdett
naptari hénap egésznek szamil, az éves dijak szempontjabol minden megkezdett naptari év egésznek szamit.

Konverzios dijterheléskor amennyiben a tdrgynapra még nem t8rtént arfolyamjegyzés, Ugy a Bank az el6z6
munkanapi utolsé, adott arfolyamot alkalmazza,

A Bank a latra sz6l0 kamatot naponta kiszamolja, elkiléniti, és mind a forint, mind a deviza bankszamlak esetében
havonta jévairla azon a szamlan, amellyel kapcsolatban a kamat felmeriiit.

Felek a Fizetbeszkozok zsakos forméban torténd befizetésére és elszamolaséra vonatkozd szolgaitatas
megkezdesenek idépontjarol kdn, irasban allapodnak meg.

A Kbt 303. § rendelkezéseinek megfelelden a Felek kizarolag kozos megegyezés Uljan é&s csak akkor
modosithaljak a Szerzédesnek a felhivas, a dokumentacié fellételei, illetbleg az ajaniat tartalma alapjan
meghatarozotl részét, ha a szerzédéskitést koveléen — a szerzédéskotéskor elére nem lathatd ok kévelkeziében —
bedllott kKorilmény miatt a Szerzédés valamelyik fél Iényeges jogos érdekét seérti.

A Szerzédés 5. sz. mellékletére vonatkozdan a felek megéllapodnak, abban hogy a Bankra vagy Elfogadéra
kitelezd ervény(i szabélyok, igy kiilondsen nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok valiozasa szerzédésmddositasi
ok.
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A Szerzidés részét képezik a Szerz6dés Mellékletei. A Szerz6dés 12 szamG mellékletet tarlaimaz. A Szerz6dé Felek {
megéllapodnak abban, hogy a Szerz&dés teljesitésére a jelen Szerzédésben, valamint annak sorszamozott mellékleteiben
foglaltak az iranyadok, a Szerz8dés részél nem képezi egyéb, mas dokumentum {(beleérive a Bank Altaldnos Szerzddéses
Feltételeit tartalmaz6 dokumentumot is.)

A Szerzddésben nem szabalyozoli kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, killontdsen, de nem kizardlagosan a
pénzforgalomrél sz4lo rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv, a Kbzbeszerzésl Trvény és a nemzetkdzi szokvanyok
alkalmazandoéak.

A Szerzbdest a Felek a kdzés elolvasast és érielmezést kévetden, annak tartalmat és jogi kbvetkezményeit
megértve, mint a tényekkel és akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyasuk jeléll, cégszerlen Irtdk ala.

Szerzddéskotés helye: Budapest
Szerzédéskbtés datuma: 2011, 09, /9,
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1. szamu Meliekiet

EGYEDI KONDICIOS LISTA

SZAMLATULAJDONOS NEVE: VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

SZAMLATULAJDONOS SZEKHELYE: 1091 BUDAPEST, ULLO! UT 131.

SZERZODESKOTES HELYE ES IDEJE: BUDAPEST, 2011.

A Szerzbdés jelen 1. sz. meliéklete alapjan a Bank és a Szamlatulajdonos kapcsolataban az alabb felsorolt
egyedi kondiciok az irdnyadoak. A jelen 1. sz. mellekletben kldn nem szabalyozott kérdésekben a 2011, majus
19-én a Bank és Szamlatulajdonos kozott létrejdtt Pénzforgaimi Bankszamlaszerzbdés el8irasai az iranyadoak.

1. SZAMLA KAMATOK

« Forint szamia lalra sz6l6 kamata (savos kamatozés)

Napi zaréegyenleg Kamatlahb (eves)
0-25 milli6 forint kézoiti osszegre Overnight BUBOR - 0,500 %
25-60 millio forint kdzétti dsszegre Overnight BUBOR - 0,500 %
50 millio forint feletti sszegre Overnight BUBOR — 1,500 %
e Lalra 32016 betétt kamatjovairas gyakoriséga forintszamlan: havonta
s Deviza szamla latra sz616 kamata 0,150%

2. DiJAK, JUTALEKOK

2.1. Bankszamlavezetés

s Bankszamlanyitas dijmentes
¢ Forint szamla havi szamiavezetési dija (minden megkezdett naptéari hénapra) dijmentes
e Devizaszamla havi szamtavezetési dij (minden megkezdett naptéari honapra) dijmentes

Szamlavezelés devizaneme: EUR

2.2, Dijak, jutalékok
Forintban végzett belfdldi miveletek

Jovairasok

o Készpénz (HUF) befizetés forintszdmla javara dijmentes

«  Készpénz (HUF) befizetés devizaszamla javara dijmentes

s GIRO-n keresztill érkezd jovairas dijmentes

« Bankon belidli Alutalasok jévairdsa dijmentes
Terhelések

¢ Készpénz (HUF) kifizetés forintszamlardl 01%

s+ Azonnali pénztari készpénzkifizetés dija a készpenz kifizetési dijon felul 0,20%, min. 5 500 Ft

+ Kimené forint atulalés GIRO-n kereszill
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- papiralapt eseti megbizés, beszedés, hatdsagi alutalds, Atulatasi {
végzés teljesitése 0,000%, de min 50 Ft, max. 1,500 Ft
- elekironikus eseti meghizas 0,000%, de min 50 Ft, max. 1.500 Ft
+ Csoportos atutalds inditasa 0,030%, min 50 Ft, max. 1,500 Ft
s  Bankon bhelilli forint alutalas
- papiralap eseli megbizas, beszedés, halésagi atutalas, Atulalasi
végzés teljesilése dijmentes
- elektronikus eseti megbizas dijmentes
s VIBER {papliralapl &s elektronikus)
- Targynapon benyjtott &s teljesitett atutalas 10.000 Ft/étel
Postai fizetések
- Postai készpénz-atutalasi megbizas (befizetés) dijmentes + mindenkori postai jutalék
2.3. Nemzetkézi forint atutalasok és kiilf6ldi pénznemben végzett mlveletek
Jovairasok
*  Készpenz (valuta) befizetés devizaszdmla javara (a szamla devizanemében) 0,5%
»  Deviza atulalas jovairasa (konverziéval vagy konverzio nélkil)
- Bankon belili, belfoidi, bejovs nemzetkézi deviza és bejévs nemzetkézi forint dijmentes
Terhelések
*  Keészpénz (valula) kifizetés devizaszamlardl (a szamla devizaneméhen) 0,5%
+  Kimend deviza és nemzelkézi forint &tutaléds
- papiralapt megbizas (SHA és BEN koltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-
- levelez banki koitség atvallalasaval (QUR kéltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25,-, max EUR 42,
- elektronikus megbizasok (SHA és BEN kéltségviseléssel) 0,04%, min. EUR 3,-, max. EUR 20,-

- levelez& banki kiliség alvallalasaval (OUR koltségviseléssel) 0,04% + EUR 22,-, min. EUR 25,-, max. EUR 42 -

+  Bankon belilli deviza atutalas forint- vagy devizaszamla terhére {(konverzidval vagy konverzi6 néliil)
- papiralapi meghizasok dijmentes
- elekironikus megbizasok dijmentes

2.4, Elektronikus szolgéltatasok
+ Electra (modemes elérésii elekironikus banki szolgaltatas)

- Telepités dijmentes
2.5, Bankkartya szolgaltatasok kondiciéi

»  Eves bankkartya dij 15.000 Ft
+ Tiltasi dija (elveszett, ellopott kartyak esetén magaban foglaija a pétkarlya dijat is) 15.000 Ft
s Potkarya dij 3.000 Ft

2.6. FizetSkartya elfogadasaval kapesolatos dijak

+  POS terminalok biztositasa és hasznalala dijmentes
*  POS terminalok hasznalata sordn a bankkartyas fizelésekkel
kapcsolatos banki jutalék mérigke 1,150%
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2.7. Zsékos hefizetésekkel kapcsolatos dijak

«  Zsakos befizetések ellendrzésével, atvételével kapcsolatos

banki jutalék mértéke 0,035%
¢ Cimlelvéitas
— valula bankjegyek és érmék (részdsszeg(i bevallasa esetén Is) 0,1%, min. 500 Ft
— forint bankjegyek
- B0 db, vagy anndl kevesebb bankjegy esetén dijmentes
- 50 db felett* 5,0%
- forint érmék
- 50 db, vagy anndl kevesebb érme esetén dijmentes

- 50 dbfelett* _ 5,0%

2.8, Amennyiben forint készpénzbefizetés esetén a bankjegyek darabszama 1.000 f616it, mig az érmék darabszé
folott van, a Bank automatikusan a ,Nagy mennyiségl készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Ame
valuta befizetés esetén a bankjegyek szama meghaladja az 500 db-ot, a Bank automatikusan a ,Nagy men

mind a bankjegyekre a Hirdelményben szerepl ,nagy mennyiség(i készpénz befizetés” dijat szamofja el.

+  Nagy mennyiségii készpénz berzetés

- forint bankjegyek 0,2%, + 1 700 Ft / alkalom
— forint érmék 3%, + 500 Ft / alkalom
— valuta bankjegyek 0,35%, + 2 500 Ft / alkalom

2.9, Sériilt bankjegyek elfogadasa

¢ forint bankjegy

- a benydjiott bankjegy nagyobb, mint az eredeti 51%-a dijmentes
~ a benyqjtott bankjegy kisebb, mint az eredeti 51%-a a Bank nem fogadja el
= valuta bankjegy
— sériit, szennyezetl, forgalombdl kivont valuta (diszazsio) 25,0%
- a serlilés mérteke nagyobb, mint 10%, de a 20%-ot nem haladja meg (diszazsid) 25,0%
- a sérliiés mériéke nagyobb, mint 20%, de a 49%-ot nem éri el, vagy a hiany 10% alalti,
de a bankjegy sorszam hianyos (a Bank utdlagos elszamolasra veszi at) egyedi arazas

' 2410, Amennyiben az Ugyfél barmely szamlajanak egyenlege negativ lesz vagy a Bankkal szemben tartozas 4l fent (az

ma 500
nnyiben
nyiségii
készpénz befizetés” hirdetményi dijait alkalmazza. Amennyiben forint esetében a befizetés bankjegyet és érmét is
tartalmaz, és vagy az érmék, vagy a bankjegyek Osszdarabszama a megadoit limitet allépi, a Bank mind az érmékre,

Ugyfé! a jévahagyolt és szerzédésben rogzitett folyészamia-hitelkeretet tillépi), a tillépés dsszegére a Bank a Ptk.

301/A §-ban meghatarozott késedelmi kamatot érvényesiti.
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1.1.2.

2. szami Melléklet
ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, INFORMACIONYUJTAS

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

Az Ugyfél az Ogyfélszerz6dés aléirasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a mindenkor
hatélyos adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. vonatkozé rendeikezései szerint az Ugyfélnek a Bankhoz
benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolésokon, nyomtatvanyokan feltlintetett, tovabba
minden, barmely formaban létrejott személyes, betét- és hiteladatait a Bank altal nyujtott szolgaitatas
jellegetdl fuggben nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank a Szerzédés
jellegétsl fuggben jogosult felhasznalni kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféliel
torténd elszamolas céljabol, valamint a Szerzédésben az Ugyfél részérd! felmertl kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara,

Jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsulé Ugyfét kizardlag olyan, vele kapcsolatban allé
természetes szemelyek adatait adja 4t a Banknak, amelyek errél tudomassal birnak, és ehhez
hozzéjarulasukat az Ugyféinek megadtak. A természetes személyek tajékoztatasaér és
hozzgjarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felelés. A Bank ily médon jogosulita valik ezen természetes
szemeélyek szigortan foglalkozéssal tsszefiiggs adatainak kezelésére és tovabbitasara, ideértve
klionésen az érintett neveét, nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat
és e-mail clmet, munkakdérét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél véllalja, hogy
a Bankot mindennem( ebb&l ereds esetleges kdvetelésse! szemben kartalanitja.

Az Ugyfel az Ugyfélszerz6dés alalrasaval snkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Szerzédés
megszlnése utan tiz évig az Ugyfélnek a szerz8dési ajantattal és a Szerzédéssel kapcsolatos
szemelyes, betét- és hiteladatait marketing célokra, illetve amennyiben a késébbiekben az Ugyfél
hitel-vagy hiteljelleg(i szerz8dést k&t a Bankkal, kockazatériékelési calbol nyilvantartsa és kezelje.

Az Ugyfél az Ugyfélszerzddés alairasaval kifejezetten felhatalmazza a Bankot, hogy a szerzédéses
ajanlattal és a Szerzédéssel kapesolatban nyilvantartoit adatait hozzaférhetéve tegye és atadja

1) valamennyi KBC Csoporitag részére (a ,KBC Csoport” a KBC Group NV-, valamint
kozvetlen és kozvetett lednyvallalatit, fickjait, kbzrem(ikodsit és megbizottait foglalja
magaba. Ezek tobbsége hitelintézet, befektetési vallalkozas, pénziigyl vallalkozas,
biztositotarsasag és eltbbiek részére szoigaltatasokat nyGjtd tarsasagok (kuléndsen
informatikai szoigaltatok, telefonkodzpontok). A KBC Csoporthoz tartozé jogalanyok a
KBC Group NV honlapjan (www.kbc.be) kozzétett éves beszamolébdl ismerheték meg
(kultnosen, de nem kizar6lagosan ezek kézé& tartoznak a KBC Bank NV, KBC Insurance
NV, KBC Global Services NV, K&H Biztoslté Zrt., Ceskoslovenska Obchodni Banka a.s.,
CSOB Pojist'ovna a.s., Palria Finance a.s., Kredytbank SA, TUIR WARTA SA, Nova
Ljubljanska Banka d.d. and NLB Vita d.d.);

2} aBank mindenkor hatélyos Hirdetményben foglaitak szerint érdekeltségeibe tartozo
tarsasagok és

3)  és ezen tarsasagok jogutddjai; valamint

4) az Office Nationale du Ducroire hitelbiztositd intézet szamara, utdbbi esetben kizarolag
kockazatmegosztasi szerzédés megkdtése és teljesitése céljabol.

Az adatok atadasanak céija az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas jellegétd! fuggden hitek és
tgyfélmindsités, kockazatelemzés- és ertékelés, ellentrzés, informatikai rendszerek karbantartasa és
fejlesziése, a Bank szolgaltatasnyujtasanak elésegltése, szolgaltatasok kdzvetlen felajanlasa az
Ugyfél részére, az Ugyfel hatékony kiszolgélasa, tovabba szamvitellel, biztonsagi kévetelményekkel,
csalds €s pénzmosds megeldzésével és megakadalyozasaval kapcsolatos- és egyéb jogszabalyi
kitelezetiségek teljesitésének kdlcsonds elémozditasa.
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A Bank kijelenti, hogy a személyes adatnak is minésuld tgyféladatok kezelése, valamint ezen {
adatoknak az Eurépai Unié teriletén kivilre, harmadik orszagokba 6rtén6 tovabbitasa sorén a
személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. torveny
rendelkezéseinek figyelembevételdvel jar el.

1.1.5. A KBC Csoporton belll az Ugyfél adatait kizar6lag azon tarsasagok kezelik, (a) amelyek
kézrem(ikodése az Ugyfél altal igénybevett Szolgaitatas nyljtasahoz szikséges, vagy b) amelyeknek
jogi, prudencidiis, vagy csalds megeldzésére vonatkozd kdtelezetiségeinek csoportszinten Kell
megfelelnitk.

1.1.6. Az Ugyfél az Ugyfélszerz8dés alairasavalnem jarul hozza, hogy a Bank és a 1.1.4. pontban megjeloit
jogalanyok idérél idére marketing célbol kozvetlen levél vagy egyéb kemmunikacios eszkéz Gtjan
tajekoztassak 6t a sajat, illetve a 1.1.4. pontban megjeivit egyéb jogalanyok szolgaitatatasairél.

1.1.7. A Bank terlelén, valamint ATM-jeiben (pénzkiadé automatdiban) vided megfigyeld rendszer Gzemel,
mely biztonsagi okokboél és a munkafolyamatok ellendrzése céljabol rogzit képfeivételeket az tzlet
helyiségeiben megjelend, valamint az ATM szolgaltatasait igénybe vevt személyekrdl. A kepanyagot a
Bank - a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagérodt sz6l6 1992. évi LXIL
torvény eléirasainak megfeleléen — a fenti okokbol és célbdl - kezeli, annak biztonsagos tarolasarol
60 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kévetden a felvételek megsemmisitésre keriiinek. A rgzitett
képi informacio kizardlag a hatésagok felé, azok hivatalos megkeresese esetén kerill kiadasra. A
megfigyelt terletre valé belépéssel a megfigyelt személy hozzéjarul a réla készult kepanyag fentiek
szerinti kezeléséhez.

1.1.8.  Hiteliellegli szerz8déskotés esetén az Ugyfél hozzajarul adatal szamitastechnikai eszkozzel torténd
automatizalt feldolgozasahoz és értékeléséhez, s amennyiben a feldolgozés kizartlag
szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott, a Bank az érintett allaspontjanak kifejtésére lehetdséget
biztoslt.

1.1.9. Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alairasaval kifejezelten hozzajarul, hogy a Bank a telekommunikacios
halézaton keresztll megbizast adé Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciot tefjes részletességgel
régzitse és tarolja, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily médon régzitett
informécié felhasznaldsara a Bank kizarolag elszamolasl és biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas
céljabdf jogosuit.

1.1.10. Az Ugyfél az Ugyfélszerzédés alalrasaval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy amennyiben az Ugyfél a
Bank altal felajanlott, harmadik személyek altal, vagy azok kézremiikGdesével nyujtott
szolgaliatasokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél részére t6riénd
biztosltasahoz, llletéleg a Bank és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti elszamolashoz szlikséges minden informaciét a Bank a vonatkozé jogszabélyckban
foglaltaknak megfelelden jogosan tovabbitson ennek a harmadik szemeélynek, és a harmadik
szaméllyel szembeni elszamolas céljaira az ehhez szikséges adatokat felhaszndlja. {

1.1.11. Az Ugyfél az Ugyfélszerzdés alalrasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogya Bank az Ugyféllel
kotott Szerzddésekhol fakadd kételezettségeinek teljesitésshez, és jogosullsaganak gyakorlasghoz
rendszeresen magas szinvonalon képzett szakérté harmadik személyek kozremiikddését vegye
igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik szemeélyeknek t6rténd, és banktitoknak mindstlé
adatok atadasa nem jelenti a banktitok megsértését.

1.1.12. A Bank olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adatiarolas valdsul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. A Hpt. vonatkozo rendelkezései alapjan nem jelenti a banktitok megsértését
banklitcknak min6suld adatok atadasa e szervezetek szamara. A Bank biztoslija, hogy e szervezetek
gondoskodjanak az Ugyfé! adatainak az adatvédelmi és banktitokra vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos kezelésérdi. A kiszervezeit tevékenységek korét
és a kiszervezell tevékenység végzdit a jelen melléklet 1.4. pontja tartalmazza.

1.1.13. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a személyes adatok védelméré! és a kdzérdek adatok
nyilvanossagarol sz616 1892, évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen - jogszabalyban
meghatarozott esetekben és kivételekkel - {ajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdi,
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1.2

1.2.1.

1.2.2.

i 1.2.3
1.2.4.

1.2.6.

1.2.6.

1.2.7.

1.3.

1.3.1.

1.3.2,
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betekinthet az adatvédelmi biztos 4ltal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az abban foglaitakrol
feliegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai helyesbitését, torlesét, illetve
titakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birdsaghoz fordulhat, valamint karterltest
kovetelhet. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet tovabba arrdl, hogy adatai kezelése jogszabalyi
felhatalmazason, illetdleg az Ugyféinek az 1992. évi LXIII. térvény, az 1996. évi CXII. torvény, a 2001.
évi CXX. torvény és a 1959. évi IV. torvény szerinti személyes hozzéjarulasan alapul.

INFORMACIONYUJTAS

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az 4ltala hasznalt, és az Ugyféllel elézetesen megismertetett
tipusszéveg szerinti bankinformaciot ad harmadik személy részére. Ez az alapinformacié csupan az
Ugyfél gazdalkodasanak altalanos banki megitélését tartalmazza.

A fentieket meghaladé adatokat tartalmazé bankinformaciot a Bank harmadik személy részere
kizarélag az Ugyfél kifejezett, [rasbeli felhatalmazasa alapjan, az abban megjeldit keretek kézott nydijt.
A felhatalmazéas lehet eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan idére sz6l6, és lehetaltalanos, vagy
csak az informaciokérék meghatarozoit kérére korlatozoft, és abban minden esetben egyértelm(ien
meg kell jelsIni az adandé bankinformacio tartalmi kérét. A felhatalmazas alapjan adott
bankinforméaciérél a Bank a masolat megkuldésével haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

Az alapinformacio és egyéb bankinformacié nyujtasat a Bank dij fizetéséhez kotheti.

A bankinformaci6t az informaciokérs koteles bizalmasan kezelni, azt kizarolag sajat céljaira veheti
igénybe. Erre a kotelezettségre a Banknak minden esetben fel kell hivnia az informaciokers figyelmet,

A bankinformaci6 adasanak megiagadasa a Bank részérdél semmiképpen sem jelent az Ugyfélrsl
alkotott negativ értékelést - a Bank ezt az informaciokérével is kozli -, és ennek megfelelden az Ugyfél
nem tamaszthat ezzel kapcsolathan a Bankkal szemben semmilyen kdvetelést.

A Bank az altala nyqjtott informéacié felhasznalasa soran keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha
bizonyltottan val6tlan adatot szolgaitatott. Az Ugyfélrdl alkotott gazdaségi megfltéléssel kapcsofatban a
Bank csak sulyos gondatlansag esetén felel.

A Bank a bankinformaci6 szolgaltatasaval az Ugyfélért semmiféle kotelezetiséget vagy felelésséget
nem vailal.

KOzZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kozponti hitelinformacids rendszer (a tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszerii adatbéazis, amelynek
célia a hitelképesség differenciaitabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb kor(i
lehetévé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltaték (kilondsen bankok, pénzilgyi vallaikozasok)
hiztonsagosabh milkddése érdekéhen a hitelezési kockazat cstkkentésének eldsegitése.

A KHR-t kezelb pénzugyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaitato altal benyujtott adatkerési igeny
alapjan adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozé adatkérési
igény kizardlag az alabhi célokat szolgélhatja:

- - a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és e)-f) pontjaban foglalt pénzigyi szoigéitatasra iranyuld
szerz6dés (hitel és pénzkoélcsén nyujtasa, pénzigyi lizing, elektronikus pénz valamint készpénz-
helyettesits fizetési eszkdéz kibocsatasa, iiletve az ezzel kapcesolatos szolgaitatas nyujtasa,
kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéh bankari kbtelezettség vallalasay,

- - a Bszt. 5. § (2) hekezdésének ¢) ponija szerinti kiegészit6 befekietési szolgaltatasra
vonatkozo szerztdés (befekletési hitel nydjtasa a befektetdnek);

- -a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44, pontjaban meghatarozott értékpapir-kdlcstnzéesre vonatkozo
szerzddés

- megkotését megalapozs dontés meghozatala, valamint

- - a nyilvantartott kezdeményezésére nyUjtott tajékoztatas a KHR-ben szereplé adatait illeten.

A referenciaadat-szolgaltatoé az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feitételek fennallasa esetén
tgyfele torvényben eléirt adatait) a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozas részére haladéktalanui kételes
11
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tovabbitani. Az adatatadas tényéré|, idépontjarol és az atadott adatokrél a referenciaadat-szolgaltaté  ( )
nyilvantartast vezet,

1.3.3.  Areferenciaadat-szolgéltaté annak a természetes személynek a referenciaadatait adja 4,

a)  akiaHpt 3. § (1) bekezdésének b)-c) és e)-f) pontjaban meghatarozott pénzugyi
szolgaltatasra, valamint a Bszt. 5. § (2) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott kiegészité
befektetési szolgaltatasra, illetbleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. ponijaban meghatarozott
értékpapir-kélcsénzésre vonatkozd szerzédéshen vallalt fizetési kitelezetiségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak 6sszege meghaladja a
keésedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb dsszegll havi minimalbért, és ezen
minimalbérdsszeget meghaladd késedelemn folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul
fennall (Hpt. 3. szamu melléklet Il fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);

b)  akiaHpt 3. § (1) bekezdésének b)-c} &s e)-f) pontjaban meghatarozott pénziigyi
szolgaltatasra, valamint a Bszt. 5. § (2) bekezdésének ¢) pontjaban meghatarozott kiegészitd
befektetési szolgaltatasra, illetdleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44. pontjaban meghatarozott
értékpapir-kolcstnzésre vonatkozd szerzddés megkdtésének kezdeményezése soran valdtian
adatot k6z6l, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithaté (Hpt. 3.
szam( melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

c) aki készpénz-helyettesité fizetési eszkdzre vonatkozé azon bejelentését kévetéen, miszerintaz ()
elektronikus fizetési eszkoz kikeriilt a birtokabdl, vagy az elektronikus fizetési eszkdz
hasznalatahoz szlikséges személyazonoslto, illetve egyéb kodja vagy mas hasonlé adata
jogosulatlan harmadik személy tudomasaéra jutoit, a bejelentett fizetési eszkbzze! tfranzakciot
hajt végre; készpénz-helyettesiit fizetési eszkdz hasznalata soran jogosulatianul mas személy
szemelyazonositd kodjat vagy egyéb kédjat, illetve mas azonosité adatat hasznalja fel; illetve
akivel szemben készpénz-heiyeltesits fizetési eszkéz hasznalata miatt a birdsag jogerss
hatérozatéban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitotta meg
{Hpt. 3. szamu meliéklet Il. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok),

A referenciaadat-szolgaltaté annak a Hpt. 2. szami meliéklet V. fejezete 4. pontja szerinti
véllalkozasnak a referenciaadatait adja 4t,

d}  amely a referenciaadat-szolgdltatoval Hpt. 3. § (1) bekezdésének b}-c) és e)-f) pontjaban
meghatarozott pénzigyi szolgaitatasra, valamint a Bszt. 5. § (2) bekezdésének ¢) pontjaban
meghatarozott kiegészité befektetési szolgaitatasra, illetbleg a Tpt. 5. § (1) bekezdésének 44,
pontjaban meghatérozott értékpapir-kdlcsénzésre irdnyuld szerzédést kot (Hpt. 3. szamu
melleklet |l. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok);

e)  amelynek bankszdmlédjaval szemben fedezethiany miait harminc napot meghaladé idészak
alatt, megszakitas nétktl, egymillié forintnal nagyobb dsszegl sorbadliftolt kdvetelést tartanak
nyilvan (Hpt. 3. szamt meliéklet Il fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

f) amely készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz elfogadaséra iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara
iranyulo szerzédést a referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felflggesztette (Hpt. 3. szamu
melléklet il fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

1.3.4. A KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kdvetéen azokat
véglegesen és vissza nem dllithaté médon torli. Az idbétartam szamitasa tekintetében kezdénap

- a fenti 1.3.3. pont szerinti a) esetben a késedelmes tartozas megsz(inésének napja;

- a fenti 1.3.3. pont szerinti d) esetben a szerz6dés megsziinésének napja;

- a fenti 1.3.3. pont szerinti e} esetben a kovetelések sorba allitasa megsziinésének napja;
- - mas esetben az adat atadasanak idépontja.

A KHR-ben nyilvantartott referenciaadat tériésre kerul abban az esetben is, ha a referenciaadat-
szolgaltato jogutdd néikul megsziint, &s a kévetelést masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem
ruhdzta at, vatamint ha az adatok jogellenesen kerlitek a KHR-be.
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1.3.5.

1.3.6.

1.4.

K&8H

A referenciaadat-szolgaitaté a természetes személy részére a KHR-be t6rténé adatatadas tervezett
végrehaijtasat harminc nappal megelézéen frasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 1.3.3. pont
szerinti a) esetben adatai bekerliinek a KHR-be, ha szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget,
valamint minden esetben az adatatadast koveté nyolc napon beldl. Barmely referenciaadat-
szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arra vonatikozéan, hogy milyen adatai szerepelnek a
KHR-ben (gyféltudakozvany). A tajékoztatds évente egy alkalommal dijtalan, a tovabbi
tajékoztatasok dija a kapcsolodd kozvetlen ellenértékkel egyezik meg. Amennyiben a
referenciaadatok atadasara jogellenesen kerllt sor, a referenciaadat-szolgéltaté a dijat visszatériti.

A nyilvantartott kifogast emeihet referenciaadatainak dtadasa, kezelése ellen, és kerheti adatainak
helyesbitését, illetve torliését. A kifogas a referenciaadat-szolgaitatéhoz és a KHR-t kezelt pénzugyi
vallalkozashoz egyarant benytijthatd, amely azt tizendt napon belil kételes kivizsgalni, és annak
eredményérdl a nyilvantartottat rasban, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beltl
értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaitatd a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendé, illetve toriend6
referenciaadatot haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beltit kételes a KHR -t kezeld penzlgyi
véallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkéstbb két munkanapon belll helyesbit,
illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadésa, kezelése, helyesbitése és torlése, valamint a
tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld
pénzigyi véllalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a tajekoztatas
kézhezvételétdl, illetéleg a tajékoztatasi kdtelezettségre rendelkezésre 4116 hatéridé leteliétdl szamitott
harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazoldsnak van helye.

TAJEKOZTATAS A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL

Hivatkozassal a Hpt. 13/A.§ {12) bekezdésében és jelen Melléklet 1.1.12. pontjaiban foglaltakra, a
Bank tajekoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérél, amelyek ellatasara a megjelolt
Kiszervezett tevékenység végzok kdzremlikodését veszi igénybe, &s amelyek teljesitésehez
szlikséges Ugyfél adatok atadasara a Bank jogosult a kiszervezett tevékenység vegzik részere:

- Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.) - a vallalati- és
lakossagi paplr alapu forint atutalasi megbizasok feldolgozésaval kapcsolatos
karakterfelismerés, a felismerés hibainak javitasa, alairas ellenérzés, adatok Gjrardgzitése,
virtudlis ellentrzése, valamint a csoportos beszedésekhez (szolgaitatoi dijkiegyenlités)
kapcsolodd "Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére” c. nyomtatvany
feldolgozasaval kapcsolatos adatellendrzés, adatrogzités, ellendrzd rogzités, vizualis ellenbrzés
tevékenységeket latja el.

- XEROX Magyarorszag Kft. (1037 Budapest, Szépvolgyi at 35-37.) - a bankszamiakivonatok,
szamiaértesitd levelek és egyéb nyomtatvanyok nyomtatasat, boritékolasat és a borftékoit
szamiakivonatoknak a Magyar Posta részére {6riénd atadasat végzi.

- KBC Bank N.V. (1080 Belgium Br{isszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes fékonyvi szamiainak és
SWIFT visszaigazolé (izeneteinek (MT3xx), tovabba nostro szamlainak egyezetéséhez
szllkséges adatok egyeztetd rendszeren térténd feldolgozasat végzi.

- K&H Csoportszolgaltaté Kdzpont Kft. (1051 Budapest, Vigado tér 1.) - a Bank adéugyi
feladatait, valamint a Bank expediciés (ktildemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre
torténd efjuttatasa, belsd iratforgalom biztosltésa stb.) tevékenyseget tatja el.

- iron Mountain Magyarorszag Kft. (1094 Budapest, Téizolté u. 59.) - a Bank irattarozasi
feladatokhoz kapesolodd tevekenyséagét lafja el

- Oberthur Card System Kft. (2045 Torokbalint, West Gate Business Park, T6 Park 3301/21.
hrsz.) - a bankkarlya megszemélyesitési tevékenyseéget végzi.

- SINSYS N.V. (1130 Belgium Brisszel, Chaussée de Haechtsesteenweg 1426) - a Bank
bankkartya kibocsatéi és elfogaddi kartyaelszamolasi tevékenyseget és kiegészito
tevékenységét tatja el.
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K&H

- Bankkartya Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 256-27.) - a Sinsys N.V. teliesitési segédje,
valamint sajat jogon a Bank bankkartya kibocsatdi és elfogad6i kartyaelszamoldasi
tevékenységeét és kiegészitd tevékenységét végzi abban a kérben, amelyre a Sinsys N.V.
tevekenysége nem terjed ki.

- KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) - a nemzetkozi fizetési
megbhizasok feldolgozasaval kapcsolatos alabbi tevékenységeket végzi: megbizasok
feldolgozésa, reklamaciok kivizsgdlasa, kapcsoléds szamilaegyeztetések, szamlazasi
szolgaltatédsok a banki dijak vonatkozasaban, embargé figyelés.

- KBC Global Services N.V, (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) - a Bazel |l
koévetelményeinek megfeleld hitelezdi kockazatok riportjanak elkészitéséhez az informatikai
kérnyezet biztositasa.

- KBC Bank N.V. {1080 Belgium BrUsszel, Havenlaan 2.) - a Flexims okmanyos {igyletek
lebonyolitasara alkalmas internet alapt kezeldfelllet Gtjan rogzitett adatok nyilvantartasat latja
el.

- KBC Globai Services Magyarorszagi Fidktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi ut 77-79.) - a
Bank tevékenysége végzéséhez szilkséges teljes informatikai szolgaltatasok kérét nyuitja,
kivéve a mas szolgaltatokhoz korabban kiszervezett informatikai szolgaltatasi tevékenységeket,
A teljes informatikai szolgaltatas kutonfisen az alabbi tevékenységeket jelenti: (i) informatikai
rendszerek Uzemeltetése, ideértive a szerverek és a munkadllomasok (izemelitetését és az
informatikai infrastruktara tamogatasat, (i} informatikai fejlesztések, ideértve 1j informatikai
funkeidk kialakitasat és 4j Gzleti atkalmazasok fejlesztését, valamint az informatikai
infrastrukitra fejlesztését, (iii) informatikai szerzédések kétése a kiilsé partnerekkel és ezen
szerzddések kezelése,

- KBC Globhal Services Magyarorszagi Fiéktelepe (1133 Budapest, Pozsonyi Gt 77-79.) —
atvette a korabban méas szolgaltatokhoz kiszervezett, az elektronikus banki szolgaltatasckkal
kapcsolatos kdvetkez tevékenységek végzését: az Electra szoftver telepltése és
belizemelése, oklatasa, karbantartdsa, tdmogatasa, hibaelharitasa, verziofrissitése.
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3. SZ. MELLEKLET

TELJESITESI REND

Az alabbiak tekintetében a , T nap" kifejezés minden esetben ,banki munkanap
eslk, annak végrehajtasa a kivelkezd banki munkanapon térténik.

"-ot jelent. Amennyiben a benydjtds munkaszineti napra

Az eldre benyujtott halaridos megbizasok esetén a befogadds és a teljesités a megblizésban megadott éntéknapon {,E" napon) térténik.
Rendszeres &tulaldsi megblzdsok eselén a toljesités a meghlzésban megadoli gyakorisdg szerinli ériéknapokon {,E" napon) t6rténik.
Magbizéds ériéknapia (,E£” napja) kizérdlag banki munkanap lehel. Amennyiben az elfre megadott ériéknap (hatédridGs vagy rendszeres
megbizas) munkasziineli napra esik, akkor a benylijlds ¢s a teljesités a megadolt értéknapol kiiveld banki munkanapon (6riénik.

Megbizdsok elekironikusan Electra, Wise, vagy K&H Villalkozdl e-bank szol

galtatds igénybevélelével nydjthaté be. Az itl, illetve a

Hataridss betétek valialali gyfelek részére szdlé hirdetményben nem részletezelt elekironikus megbizdsok minden naptéari napon 0-24

6réig adhaték be és azonnal végrehajtasra keriinek.

ORINT SZAMLAK TEKINTETEBEN)

1. FIZETESEK MAGYAR FORINTBAN (KIZAROLAG MAGYAR F
A devizaszdmlak terhére forintban toriénd barmely kifizetés tekintetében a 2. pon

t eléirdsai az irdnyadoéak,

1.1. Bankon belilli atvezetések és atutalasok {jévairasok és terhelések)

. Terhelés Jovalras
Megblzas benyljtésa A Befogadés Ugyfélszamlén jogosult szamign
Papir (PFNY11):
Bedobé ladaban bankfidk nyitva tartdsa afatl:
T nap 14:00 éréig T nap T nap T nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Ugyintézdné! bankiiok nyitva tartdsa alalt:
T nap 16 dréig T nap T nap T nap
T nap 16 déra utén e T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus:
A nap 24 éréjadban az év minden napjan; T nap 17:00 éraig T nap T nap T nap
T nap 17.00 éra uian N T+1 nap T+1 nap T+1 nap
Telefonos {K&H Cégvonal):
A nap 24 érdjdban az év minden napjan: T nap 17:00 6réig T nap Tnap T nap
T nap 17:00 4ra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papiralapon és a K&H Cégvonalon Kkeresztll indfiott eself megbizas legfelj
elektronikus Gton inditott eseti megbizas legfeljebb a befogadas napjatél szamito

1.2. A Bankon kivillrél érkezé és a Bankot elhagyé fizetések
1.2.1. Jovairdsok — készpénzbefizetés konverzié nélkll

ebb a befogadas napjatdi szamitolt 90 naptarf napra,
tt 365 naptari napra eldre nydjthatd be.

. Befogadés Jovéirds
Megblzas benyujta
egbizas benydyasa (készpénz befizeiése) . _Jogosult szamian
Bankfidk {pénztar} nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap
Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél &5 a Bank k8zoll megldvd KUlon szerzB8dés KIkoigse] az iranyadéak. T
1.2.2, Jévairasok — készpénzbefizetés konverzidval o
. Befogadas Jovairas
Megbizas benyijtdsa rfol
i e . (készpénz bofizotése) | _jogosultszamian | V™
Bankfiok {pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Valuia vétel

Zsakos készpénzbefizetés esetén az Ugyfél és a Bank kdz6tt meglévd Kiildn szerzédés kikbtései az iranyadbak.
1.2.3. Jévéirdsok - dtutalas a belféldi fizetésforgalmi Giro rendszeren keresztiil

A Bank MNB-nél vezetett szamiaja jovairodik (Giro Znt, érlesitésének napja)

Jovélrés a jogosult szdmian

T nap

T nap

1.2.4, Jévalrasok - atutalas a belféldi fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztiil

A Bank MNB-nél vezelett szamlaja jovalrddik és a Bankot ercdl az MNB | Jov

T nap, MNB-ériesilés beérkezésétd] szamitott 2 dran bel(l

&lras a jogosult szamian
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1.2,5. Terhelések — készpénzfelvétel konverzié nélkil
. Befogadas Terhelés
Megbizas benydjtasa .
ez yd {Készpénz felvétele) Ugylélszamlén
Bankfiok (pénziar) nyilvataridsi ideje alatt T nap Tnap
1.2.6. Terhelések — készpénzfeivétel konverziéval
Befogadds Terhelés
Megblza jta . arfolyam
egbizés benydjtasa {Készpénz felvélele) Ugyfélszamldn ¥
Bankfidk (pénztér) nyitvatarissi ideje atatt T nap T nap Valuta eladas
1.2.7. Terhelések - postai kifizetési utalvany
. Terhelés értéknapja Banki feldolgozas
Megbizés benyfj'lésa Befogadas Ugyfelszamian megkezdése
Papir, elektronikus (floppy):
Bankfiék nyltva tartdsa alatt T nap 10:00 6réig T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utén ”__'.I'_+1 nap T+1 nap T+1 nap
Elektronikus {nem floppy):
A nap 24 Sréjaban az év minden napjén: T nap 10:00 6rélg T nap T nap T nap
T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
{
Elekironikus uton legfeljebb a teljesitést megelézien 10 naptari nappal nygjthatd be haléridés megblzés.
1.2.8. Terhelések - 4tutalas a belféldi fizetésforgalmi Giro rendszeren keresztiil
Jévalras
Terhelés ;
o da ] jogosult bankjanak
Megbizas beny(jtasa Befogadas Ugyfélszamlan MNB-s szamlajan
3 {legkordbban}
Papir (PFNY11):
Bedobé ladaban bankfidk nyilva tartasa alatt:
T nap 14:00 6raig T nap T nap T+1 nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+% nap T+2 nap
Ugyintézénél bankfiok nyltva lartasa alatt:
T nap 16 6raig T nap T nap T+t nap
T nap 16 6ra ulan T+1 nap T+1 nap T+2 nap
Etektronikus:
A nap 24 écajaban az év minden napjan: T nap 17:00 6réig T nap T nap T+1 nap
T nap 17:00 éra utén THinap T+1 nap T+2 nap
Telefonos {K&H Cégvonal);
A nap 24 drdjaban az év minden napjan: T nap 17:00 éraig T nap T nap T+1 nap
T nap 17:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+2 nap {

Paplralapon és a K&H Cégvonalon keresztil inditoll esetl megbizas legfeljebb a befogadas napjatdl szamitott 90 naptéri napra,
elekironikus Gton inditott eseti megbizas [egfeljebb a befogadds napjatél szamitolt 365 naptari napra elre nydjthaté be.

1.2.9, Terhelések - dtutalés a belf6ldi fizetésforgalmi VIBER rendszeren keresztill

Terhelés Jovairas

Megblzas benyjiasa Befogada .
9 benydjtas elogadas Ugyfélszamlan jogosult szémlan

Papir{PFNY11):
Bankfi6k nyitva tartdsa alatt T nap 14.00 6réig T nap T nap (befogadastol szamitott 2 6ran beldl) T nap
T nap 14:00 éra utan T+inap | T+1 nap T+1 nap
Elsktronikus:
A nap 24 drajaban 2z év minden napjén: T nap 15:30 dréig T nap T nap (befogadastdl s2amilott 2 drén belal) T nap
T nap 15:30 bra utén T+1 nap T+1 nap » T+1 nap
Telefonos (K&H Cégvonal);
A nap 24 érajaban az év minden napidn: T nap 14:00 oréig T nap T nap (befogadastdl szamitott 2 dran belnl) T nap
T nap 14:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Papiralapon és a K&H Cégvonalon keresztil Inditott eseli megblzas legfeliebb a befogadds napjatél szamitolt 90 naptér napra,
elektronikus dton inditolt eseti megbizas legfeljebb a befogadas napj&tol szamitolt 365 naptéri napra eldre nydjthaté be.
A Bank fenntartja a jogot, hogy 50 millié Ft feletti dsszegll dlulalas esetén egyedi elbiralast alkalmazzon és az adott 4tutalast a forint

pénzpiac &llapolatél fuggden visszautasitsa.
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1.3. Csoportos megbizasok
1.3.1. Csoportos atutalds
Megblzés benydjtdsa Befogadés Megblzas feldolgozésa
Elektronikus:
A nap 24 Grijaban az év minden napjan: T nap 17:00 dréig T nap T nap
T nap 17:00 éra utén i TH#inap T+1 nap
Eleklronikus tton, legfeljebb a lefjesitést megeldzaen 14 naptéri nappal nyujthaté be hatéridés megbfzés.
1.3.2. Csoportos beszedés
Megblzés benylijiasa Befogadés Megbizas feldolgozasa
Elektronikus:
A nap 24 drdjadban az év minden napjan; T nap 17:00 éraig T nap T nap
T nap 1700 éra utan T+1 nap T+1 nap
1.4. Egyéb megbizasok
1.4.1, Csoportos beszedésre felhatalmazés adasa, modositasa, toriése
_Megbfzés benytijtdsa ___Befogadas Megbizés feldolgozasa
Paplr (PFNY31, PFNY31/A vagy azzal azonos
adattartalmi megbizas);
Bankfidk nyilva tartésa alalt T nap 15.00 éréig T nap T+5 nap
7T nap 156:00 éra utan T+1 nap i T+6 nap
Elektronikus:
A nap 24 érédjaban az év minden napjan: T nap 17:00 T nap T+1 nap
éraig T+1 nap T+2 pap
T nap 17:00 &ra utan
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 éréjdban az v minden napjén: T nap 17:00 T nap T+5 nap
braig T+1 nap T+6 nap
T nap 17:00 éra utén
1.4.2. Csoportos heszedés teljesités letiltasa
Megblzas benydjtasa (E nap: teljosités ériéknapja) Befogadas Megblzas feldolgozdsa =~
Papir:
Bankfick nyitva tartdsa alalt E-1 nap 16.00 6réig E-1nap E-1 nap
Elektronikus:
A nap 24 6réjaban az év minden napjan; E-1 nap 17:00 éraig
E-1 nap £-1 nap
1.4.3. Beszedéshez felhatalmazé levél addsa, médositasa, torlése S
_Megblzds benylijtdsa Befogadés Megbizés feldolgozédsa
Papir;
Bankfiék nyitva tartasa atatt T nap 15.00 éréig T nap T+5 nap
T nap 15:00 6ra utén T+1 nap _T+6nap
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1.4.4. Beszedésl megbizés, hatésdgl atutalés

Megbizés benydjtésa Befogadas Megbizés feldolgozasa
Papir — ¢satolt okirat nélkill (PFNY41, PFNY71):
Bankfi6k nyitva tartdsa alatt T nap 14:00 6réig T nap T nap
T nap 14:00 éra utén T+1 nap T+1 nap
Papir — csatolt okirattal (PFNY41):
Bankfick nyitva tartdsa alalt T nap 14:00 6réig T nap T+2 nap
T nap 14:00 éra utan T+1 nap T+3 nap
Elektronikus (csatolt okirat nélkil):
A nap 24 dréjdban az év minden napjan: T nap 14:00 éréig T nap T nap
T nap 14:00 éra utén T+1 nap T+1 nap
Részleljesités esetén a részibrlesziés minimum Ssszege 1000 Ft.
1.4.5. Atutalési végzés
Megbizds benytjtasa
(postai Atvételikézbesités napja: T nap) Befogadas Megbizds feldcilf;ozésa
Banki munkanap 8:00-16:00
T nap 14:00 éréig T nap T nap {
T nap 14:00 6ra utén T+1 nap X T+ nap ‘
Részleljesités esetén a résztdrlesztés minimum tsszege 1000 Ft
1.4.6. Visszatéritési igény
Megbizés benyijtdsa Befogadds Megblzas feldolgozésa
Papir:
Bankfidk nyitva tartdsa alatt T nap 14:00 6raig T nap T+9 nap
T nap 14:00 6ra utan T+1 nap T+10 nap
1.4.7. Rendszeres dtutaldsi megbizds megadésa
Maghlzas benytijiasa Befogadéds Megblzés feldolgozésa
Papir (P 1):
Bankfisk nyitva tartésa alalt T nap T nap’
Elektrontkus:
A nap 24 bréfdban az év minden napjan: T nap 1700 ordig T nap T nap
T nap 17:00 dra utdn T+1 nap T+1 nap’
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 ¢réjdban az év minden napjan: T nap 17:00 6réig T nap Tnap'
T nap 17.00 dra uldn _Tinap T+1 pap’

" Feldolgozoft megbizés alapjén 16riéné lefjesités legkordbbi értéknapja - E" napja -

kovetd banki munkanap lehel,

1.4.8. Rendszeres 4tutaldsi megbizés médositésa, tériése®

{els6 teljesités détuma} a megbizés megadédsét (

Megbizés benytjtdsa (£ nap: leljesités értéknapja) Befogadés Megbizés feldoigozdsa
Papir (P 1):

Bankfiok nyitva tartésa alatt I E-1nap E-1nap’
Elektronikus:

A nap 24 6réjéban az év minden napién: E-1nep 17:00érdig | E-1 nap £-1nap
Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6réjsban ez év minden napjén: £-1 nap 17:00 6réig E-1nap E-1nap’

" Feldolgozoti megbizds alapjén t6riénd teljesltés kévelkezd !egkorébbf ériéknapja - ,E” napja — a megbizds megadisat kévets banki

munkahap fehet,
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2, KUOLFOLDI PENZNEMBEN VEGREHAJTOTT FIZETESEK, DEVIZASZAMLAROL INDITOTT, A GIRO
RENDSZEREN KERESZTUL TELJESITEND®, ES FORINT VAGY DEVIZASZAMLAROL INDITOTT, SWIFT-EN
KERESZTUL TELJESITENDO MAGYAR FORINT FIZETESEK

A Bank a deviza tranzakcldk atvéltasakor (konverzi6) a feldolgozaskor érvényes, a lentickben magadott, tranzakclé iranyanak megfeleld
(vételifeladasi) arfolyamot hasznalja. Az MT101-es meghizdsokra az eleklronikus beadds eléirasai vonatkoznak,

2.1.  Bankon belillj forint- deviza dtvezetések és atutalasok (jovairasok és terhelések)
2.1.1. Konverzié nélkiil S
Terhelés Jovairas

Megbizas benyajfésa Befogadds Ugyféiszamian jogosultszamian

Papir:

Bankfiok nyitva tartasa alait T nap 10:00 érdig T nap T nap T nap

T nap 10:00 éra utdn T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Elektronikus:

A nap 24 ordjaban az év minden napjan: T nap 14:00 éralg T nap T nap T nap
T nap 14:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T#inap

Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 éréjaban az év minden napjan: T nap 10:00 orélg T nap T nap T nap

T nap 10.00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Ertékpapirszamia melletti ilgyfélszémla javéra:

Papir: Bankfiék nyitva tartdsa alalt T nap T nap T nap Tnap

Elekfronikus és Tefefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 6réjaban az év minden napjan: T nap 17 réig T nap T nap Thap
_Tnap 17 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
2.1.2. Konverzidval

. Terhelés Jovalras

Megbizas benyiijtasa Befogadas Ugyfélszamién | jogosultszamian érfmyé_l‘r,?”_._._

Papir;

Bankfidk nyitva tartésa alatt T nap 10:00 éraig Tnap T nap T nap deviza |

T nap 10:00 6ra utén T+1 nap T+1nap T+1 nap

Elektronikus:

A nap 24 6réjaban az év minden napjan: T nap 14:00 &raig T nap T nap T nap deviza 1.

T nap 14:00 6ia utdn T+1 nap T+1 nap T+1 nap

Telefonos (K&H Cégvonal):

A nap 24 éréjdban az év minden napjan: T nap 10:00 6réig T nap T nap T nap deviza |

T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+1 nap
2.2. A Bankon kiviilrél érkezé és a Bankot elhagyé fizetések
2.2.1. Jbvairasok - készpénzhefizetés

. Befogadéas Jovaliras
Megbizds benyljtésa (Készpénzbefizetds) Jogosultszdmlan érngam
Bankfidk (pénztar) nyitvatartési ideje alatt T rap T nap Valuta vélel / deviza |. eladéas |

2.2,2, Jévalrdsok - atutatas konverzié nélkill

Zsékos valuta készpénzbefizetes esetén az Ugyfél &s a Bank kiz6H meglévd kildn szerzddés kikttésel az Irdnyadék.

Fizetési megblzés bedrkezésének napja (T nap) Feldolgozés Jévéirésré jogosultszamian
{E nap = nostro { vostro ériéknap)
EGT devizanemben:
T nap 16 6raig T nap E nap
T nap 16 éra utan T+1 nap E nap
Nem EGT devizanemben:
T nap 16 6ralg T nap E+1 nap
T nap 16 éra utdn T+1 nap EM0p ]
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22,3, Jévairasok - Atutalas konverziéval (ideérive a GIRQ és VIBER rendszeren devizaszdmla javara beérkezet! jovairasokat)

Fizetési megblzas bedrkezésének Feldolgozas Jovairas az Ugyfél szamiajan
napja (T nap) {E nap = nostro / vostro értéknap) Arfolyam
EGT devizanemben:
T nap 16 draig T nap E nap, a Jévairds napjan érvényes arfolyamon deviza |.
T nap 16 6ra utdn T+1 nap £ nap, a jovairas napjdn érvényes arfolyamon
Nem EGT devizanemben:
T nap 16 6réig T nap T+2 nap (de nem kordbban, mint & nostro érléknap)
, a feldolgoz4s napjan érvényes arfolyamon deviza il
T nap 16 6ra utén T+1 nap T eaeiaas s mapian énvényes rfoyamon
2.2.4, Terhelések - készpénzfelvétel _

" Befogadas Terhelés
Megbizés benydjtasa (Készpénzfelvélel) | Ugyfélszamidn ‘ acfolyam
Bankfiok (pénztar) nyitvatartasi ideje alatt T nap T nap Deviza |. vétel / valuta eladas |

Amennyiben a készpénz iranzakcié valutaneme és az érintett bankszémla devizaneme kilénbdz8 (tehat konverzio teriénik), a Bank a
készpénz tranzakcid napjan érvényes, Bank 4ital meghirdetelt valutadrfolyamot alkalmazza,

2.2.5. Terhelések - atutalds konverzié nélkill

Terhelés ) k.};ﬁvélirés a jogos:;ulil"i'{a
. 0 szamlajan
Megbizés benyljtasa Befogadas Ugyfétszamian an! égrllir érg%sat; (doviza ]
- ériéknap)
Paplr:
Bankfiok nyitva tartasa alatt T nap 10:00 6raig T nap T nap T+2 nap
T nap 10:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Elektronikus:
A nap 24 drajaban az év minden napjan: T nap 14:00 6réig T nap T nap T+2 nap
T nap 14:00 éra utén ) T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 6réjaban az év minden napjan: T nap 14:00 braig T nap T nap T+2 nap
T nap 14:00 éra utén _ T+1 nap __THinap T+3 nap
Deviza alutaldsi meghizas KKV E-bankon roman lej (RON}, tordk Ifra (TRY) és orosz rubel (RUB) devizanemekben, WISE és K&H Cégvonalon orosz rubel

{RUB) devizanemben nem adhatd meg.
2.2.6. Terhelések - atutalads konverzidval

JévéII(r_is akjogosult
n
Megbizas benyjiésa Befogadss | ¢ g;rfeé;‘;jfr:t in e s;él:'sléjg?as“? Afolyam
legkordbban {deviza
értéknap)
Papir:
Bankfidk nyilva tartdsa alatt T nap 10:00 6réig T nap T nap T+2 nap deviza Il
T nap 10:00 éra utan T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Elektronikus:
A nap 24 6rajaban az év minden napjan: T nap 14.00 éralg T nap T nap T+2 nap deviza Il
T nap 14:00 6ra utén T+1 nap T+1 nap T+3 nap N
Telefonos (K&H Cégvonal):
A nap 24 éréjaban az év minden napjan: T nap 14:00 6raig T nap T nap T+2 nap deviza Il
T nap 14:00 éra utén T+1 nap T+1 nap T+3 nap
Deviza &lutalast megbizas KKV E-bankon roman tej (RON), [6rok Ifra (TRY) és orosz rubel (RUB) devizanemekben, WISE és K&H Cégvonalon orosz rubel
{RUB) devizanemben nem adhatd meg.
2.2.7 Siirgds forint- és silrgfs deviza 4tutalds (konverzidval és konverzié nelkiil)
Megbizés benyiljtésa Befogadés Ter{?ga;?éslaz Jévéi;ézxznaﬂj:r?osult Addolyam
. szamiajan o
Elektronikus:
A nap 24 éréjsban az év minden napjén T nap: 14:00 éréig T nap T nap T nap deviza 1.
T nap 14.00 ora utan T+inap T+1 nap T+1 nap

Siirgds deviza, ilitetve nemzetkaz! forint slulaldsi megblizas csak Electra vagy W1SE elekironikus szolgdliatascknal vehetd laénybe, SUrgds deviza dtutalasl
megblzas csak CAD, EUR és USD devizanemekben adhaté
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fizetékartya-elfogaddi szerzédés

A K&H Bank Zri. (székhelye: 1051 Budapest, VigadS tér 1., cépjegyzékszam és nyilvantartd birésag: Cg. 01-10-041043 — Févérosi

K&H

Blrdsag, mint Cégbirésag, tovabbiakban: Bank) és az alébbiakban meghatérozott bankkartyaelfogadé {tovabblakban: Elfogadd) kbzdit

— 1. Elfogad¢ adatal

1.1. cégnév Melléklet szerint

teljes cégnév VOLANBUSZ KOZLEKEDES! ZRT,

raviditett cégnév (max.25 karakter) | VOLANBUSZ ZRT,

1.2, bejegyzezett székhely

megye [ helység [ (HUN), BUDAPEST

kerllet I lranyltészam [ 1091 [ utca/ititér | OLLOI UT [ hézszam | 131.
1.3. levelezést cim (csak, ha nem egyezik meg a bejegyzelt székhely cimével)

megye [ helység |

kerlitet [ iranyitészam | [ utcarititér | | hazszdm |

1.4, céggel kapesolatos egyéh adatok

bejeayzd haltdsag cégjegyzEk szama

addszam véllatkoz6i engedély széma

1.5, a szerz6déssel, Karlyaelfogadéssal kapesolatban kompetens vezetd adatai

név ROHONY LAJOS beosztas 465-5760, 20/568-5893,
vezetékes telefonszam mobii
e-mail <| ajos.Rohony@volanbusz.hu> telefax

1.6. tevékenységi kér

15 tevékenysegi kbr

ériékesitell &ru, szolgsltatds

CNP forgalom ardnya 0 % |
[ = 2. elszamoléssal kapcsofatos adatok ]
2.1. az Elfogads {céy) pénzforgalmi szémlajanak adatai
bank neve K&H Barnk Zrt
szdmlaszdma { y | 10200871 |- ] 21508747 [ - | 00000000
SWIFT kod { Y T szamla devizaneme | HUF
2.2. elszdmolés méd)a
kivonatklldés gyakorlsdga © havi O heli X napi
Kivonat tipusa X részletes papir O osszevont papir
O részietes slekironikus és szamla  © Ssszevont elektronikus és szdmla O csek szdmla
O egyéb E
elszamolés X kézponti O elfogadéhelyi
elszamolas médja X normaél O baich O 0-24 O egyéb
2.3. pénzligyl és reklaméci6s kapcsolattarto adatal
név ROHONY LAJOS beosztas 465-5760, 20/568-5893,
vozetékes telefonszdm mobil
¢-mail <Lajos.Rohony@volanbusz hu> telefax
[ = 3. egyéb adatok ]
tevékenység lefrasa
% @é >‘$”&“'\ o OMHer Kl
o T SR & b
s (/d' S ()
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fizet6kartya-elfogadoi szerzédés

3.1. elfogadhaté kértyak, jutalékak és havi dijak

Elfogadhaték a Bank, itletve egyéb kibocsatdk &ltat kibocsatott alabbi Mastercard, VISA, filetve JCB termékek:

X MasterCard X Maestro X MasterCard Electronic X VISA X VisA Electron  Xv-Pay X JCB O egyéd

a Bank altal felszémftott forgalmi Jutalék

Bankkartya tipus Sajat [degen Hazai {ha nincs ldegen) Nemzetkdzi {ha nincs ldegen)

MasterCard lakossagi credit kartya

MasterCard lekossagi debil kériya

MasterCard Ozleti karlya

Maestro kdrtya

VISA lakosségi credil Kartya

VISA lakossdgi debit kirtya

VISA Uzletl kartya

VPay kértya

JCB kartya

Egyéb:

Amennyiben egységes 1,15% 1,16%

Adminisztraclés havi dij ]

Mériéke egységesen, valamennyl POS* esetében, a bonyolitott bankkaryas forgalom ménékeétsi figgetlentl 5.000,- HUF / POS / hénap. (
(*POS alalt eladési pontol - point of sale - értiink, amely egyarant vanatkozik banki tulajdent fizikai kartyaolvasé terminalra, Ggyfé! sajat
tulajdonu fizikal kértyaolvasé termindlra, virlualls termindlra, kézi mechanikus bankkariya lehtizé berendezésre, 3C és BSP JIATA
specialis kapcsolat végpontra.)

Bank az adminisztraciés havi dljat;

O Nem engedi el © 4000 HUF / POS / ho gsszeget elenged X teljes méntiékben elengedi

~» 4. nyilvantartasi adatck (Bank t&it kil)

MID kod ] | MCC kéd ]

A jelen fizetOkariya-elfogaddi Szerzdés (SzerzGdés) hatdlyba 1ép&sével az Elfegadé kereskeddl elfogadéhelyként csatiakozik a Bank
bankkarya-elfogadtl halézatdhoz, A szerz6dés az alabbiakban meghatérozott, &s kilon megjelsit mellékletekkel egylitt érvényes:

- A FizetGkartya-elfogaddi Szerzddés papiralapt mellékleteként:

X 1) Szerzbdési Feltételek fizetékarya-elfogaddl Szerzddéshez

2} elfogadéhalyi és POS adatlapok

3) blntetdjogi nyilatkozat

4) Gzletfelmérd adatiap

5) klegészltés kartyaelfogaddi szerz8déshez — GPRS mobilkommunikécié esetén

O X X X

- A K&H www.kh.hy weboldaldn kbzzétett Hirdetményben foglaltak szerint:

6} kériyaelfogaddi kézikényv

7) kiegészltés POS haszonkélcstnbe addsdhoz

8) klegészilés kartyaelfogaddi szerz8déshez - virtualis elfogadas esetén

9) kiegészités karyaeifogadéi szerzédéshez — kaszind részére

10) kiegészilés kartyaelfogaddl szerzfdéshez — MO-TO elfogadés esetén

11} kiegészltés kartyaelfogaddi szerz6déshez — Rent a Car / autékdlessnzd partnerelnk részére
12} klegészités kartyaelfogaddt szerzédéshez ~ széllodai elfogadas esetén

O 0 0 0 0 X X

- A termindl telepfiéskor a telepits Altal kerill tadésra;
X 13} POS kézikdnyv

SLOE
o "o Gl
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fizetOkartya-elfogaddi szerzédés

Az Effogadé a Szerzddés alfrasaval elismeri, hogy az altala kozdit adatok a valdsdgnak megfeleinek, a Szerzddési feltélelekben,
valamint a Szerzddés részét képezé fentiekben megjelsit dokumentumokban foglaltakat megismerte, és magéra nézve kotelezbnek
elfogadia. Eifogadja, hogy a szerzédést — Bank altal (6rténd alairasat kévetben — postal Uton kapja kézhez.

Jelen Fizetdkartya-elfogadéi Szerzédés mindkét fél ltali aldiradsa utdn, Eifogadd sHali kézhezvéfele napjan 18p hatélyba és hatarozatlan
iddre szdl,
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