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FizetSkartya-elfogadoi szerzédés feltételei

Hatalyos: 2008. augusztus 1-t&)

1.1,

1.2,

1.3.

a szerzodési feltételok hatalya

Jetan szerzBdés! feltételek hatélya Kiteried valamennyl, a K8H Bank Zri. {székhelye: 1051 Budapest, Vigadd W&r 1. cégjegyzékszém:
Cg. 01-10-041043 és nyilvantarté birésag: Fovarosl Blrésag, mint Cégblrosag) (a fovabbiakban: a ,Bank’) &s a Bank kértyaelfogaddi hélbzatdhoz
esallakozoll szerz8d3 fél {tovabbiakban: Elfogadé) kdzdtt 1étre)dit Fizeldkartya-eliogaddi szerzddés szerinti bankkartya elfogaddi tevékenységre. A
Fizelokarlya-clfogadéi szerz8dés alapjén az Elfogadd kartyaeliogadasba bevont egységeiben (tovabbiakban: eifogaddhelyek) lehetdvé valik a
bankkartyak, mint készpénz Kiméld fizelésl eszkozok hasznalata.

A szerz&dés) feltételek rendetkezésel mind az Elfogaddra, mind a Bankra nézve kotelezdek, de azok!oF kolcsongs egyetértéssel, frdsban el lehet
térnk.

Jelen szerz8dés| feltéletek a FizetSkartya-eifogaddl szerzddés részél képezik. Amennyiben a Jelen szerzBdési feltételek &s a Fizeldkarya-elfogadli
szerzGdbs eldirasal kézétt barmilyen eltérés van, ez utdbbi rendelkezéset Irinyadok.

értelmezd rendelkezések

Nemzetktzl kartyatdrsasag (Visa International Lid., Mastercard International S.A. és JCB International Ltd.) ielenti azt a nemzetkdzi szervezetet,
melyhez a Bank tagként vald csallakozésa vagy egyéb szerzédes révén jogosult a szervezet szabdlyal szerint fizetGkartyaval kapcsolatos
tevékenységek végzésére.

Fizetokartya (a tovabbizkban kérlya) az a 86x54 mm nagysagd mdanyag fap, mely jetentt mindazon nemzetkozt &s belfSldl kibocsatast készpénz-
helysttesité fizetbeszkdzt, mely termékek ésfvagy szolgltatdsok ellenériékének Kiegyenlitésére szolgdl az elfogaddsra kijeldlt hetyeken, és
amalyeke! egyfeldl a Bank boesal ki, masteld| a Bank eifogadas! korébe tartozik.

Elfogadhato kartya jelenti mindazon karyak k&rét, melyre a Bank az Elfogadéval a Fizetdkarlya-elfogaddi szerzbdést megkotdtie, €s ezen kérlyak
karét az eifogaddhelyf adatiap meghatérozza,

Eifogadé jelenti mindazokat a Jogl vagy természetes személyeket, amelyekkel a Bank FizetGkértya-elfogaddi szerzfdést kotolt &ruk és
szolgaltatdsok ellenénékének, a Bank Altal kibocsatolt vagy annak elfogadést korébe tartozd fizetékartydkkal torténd kiegyanlitésére.

Elfogadéhely jelenti az Eifogadé dltal, jelen szerzddés keretel kozolt dzemeltetetl olyan helyiséget, amely karlya elfogad6 terminallat felszerelt.

Kartyablrtokos jelentl mindazokal a természeles személyeket, akiknek neve a fizetésl eszkozként atadoft kértydn dombornyoméssal vagy
nycmtatdssai szerepel.

Tranzakel6 Jelenti a karlya hasznalalaval kapesolatos sikeres és sikerielen szémlaterheléseket s Jovalrasokat, Sikeresnek mindsil a tranzakeld,
amennyiben azt a Bank engedélyezte, sikeres PIN hasznélattal triéni, vagy a tranzakeibre! kész0i bizonylatot a Kértyabirtokos aldlrta. A tranzakeidk
elszamolésa soran a Bank a sikeres lranzakcldkat veszl figyelembe.

Logo jelentt az clyan jogszerden hasznélt emblémai, amely — a kariyan fellintetelt, az egyes nemzetkdzi kdrtyaszervezetek, vagy a Bank aital
kifejlesztett &s kindlt szolgaltatdsok agyed jaleként — egyérieimien ulal a kartya gliogadaséanak helyére.

Limilt jelentt azon tranzakcld dsszeget, mely esetén, vagy azt meghaladdan, az elfegaddhely koleles a nemzetkdzl karyaszervezet ésivagy a Bank
alfal megszabott szigord biztonsagl eldfrasokat betadani.

Floor Timit [etenti a kérlyaszervezet és/vagy a Bank &ltal az adoll kértydra vonatkozoan meghatdrozolt és régzltett limitet, mely fefett a Wanzakcidt
engedélyezteini kell.

Igazolvany floor fimit jelentl azt a fioor limitet, amelyet meghaladéan az Elfogadé kiteles érvényes fenyképes személyi igazolvanyl vagy Gtlevelet
adatellendrzés ¢4ljabdl bekérnl a Kartyabirtokostd).

Telefonos floor {imit jelenti azt a floor limitet, amiker a POS terminél haszndlata etdtt az Elfogadé kiteles a kapesolatot tefefonon felvenni a Bankkal
adategyezietés céljdbol.

PIN PAD jelenti a PIN bevitelére és fitkositolt tovabbltaséra alkalmas berendezést, mely a POS terminéilal egybeépitett vagy azzal dsszekéttetésben
alt,
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POS terminal {point of sale) jelenlt azt a pénztarba épfiett vagy kalonailé elektronikus berendezést, amely a kértyatranzakeid helyén, a készpénz
nélkéli forgalom lebonyolitdsénak eszkdze. A POS termingt alatt - hacsak arra kolon nincs egyéb hivalkozés - a POS termindlt és a PIN PAD-el
egylitesen kell &teni.

Paplralapu kartyaelfogadas jelentl azl a mivelele!, melynek sordn az Elfogadd a karlydval t8rénd franzakeidkat a Bank dital rendelkezésére
bocsétolt nem eleklronikus eszkdzakkel (kézi lehuzdgép és kértyabizonylal) vagai,

Elektronlkus kértyaelfogadds jelenti azt a miveletet, amely sorén az Elfogadd a kériyaval toriénd franzakcidkal elekironikus uton, POS terminél
segllségével bonyo!ilja.

Kértyabizonylat jelenti 221 a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a paplralapy kértyaelfogadés sordn a kértydval torténd tranzakeidkat
bonyolitja. A bizonytat akkor mindstl szamlanak, ha az Elfogadd a rendelkezésére bocsalolt alapeszkozokkel az Elfogado és a Kartyabiriokos adatait
a bizonyiaton meglelen(li, &s a Kartyabirtokos alafrasaval ellsmeri a {ranzakciét.

POS kértyablzonylat Jelentl az elektronikus kértyaelfogadas esetén a POS terming! &ltal készitett kélpéldanyos nyomtatvanyt, valamint a harmadik
{Bankot illetd) példaayt, mely a POS termindl 4ltal a Bankhoz elkOidott efekirenikus adatokal {artalmazza,

Az egyéb értelmezd rendelkezéseket a Fizetdks rtya-elfogaddl kézikdnyv fartaimazza.

a felek éitaldnos kitelezettségel
A Bank val'alja az alabblakat:

A Bank a kiryaglfogadas bevezetése eldt dijtatanul megismerieli az Elfogadé 4ltal Kijelslt szemétyeket a kéryaeifogadas szabélyaival, a kézi lehiizd
kész0iék és a POS lermindl hasznalataval, lovabba az Efogadt részére dtadja az ellogadas szabélyait lartaimazd dokumentumokat {termindi
lipusénak megfelels POS kéziksnyv), valamint rendelkezésre bocsatja az elfogadast jelsld matricakat &s logdkal, s azokra hasznalali jogot enged
Etfogadé részére,

Az Elfogads igénye szerint a Bank a kartyasliogadas bovezelése utsn Is dijtatanul megismenteti az Elfogadé altat kijeldit személyekel az elfogadés
szabdlyalval, a kézi lehiizd kész0lék &s a POS ferminal haszadlalaval,

Az Elfogadé éltal meghatdrozoll, on-line Gzemmddi elekironikus kérlyaelfogad$ termindlok (POS) rendeltelésszer hasznalatahoz szlkséges
programalkotdsok {software) fekintetében hasznatati jogosultsagot enged az Elfogad széméra. Az Elfogadd ezen jogosullsagat — az elfogaddhelyeit
kivéve — &t nem ruhdzhalja, illetve mas médon nem hasznoslthalja, nem médoslilhatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogadd a program-
alkolésokat kizérélag a Bank frasbeli engedélyével alkalmazhalia. Minden engedély nelkall fizlkai vagy szoftveres valloztatasén, ami kbzvetve vagy
kézvetlendl visszaéléshez vezethet, az Elfogads a felelds.

Elfogadd, amennyiben sajat tulajdonaban 4llé POS termindlal rendelkezik, tudomasul veszi, hogy a Bank csak az 4llala jovahagyotl tipusd és
miiszakl paraméterekkel rendelkezd készilek esetén vallalja a kéryaslfogadas biztosltasat, Elfogads tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank a
nemzetkdzi kértyatérsasageknak a POS termindlokra vonalkozé eldirasainak véliozasa esetén erre felszélitja, koteles sajat kaltségén a terminslon
az efdid miiszaki fejlesziésekel a megadott hatériddig elvégeznt, illelbleg amennyiben a rendelkezésre 416 termindlon az eldit miszaki fejlesztések
nem megvaldsithatok, koteles sajat kdltségén b tipust termindit bizlosktani. Elfogads kdteles a POS-okrol részletes nyilvaniartast vezelni, &s a Bank
felszolithsara téleles tajékozlatdst adnl {gy4r szam, tipus, hely, &llapot, stb.).

Bank a K&H Telecenter-24 dras engedélyezs kizponton keresz1li szolgélatan, vagy szervizelésselltelepitéssel foglalkozs parnercégein kereszilh
. segiséget nylit a kirtyaclfogadassal kapcsolatos problémak eselén,
. fogadja és lebonyolitja a krtyaeliogadassal kapesolatosan bedrkezett engedélykéréseket és adategyeztetésekel.

A Bank kozpentilag

. fogadia az eifogadshelyen 18vd POS terminaledl érkezd backkarty4val eszkéz6lt tranzakeldk floor imit tallépésl engedélykéréselt,
' begydjti és teldolgozza a bankkartyaval eszkozoit franzakcidkat,

J fogadja, régzitl és feldolgozza a papiralapy kartyablzonylatokat,

. az Eifogadd felé elszémolja a bankkarty&vat eszkszélt tranzakeiokat.

Az Elfogadd véllalja az atabbiakat:

Az Elfogadé az Elfogadshelyi és POS adatlapon meghatérozott egységelben, maly kartyaelfogadd termindflal fefszerclt {elfogadthely), minden
mogkéldnbbzetés nélkil elfogadia az &tala kinll Aruk, szolgéllaldsok fizelbeszkdz60t a Bank elfogadasi kdrébe vont, az elfogadbhelyl adatlapon
meghatarozott kartydkal. Az eifogadhaté kartyak korén kivil esd kértydk elfogadasa esetén a tranzakcld &riékét a Bank nem tériti meg.

Az Elfogad6 a kértyaelfogadassal Gsszefilggésben mindenkor a Fizetdkartya-elfogaddi kézikbnyv, a POS Kézikdnyv és a Fizetdkartya-eifogaddi
szerzddésben megjeldit dokumentumok elblrésai szerint jar el. Az Fizetdkartya-elfogadéi kézikonyv és a Fizetdkartya-elfogaddl szerzGdésben
megjeldlt dokumeniumek a www kh.hu weboldalon a bankkartya elfogadas témakor alalt megtallhaléak és letalthelsk. Az Elfogadd kaldn rasbeli
kérésére a Bank az el5bbi dokumeniumokat paplr alapon is megkaldi Eifogadénak.

Elfogadé az elfogadthelyeil haladéktalanul érteslli a Fizeldkartya-elfogadoi szerzbdés Istrejtitérdl és teljies karden tajékoztatia Sket az abban
foglaltakrél,

Az Elfogadé a Bank ailal bizlositolt alapeszkozokke felhivia a figyelme! a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Bank alfal rendelkezésre
bocsdtott emblémékat (logdkat) az Dzletegységelnek beJdrati ajtajan és a fizetés halyén, felldnd mddon elhelyezl.
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Az Elfogadé hirdetéseiben, ta)ékoztatd Kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb rekldmhordozén a Bank és az elszémolasdban levé kéﬂyék, illetve ezen
kartyak kibocsatojanak nevét, védjegyeil, emblémail és més megnevezésell kizérélag a Bank elbzeles [résbeli engedélye alapjén és az dltala
meghaldrozolt médon és forméban hasznalja. Elfogadé tudomésul veszi, hogy a Bank - sajat déntése alapjan és az Elfogaddval egyditmakadve —
kilon megsllapodas alapian rekidmlevékenységet folylathat a kérlyabirlokosok kdrében, melynek sordn az Eifogadét és annak szolgailatasait
reklamozhatja.

Az Eliogads a kértyaval 15riéns fizetési moddal szemben mas fizetési médot, lletve a Bank elfogadasi korébe esb kartyakkal szemben mas kériyakat
nem részesit eldnyben.

Az Elfogadé Fizeldkartya-elfogaddi szerzddésbal adéds Jogait és kilelezettségeil a Bank eldzeles hozzdjarulisa néikil &1 nem ruhdzza, illelve mas
moédon nem hasznosilia. Elfogadd kizérdlag a Bank altal Jovahagyolt elfogadéhelyi adaltapon meghatérozott helyen fogadhat et kartyakat,
Amennyiben més helyen kivanja a Bank elszamoldsi korébe tartozd kértydkal effogadni, errdf kifeles eldzetesen a Bankel irasban érlesiteni,

Az Elfogadé amennyiben barmely Uzletegységében barmilyen oknél fogva (szezondlis mikodes, Atalakitas, szabadsagolas, stb) levakenységét és
igy a kartyaelfogadast 1 hénapo! meghaladéan szlnetelleti, Ogy errdl a Bankot a szOneteltelés kezdetét megeldzd fegatabb 2 munkanapon belil
frasban értesili, jalezve az tjranyitds varhatd Iddpontjat és a 24rva lartés alatti lelefonos elérheldséget és postacimet. Ezen idGszakra a Bank Jogosuit
az Elfogadsd hasznslatdba adott POS terminali leszerelletnt. Amennyiben a lermindl az Elfogadé sajét tulajdona, Elfogadd a karyaeifogadés
sziineteltetése alatt azt gy koteles tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférésél.

Az Elfogads biziositja a POS fermind) (lzemeltetéséhez szlikséges elekiromos halbzalot és felefonvonalat {2 Bank ltal amogatolt kommunikéciés
lehelBségek kazll kivalasztolt kommunikécidés csatomdl), és gondoskedik a termindlok mikddésshez szitkséges belsd héldzat kiépitésérdl.
Amennyiben a POS terminalok nem telefonon keresziil kommunikéinak a Bankkal, Elfogadt viseli a sziikséges telekommunikiciés eszkdzok
baszerzésének koltségeit. A megleleld eszkdzdk kivalasztdséhoz a Bank segitséget nydjl. A termindl mikidtetéséhez szlhkséges kellékek
(bizonylattekercs, festékszatag) beszerzési kallségeit és az egyéb kbilségeket (aram, tefekommunikécids dl) sth.) az Elfogadd viseli.

Az Elfogadé a kértyaelfogadés] levékenységgel dsszefligaésben megadja a Bank &ital kért informéciokal és folyamatosan egydtimiik&dik a Bankkal.

Az Elfogadé hatadéktatanu) érieslli a Bankot, amennyiben a karyés forgatom lebonyciltasaban részt vevd személyzel cseréje vagy egyéb okek miall
az elfogadss szabalyaival, a kézi lehiz6 kész(1ék és a POS terminal hasznilatéval kapcesolatosan ismételt okialas sz0kséges.

Az Elfogadd valamennyl, a karlyas forgalom lebonyollldséban (bankkartya elfogadasban, elszamolasban, reklamacidkezelésben) részt vevd,
valamint bérmely mdas médon bankkartyakkal kapcsolalos informacié birtokéba Jutd alkalmazottjaval alalralja, és a Bankhoz — az aldlrast kévetd 30
(naptari) napon belll - eljuitatia a Bank dital rendelkezésére bocsélott bintetdjogl nyilatkozalol. Feleldssegel vallal azéd, hogy kizarblag a
bontetdjogi nyilatkozalot alairt személyek vehetnek részt a kdriyatranzakeiok lebonyolitasaban.

Az Flfogadé vatamennyi elfogaddhelyén a Kéartyabirtokos &ltat jol lathaté helyen elhelyezi hivatalos Gizletpolitikajat a reklaméacldk kezelésére, az &uk
visszavélelére, cserdjére és a Kartyabirtokosok kompenzalasara vonatkozéan. Amennyiben az Dzlet k0if6ldi Kértyabirtokosok 4ltal sinin latogatott,
az Elfogadd fztetpolitikajat angolut és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven (s fet kell t0ntetnl,

Az Elfogadé amennyiben az Elfogadé a kéryasifogadas sordn bérmilyen rendellenességet, visszaélést tapaszial, koteles a Bankkal haladéklalanul
felvenni a kapcsolatot a Fizeldkartya-elfogadéi kézikonyvben foglaitak szerint. Amennyiben a bankkértya bevondséra kap ulasitast, koteles a
bankkartya bevondsa érdekében minden, az adoft korllmények k6zOlt lehetséges intézkedést megtenni és a bevont bankkartydt a Fizetdkartya-
elfogaddi kézikényvben meghatérozott- Kartyabevonasi jegyzdkdnyvvel egyllt- 5 munkanapon belll a Banknak efjutlatai. (Bankkdrtya Mlvelstek,
1146 Budapest, Ajtésl Dorer sor 10.). A kérlyabevonasért a bavond személy részére a Bank Jutalmat fizethet, a bevonas okénak vizsgatatat
kovetGen, egyedi elbiratas alapjan..

Az Elfogad6 a karlyabizonylal elfogaddi példanyst és az eselleges kapcsoldddé dokumenlumokat 6 évig megdrzi és szlkség esetén [rasbell
kérelemee azt 5 munkanapon belll a2 Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd biztosiija, hogy a bankkariyaval toriénd fizetések valds tranzakcldkon alapulnak és nem kapcsolédnak mas tartozasok kisgyenlitéséhez.

Az Flfogadé a kértyaelfogadas soran az elfogadbhelyi adatlapon meghatdrozott tevékenységeket folylatja. Harmadik fél altal vallait ferheléseket nem
fogad be, azokinoz kapesolédd tranzakeidkat nem hajt végre.

Az Elfogadé a POS termindlokat biztonségos, a Kéryebifiokos szamdra ) Hthaté helyen elhelyezi, és a tranzakcidkat ify médon hajtja vegre.
Amennyiben a POS termindl az Elfogadé tulajdona, kdteles mind az eszkoz telepliése, karbantartdsa és leszerelése soran felmerdlt kollségek
viselésére. A Bank 4ltal efdit - kartyatdrsasagi szabalyok valtozasa miatli - szofiver frissitéseket koteles sajat kdltségére, a Bank &ltal meghatarozolt
Id&pontig elvégezal. Amennyiben a POS termindl nem az Eifogadd tulajdona, a Bank és az Elfogadt kdzoili haszonkéleson szerzbdés feltélelei az
irdnyadék.

Az Elfogad6 kdleles a vonatkozd jogszabalyokat &s a Bank &ltal az Elfogad6 felé kdzvetitelt nemzetkzl kértyatarsasagok 4ltal efdint szabalyokat
betarlani a tranzakeids adatok biztonsdgos kezelése és t8rolas érdekében:

a) Minden bankkarya elfogadas sordn kelelkezetl tranzakclés adalot, azaz a Kértyabirtokos/megrendeld nevét, a bankkarlya szamét, és a
kértyafeltiletén felttntetett minden adatot kizdrélag a Kértyabirickos altal engedélyezelt ranzakeld végrehajtasa céljabé! hasznat fel. Az adatokat a
1Grvény] eldirasokra, gy a személyes adalok védelmérdl és a kézérdekd adalok nyilvanosségard) sz6lb 1992, avi LXIIL t6rvény és a hitelintézetekrél
&s a pénziigyi vallatkozasokidl sz6i6 1996. évi CXIL torvény személyes és banklilokra vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kezel, tarolja és
hasznélja fel.

b} Az {a) pontban meghatarozolt adatokat, Hlatve minden ezen adat ot vagy elektronikus formaban torténd tarolaséara szolgald dokumentumot,
nyomtatvanyt, bizenylatot, szerzddést, iletve ezek mésolatait semmilyen méden nem hozhalja nyilvanossagra, kizardlag a Banknak adhatja &t. Et3!
csak a Bank belesgyezésével térhet el
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¢) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adalhordozd eszkozGkel biztonsdgos, illetékielen hozzaférés ellen fizikai &s logikal védeimat
nydjté modon (pl. elektronikus tarolds esetén elkddolva) dietve helyen tarol. Kivélell képez az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kéd, a kartyan
feltintetelt haromjegyD ellendrzd szém és a kdntya mégnescsikjan szerepld adalok, amelysket — miutan megkapta a kibocsatd bank engedélykérésre
adoit valaszat - semmilyen médon nem trol.

d) Az Effogadé a biztonsdgos adattérolésra vonatkozé Intézkedéseket vezet be &s ellendrzi ezen eljsrasi rend betartasatl annak érdekében, hogy
megakadalyozza az (a) és (b} ponlban meghatdrozoll adatok &s eszkozok ifletéklelen hozzaféréséi, olvasdsal, valloztatisal, iflelve
megsemmisitését,

6} Szamflégépes rendszerben térolt adatokat tdzfallal védi. Biztositia ezen rendszerek llletve az adatbazisok szémitogépes virusok elleni védelmét.

f) Minden, paplron vagy elekironikus ~ de nem szémitdgépes rendszerben — forméban {CD-lemozen, mereviemezen, sib.} térolt adatot megfeleld
védelemmel elldtott zart helyiségben vagy modon (pl. sz&f) tart.

g) Gondoskodik arrdl, hogy az {a) és (b} pontban felsorolt adatokhoz, adathordozd eszkozoknoz, és adalbazisokhoz valamint az ezen adatokat (4rolé
helyiségekhez, kizdrélag meghatérozolt Jogosultsdggal rendelkez6 személyek fémek hozza megfeleld azonosktasi eljdrast kovetden (egyedi
azonositd és jelszd, liletve beldps kérya).

h) Biztosija, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (kl, mikor, milyen adatet olvasott, médosfiolt, 15rolt) ellendrzése folyamatosan nyomen kdvethetd
legyen,

i) Az Elfogadd gondoskedik arrdl, hogy a (b} pontban felsoroit adathordozé eszkdzbén 1srolt adatokal gy semmisil meg, hogy azokbdl adatokat
visszanyernl ne lehessen,

fy Az Elfogadd koteles rendszeresen leszlelni és eliendrizni az (8) &s (b} ponlban felsorolt adatok &s adathordozd eszkdzdk logikai és fizikai
védelmét.

k} Amennyiben Jogosulatian adathozzaférést tapasztal, kételes a Banko! haladéklalanul éresileni. Koteles tovabba az esetet kivizegélni és
Intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hifinyossagokat, illetve a jovobeni esetek megakadélyozasa érdekében sziikséges
teenddket.

I} Az a-k ponickban leifak vonatkoznak a POS termindllal Ssszekéltetésben levd kasszarendszerekre, illetve az azok allal készitatt blzonylatokra,

szamlakra Is, A kértyan szerepl6, kasszarendszernek atadott adatok csak kellé gondossaggal, elkédolva tarolhatdk, iletva a kassza altal nyomiatott i

bizonytatokon sem szerepelhetnek a bankkartyan 18vé adatok, fgy kilondsen a teljes kériyaszém és a lejéral.

A Bank fenntartia a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az Elfogadé vagy a vele szerzGdéses viszonyban 416
személyitarsasag szémitastechrikal eszkdzei, adalnyilvantartdsi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfelelnek a kartyatdrsasagok biztonségos
adattarotasra és adatkezelésre vonatkozé elSitasainak.

Amennyiben az Elfogadd nem a biztonsagos adalidrolasra vonatkozé karlyatdrsasagi &s jogszabalyl eldlrésoknak megfeletden jart el, Bank jogosull
az ebbdl eredd pénziigyl veszleséget, a kartyatérsasagok altal kiszabott binletdseket és egyéb kérokal 2z Elfogadtra terhelni.

A Bank altal kezdeményezelt szoflvercserét vagy paraméter-mbdositast Elfogadd koteles leheldvé teani,

3.2.23. Az Elfogadd véllalja, hogy a Fizeldkériya elfogadtl szerzidés részét képezb mellékletben (Dzletfelmérd adallap) felsorolt forgalmi adatokra vonatkozé

termékeket, lermékifpusokat ésivagy szolgiltatasokat &rusilfa, Amennyiben a meliékistben felsorolf forgalmi adatokat 200%-kal médositant kivanja,
a modos|tasra irdnyulb ajanlatét frasban kozdinle kell a Bankkal, melyre a Bank 10 bankl napoh belill valaszol, Amennyiben a Bank egyetért, akkor a
modositas a melieklet részévé vélik, amennyiben a Bank az () feitételekel nem kivanja elfogadni, abban az esetben a szerzédés az eredeti
feitélelekkel véltozatian marad, vagy az Elfogadd jogosull azonnall hatdllyat felmondani a szerzGdést. A Bank csak ésszerlien Indokolt esetben
fagadja meg a hozzéjarulast.

4, papliralapt kirtyaelfogadas

4.1. A paplralapt kartyaelfogadéshoz hasznall eszkdz8k (kézi lehizégép, 3 példdnyos bizonylal és bizonytat osszestd) a Bank tulajdondl képezik,
melyeket téritésmentesen bocsat az Elfogadé rendelkezésére. A kériyabizonylatok s kisérabizonylatok (Bsszesiidk) kitoitésének és benyljtdsanak
részletes szabilyalt a Fizelokdrtya-elfogadsl kézikonyv fartatmazza.

4.2, A paplralapl karyaelfogadas alapeszkozeinek segitségévet a Fizeldkartya-elfogadol kézikdnyvben meghatérozolt dombornyomotlt kartydk
fegadhaték el,

L

4.3 Az Eifogadé tudomasul veszi, hogy a Kértyabirtokosok minden tranzakcié alkalméval csak az adott tipusy kértydra vonalkoz6, a Bank Altal kozolt
sszeg (foor limit) erejéig egyenlithetik ki bankkdrtydval - floor limit Willépést engedélykérés nélkll - az druk, szolgéltatasok elienéniékét. A floor limit
Wiltépési engedély kéréséve! kaposolatos leenddket a Fizetdkartya-elfogaddi kézikonyv régziti. Az Elfogadéra vonatkozd floor limit(ek)et, illetve az
effogadas devizanemét az effogadthelyl adatlap laitalmazza, meiye(ke)t a Bank barmikor agyoldatian médosithat.

44, Az Elfogado ludomésut veszi, hogy ha egy Kérlyabirtokos egy Uzletegységében egy napon belill ugyanazzal a kértyaval 15bbszér vasarel, akkor a
floor limit tallépési engedélykérés szempontjabol a tranzakeltk 6sszeadott 8rtékét koleles figyelemba vena,

4.5. A floor limit tdlépés| engedély Irdnti kérés elulasitisa az adott kériyaval t5riénd tranzakcié meglagadasat jelenti {ebben az esetben ugyanaz a kérlya
foor limit alatti Gsszegl ranzakcibra sem fogadhald el). Amennyiben Elfogadd a K&H Telecenter-24 éras engedélyezs kbzpontot nem ludja eléeni,
vagy a szolgélal az Elfogadét a rendszerében nem tudja beazonositani, ez egyenériski a Noor fimit Wllépési engedély elutasitisavat,

4.8, Az Elfogadd és a Bank kozo efszdmolds alapia a karlyabizonylat, melynek egy példanya a Bankot, egy példénya az Eifogaddt és egy példinya a
Kértyabirtokost illet,

4.7 Elfogadt vallalia, hogy a kadyabizonylatokat a szabalyosan kitoltdtt Ssszesltd bizonylattal egylit a iranzakei6 napjat ktveld 7 napon belll a Bank felé
elszamolasra beny(jija (a Bank fidkjaiban lteadia, vagy ajantott kéldeményben a Bank Bankkartya Miveletek Osztslyahoz elkldi). A tranzakcié
napjanak a kartyablizonylat kidflftasdnak kelte minssal.
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K&8H

Hibas, olvashatatian vagy hidnyosan Kitdltolt bizonylatok atapjén — ha a szliikséges adatok nem &llapithalék meg - a Bank a 1rany.akcié! nem
szémolja el. Ha a hibas, nehezen olvashatd vagy hidnyosan kitdltatt bizonylatok alapjan az adatok megéliaplihatdk, a Bank a fizetést visszalarja, s
ha az alapul szolga!d tranzakeléra 120 napon belll nem érkezik reklamacid, akkor a Bank az elszdmolast végrehaitfa, azonban fenntartja magénak a
jogot a késdbbi reklamaci6 miatti visszakdvetelésre,

elektronlkus kartyaelfogadas

Elekironikus karlyasifogadss POS termindlon keresztd) tarténik a POS Kézikdnyv eldlrasai szerint. Amennyiben az nem az Elfogadd llajdona, a
Bank az Elfcgaddnak POS termindlt ad haszonkélestnbe.,

Az elektronikus kartyaelfogadas sordn dombornyomott ésivagy csak eleklronikus elfogadasra alkalmas, nem dombornyomott kértydk fogadhaiék el a
FizelBkdrtya-elfogadtl kézikonyv elblrasal szerint.

Az Elfogadé elektronikus kértyaelfogadas on-line engedélyezése (autorizacld) esetén sem mentesil] a kértyaelfogaddst szabélyok betarasanak
kitelezettsége aldl,

Az elektronikus kértyaelfogadas eselében az Elffogadé elfogaddhalyére vonatkozd floor limit 6sszeg: 0, azaz a POS lermindl minden tranzakcléra
automatikusan engedélyt kér. Fenti floor limit Gsszeget kell alkalmaznia Elfogadénak akkor is, ha az elekironikus kartyaslfogadas barmely okbd!
id8legesen szlinelel — azaz ilyenkor minden tranzakeld esetében a K&H K&H Telecenter-24 érés engedélyezd kézponttdl koteles engedéiyt kérni.

Az egyazon Kéryabirokos &ltal, egyazon karlyaval, egyidejileg lebonyolifolt kranzakelékat az Eifogadé koteles egy sszegben engedélyezletni
abban az esetben is, ha az Ugylelrdl tobb szamiat !l ki. Etfegadd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kéryabirlokos kartyaja az Eifogadd
ugyanazon egységében ugyanazon fermindlon kelldnél {6bbszér keril kézvellenDl egymds utdn lehizésra, ez a karlyalérsasagl szabalyok
&rtelmében bontolt tranzakcldnak, s ennek kbvelkeziében szerzddésszegésnek mindsil. Az ebbdl adédd pénziigyl veszieséy az Elfogaddt terheli

Az Elfogadé véllalja, hogy amennyiben a terminal visszautasit egy lranzakeltt €s meglelenik az "elutasiiva” valaszizenet, ezt kveten csak a K&H
K&H Telecenter-24 Orés engedélyezd kdzpontnak az engedélyével végzi djra a tranzakcldt a POS termindlon.

Elektronikus kértyaelfogadéds eselén a POS termindl kélpdldanyos bizonylatot Hit ki, amelyet Elfogadd csak akkor kételes a Kartyabirtokossal
alalratni, ha nem kerliE sor sikeres PIN eilendrzésre és a POS terminél Altal kladolt bizonylaton az alairas helye megielenik.

A Bank &s az Elfogadd kézétli elszamolss alapja a POS termindl 4lfal a Bankhoz tovabbltolt elektronikus adat, amelyr®! az Elfogadénél 1évd POS
termirdl 6sszesiid bizonylatot Allit ki (POS kéziknyvben leifaknak megfeleiden).

Az Elfogadd vallalia, hogy figyelemmel kisérd a POS lermindl Altali aulomatikus Yranzakeld-felkOldést. Amennyiben az automatikus felkfitdés
sikertelen, gy a POS kézikdnyvben leiitak szerint gondoskodik arrdl, hogy a tranzakcitkal megtestesitd elektronikus efszdmolasi adatokat a POS
termindl a tranzakeidt kdveld 4 napon beldl a Bank felé elszdmolasra tovabbitsa. Amennyiben a felkiildés sordn hibat észlel éslvagy az osszesiid
bizonylal hibat ésfvagy eltérést jetez, ligy az Eifogado azt kbteles a Bank felé jelezni.

A POS termindt m(ikddésképtelensége esetén — a termindl tipusatdl figgetlentl — az Eifogads kételes a K&H K&H Telecenter-24 ras engedélyezd
kozponlot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-mailben hafadéktatanul értesiteni.

A K&H Bank tulajdonét képezd POS lermindiok esetén az Eifogadd kételes !ehetdvé lenni a karbantartisok és javitasok elvépzését, amelyet
kizérélag a Bankkal szerzddéses kapesolatban 4116 karbanlantd végezhet, més karbantarté a lermindlon javitast, karbantariast nem végezhet, illetve
végeziethet. Elfogadé az elvégzett javitdsokat a munkalap aldiraséval igazolja és az alélrt munkalapokat 24 hénapig megdrzi s a Bank vagy
képviseldje szdmara azokba betekintést bizlosit.

Amennyiben az elfegadd hibrid {chip €s mégnescsik olvasasdra egyarant alkalmas) POS terminélt Ozemeltet, chipkartya esetén minden eselben
koteles eldszbr a chipolvastba helyezni a kartyat.

Hibrid terminél chip olvaséjénak mikodésképtelensége vagy a <hip hibdja esetén a kérlyak a POS fermindlon tonénd athuzaséval (magnescsik
leolvasasaval) fogadhatdk el. A POS lerminal chip- és magnescsik leolvaséianak mikddésképlelensége eselén csak dombornyomott kartyak
fogadhaldk e! a papiralap® kanyaellogadas szabalyai szerint, amennyiben a karlyén nem lathalé az ,Electronic use only” kitétel. Kizérdlag
mégnescslk leolvasdsdra képes POS terminal mikodésképtelensége esetén csak domborayomoft kartyak fogadhaiék el a paplralapt
kartyaelfogadas szabélyat szerint.

kiltségviselss — banki jutalék

A bankkartyaval 8s egyéb, a szerzGdésben meghatdrozoit fizetd kartyatermékkel eszkbzalt tranzakcld uldn a Bankot az Egyedt kondicids listdban
szerepld tranzakelds julalék illell meg, tovabba a kihelyezell POS termindl, illefve barmilyen tfpusti peint of sales — eladasl — végpont (beleérive a
banki és keresked6l tulajdoni eleklronikus termindlt, mechanikus kézi karyalehtuzd, mint fdeszkdz berendezést, 3C vagy 1ATA tlpust végpont
csatlakozast) fenntartasa dijmentes. A Bank a difat a bankkartydkkal eszkézdll tranzakeldk dltata toriénd elszamoldsanak ellenériékeként szamitja
fal.

A tranzakeids jutalék slapia a Fizetokanlya-elfogadsi szerzGdésben ésivagy az ElfogadShelyi és POS adatlapon meghaldrozolt bankkartya tipusokkal
aszkbzdlt és a Bank altal efszamolt tranzakeidk Ssszesitelt, brulté dsszege. A tranzakeibs jutalék Gsszegét a Bank a tranzakcid ellenértékének
Elfogadé felé t6riénd atulaldsa soran levonja.
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Az Eliogaddt ferhelik a POS rendelietésszerit mikodietéséhez szlkséges Kommunikdcids vonal kidpHésével és Ozemellelésével Osszeflggd
kéliségek.

elszdmolasi feltételek

Az Elfogad6 tudomdsul veszi, hogy az Altala elfogadott kériyskkal végzetlt tranzakeldk ellendridkét a Bank a Fizetdkartya-sifogaddi szerz8désben
ésivagy Elfcgadbhelyt és POS adatlapon meghalarozotl devizanemben és bankszdmiaszdmra a jutalék egyideji levonasaval Ifja jova.

A Bank véllalja, hogy az Elfogaddt megllletd 6sszegek pénzilgyi feljesitését elinditja az elfogadott kértyabizonylatoknak vagy elekironikus adatoknak
a Bankhoz t6rlénd beérkezésétdl szamitott két banki napon beliil.

A Bank ulalasanak efinditaséval egyideiGleg a bizonylati feltételeknek megfeleld ,Bankkartya eifogaddl elszémolds™-t -lovabblakban kivonal - , kOid
az Elfogadd részére. A kivonal lartalmazza az elszédmoll forgatom részletezését, és a feldolgozds azonositéiat, egydital az efszamolt forgalom
bizonylatdul szelgah A Bank a kivonatol:

a) a pénzforgalmi szabdlyoknak megfeleléen automatikusan és dijmentesen, ezen felll

b} az Elfogadd Irasbeli kérésének megfelelden, a kiltségek dtharltasa és kiszamldzasa mellett koldi meg.

Az Effogado a kartyabizonylat {slip), valaiint a POS bizonylat killtasavat feleidaséget vallal a kdvetkezdkért:
a} a slip-en, vagy bizonylalon szerepld adatok a valésaghak megtelelnek,

b) a Kartyabirtokos a kérlyaval fizelelt rut dtvette / szolgailatast Igénybe vetle,

¢) a Karyabirtokos a bizonylat egy példinyat stvette.

Az FElfogadd kéleles a POS termindl 4llal kiadolt bizenylatol, illetve valamennyi franzakcidval, ilietve a megrendeléssel kapcsolatos, az
eltenszolgéltatas atvételél igazol6 dokumentumet a 3.2.15. poniban meghaldrozotlak szerint kezelni.

A rendbrség vagy més haldsag ailal efoglalt, részlikre dtadott bizoaylatokrél, a franzakeidkhoz kapesolddd osszes dokumentéacidkrdl oI olvashatd
masolatol koteles késziteni, amelyet a Bank kérésére a Bank Allal meghatarozott hatariddig rendelkezésre bocsat.

A7.5. és 7.6. pontban rdgzitetlek elmulasztisdbdl adddd feleldssdy, pénziigyi veszleséy az Elfogad6t terheli,

bejelentések, reklamacidk, kéretmek

Az Elfogadé koteles haladékialanul, Irdsban bejelentent a Banknak az alabbi kdrilményeket:

a) Valamely Kériyabiriokos egyidejlleg, egy POS-on keresztil csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatist egyszeri fizetési kotelezettséggel velte
igénybe, de a kérlya t&bbsz&r Is lehtizasra kerdit.

b} Az Elfogadé a tranzakcid fsszegeként nem a tényleges allenériékel adja meg és az ésszeget tordlni, llletve szlornfrozni a POS termindton
keresziil nem fudta,

¢) Az Elfogadénak gyandja merlt fel arra vonatkozoan, hogy bankkérya visszaélés tériént.

Az Elfogado reklamaclél nydjthat be a Bankhoz, ha birtokdban van a Kartyabiriokos &ltal 2lalrt bizonylalislip, de az adott tétel nem taldlhats, vagy
nem az sredelt dsszeggel egyezden taldthatéd a kivonaton.

Az Eifogadé a tranzakclé délumatdl szamitott maximum 3 hénapon belil a tranzakcldval kapcsolatban kérelemmel fordulhat a Bankhoz, amennyiben
a kérlyaeifogadas nem a jelen szerz8désben és annak szerves részél képezd dokumentumokban meghatarozott médon toriént.

A bejelentéseket, reklamacidkat és kérelmeket a Bank felé Irdsban kell meglenni. Az Elfogadénak tovabbitanta kell a Bank felé a lranzakci6khoz
kapcsolddé rasos dokumentéciokat is (pénztér bizonylat, jegyz8knyv, megrendsiBlap, sth.} ami lgazolia az Elfogadé kérésének jogossagat.

A bejelentések, reklamacitk s kérelmek Dgylntézése a nemzelkozi karyatdrsasagok szabalyainak figyelembe vétsibvel tarténik, melyen alapulnak a
Bank Ogyintézésének feliételel. A nemzelkdzi kartyatérsasagok szabalyzatat e szervezelek Gzleli titkal képezik, amelyet a Bank rem Jogosult a2
Elfogadé részére Atadni.

A nemzetkdzi kartyatérsasagok dllal meghatérozolt szabélyck szerint, ha az elfogadds nem a szerzddéses feltételek szerint meghatdrozott médon
t6aénik, a Banknak ¢sak abban az esetben all médjaban méltanyossagl kérelemmel fordulni a Kartyabiriokos bankjahoz, ha a vitalolt tranzakcié
$sszege meghaladja a kdvetkezd dsszegekel:

a) kilfoldi kibocsélést bankkartyak lekintetében 100 amerikal doliar (USD);

b} belfdid! kibocséatasd bankkartyak tekintetéban 10,000 forint .

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben a franzakcié datumats! szamitett 3 hénapon tdl kildi be reklamécidjat, a nemzetkdzi kartyatdrsasag
elufasithatia a reklamacids efjaras lefolytatasat.

A bankkartyava! eszkozoil tranzakclok mogoti aru, és szolgdltatésnyljtas a Kartyabiriokes és az Elfogadd kézsitt joglgyleteknek mindsil. Ennek
meglelefben a Bank a tranzakcibkkal dsszefiiggd, Karlyabirtokos és Elfogadéfelfogadbhely kazatl jogvilakba nem kapesolddik be, az ilyen vildkkal
kapcesolatosan mindennemd felel6sségét Kizdra, illetve Elfogaddra athérita.

Az Elfogadé slat benydjtott bejelentések, reklamacisk és kérelmek Ugyintézésének hatdrideje a Bankhoz valé beérkezést koveld 30 {napléri} nap,
melynek eredményérbl a Bank az Elfogadét irdsban éresfll. Amennyiben a bejelentds, reklamacié vagy kérelem Kivizsgélasa a nemzeikdzi
kdrtyatarsasagok eldlrésal miatt 30 napon beldl nem vizsgalhaté ki, ebben az eselben a kivizsgalas megkezdésérd) a Bank az Elfogadét a Bankhoz
valb boérkezést kdveld 30 {naplari) napon belll, annak eredményérdl pedig legkéstbb a nemzetkozl kartyatarsasagok altal eldirt hataridd (maximum
120 nap} leteltekor fedsban éresfli,
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9.2,

4.3,

8.4,

9.5,

2.6,

9.7

a Bank Jogosuitsagal

A Bank jogosult alkalmazotjai, iltetve megbizotfal Utjan a szerzGdésben feilintetelt lizletegységeiben prébavasariasokat, ellendrzdi tevékanységet
végezni a kéryahasznalat koriiményeivel kapesolatban, melynek sordn eliendrizheti a POS berendezések meglétét, azek megleletd Ozletben lévd
elhelyezését, megfeleld mikodaképességét, illetve a kirya-elfogadasi tevekenység szerzddésszerd végzésé!l Probléma eselén az Elfogadé frésos
értesltése mellelt azonnall hatéllyal kizaritatja a termindlt az elfogadasbél.

Amennyiben az Elfogadd nem szerzddésszerlien Jart el {lgy kOlonosen elkéselt bizenylat bekbldés, limitengedély hianya, lejart kdrtya hasznélat,
hidayosan kiloltott kartyabizonylat, stb.), a Bank jogosull a Bankkértya elfogaddi elszamoldsban szerepld hivatkozassal a tranzakeld Jutalékkal
csBkkenletl Gsszegél visszatadani, Ha az alapul szolgl6 tranzakciéra 120 napon beldl nem érkezik reklamaci, akkor a Bank az elszémolast
végrenajtja, azonban fenntarja magdnak a jogot a késBbbi rekfamécld miatti visszaterhelésre, vagy visszakévetelésre. A Bankot
visszatartasiivisszakovetelés! jog a szerzddés megsziindse esetén is megilleti,

Az Elfogadd ludomasul veszl, hogy a Bank jogosult a hozzé beérkezs tranzakeiék végrehajtésanak kbriiményeit reklamécioldl filggetlenll vizsgalni,
azok valodisagénak korilményeit a Karyabirtokossal vagy a kibocs&td bankkal ellendriztetnl. Az Elfogadd {udomasul veszl, hogy a vizsgatat
lezarasaig, ilelve a Karyabirtokos vagy a Kibocsald bank vélaszdnak megérkezésélg, a Bank a tranzakei6 Julalékkal csOkkentetf Hgszegét
visszatarija.

Az Elfogad6 tudomasut veszi, hogy a Bank a vizsgélat lezérasa, llletve a Kértyabiriokos vagy a kibocsatd bank vélaszénak kézhezvétele utan is

Jogosult a franzakeld jutalékkal csokkentett 5sszegél visszalarianl, amennylben:

. az Eifogadd a kértyaelfogadas sordn nem szerz8désszerlen Jért el ésivagy nem tartotia be a Fizetdkérlya-elfogaddl kézikdnyvben ésivagy
POS kézikanyvben lefrt kartyaeifogadast szabalyokat,

. az Eifogads rosszhiszem eljarésdra vagy magatartasdra uatd olyan kordiményeket tapasztal, mely bankkértyéval valé visszaélésre Ie&nyult,

. az Elfogadt Altal lebonyolitett tranzakeldra vonatkezéan a Karyabirtokos, a kibocsatd bank vagy a nemzelkdzi kértyalarsasag visszaélést
Jelzett,

A tranzakeid [utalékkal cstkkentelt Gsszegének visszatartasarél a Bank a visszalartds datumatél szamilolt 6. munkanapon [rasban éresiti az

Elfogadét.

Az Eifogadd tudomdasul veszi, hogy a Bank jogosult visszatarlani valamennyl, az Elfogadé altal bonyolitott tranzakeld jutalékkal csokkentett

ellenériékét (payment block), amennyiben:

. a Bank 4ltal [rasban jefzelt hidnyossagokat az Elfogadéhely 15 napon befil nem pétolja {pl. dokumentacié- vagy intemeles kereskedd esetén
heontap hidnyosség)

. a Bank monitoring tevékenysége sordn az ElfogadShelyre jellemzb forgalomtd] 50%-o0s eltérési tapasztal

. a 9.8. pontban fogiall étel(ek) az Eifogaddnak jovsben Jard dsszegekb® toriénd levondsanak (beszamitdsénak) leheldségét a Bank az
Elfogad6 forgalmi adatai alapjan nem taldlja bizlosftoflnak.

A Bank a visszalarioll dsszegeket elkUldnltetten kezell és azokat tejes &sszegben az Eifogadénak atulalja a visszatartds datumat kovetd 120,

naptari napon — amennyiben az nem banki munkanap, (gy az azt kovetd elsd banki munkanapon — vagy feklamacio esetén legkésdbb a reklamécids

eliaras végleges, érdemi befelezésének napjan, ha:

. a tranzakceldval kapesolatosan a Karlyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkdzl kértyaldrsasag nem indlt reklamécids eljardst, mert nem
merQll fel a ranzakciél {lletden szabalytalansag,

. a lranzakcléval kapcsofatosan a Kartyabiokos, a kibocsatd bank vagy a nemzetkozi karyatérsasag allal inditott reklamacids eljaras
fezdruitdval, annak eredményeképpen a Banknak az Elfogadéval szemben kovetelése nem merlit fel,

J a 9.8, pontban foglalt tétel(ek) az Elfogad6nak jovEben jar6 Ssszegekbdl torténd levonasa (beszémitasa) az Elfogads fergalmi adatal alapjén a
Bank biztosltottnak tartja.

A Bank a visszatartott &sszegeket elkilloniietten kezell és nem szamolja et az Elfogadé feté, abban az esetben ha:

' a franzakcibval kapcsolatosan a Karyabirdokos, a kibocs&td bank vagy a nemzetkozi kéryatirsasdg 4ltal inditott reklamacids eljdrds
lezaruitéval, annak eredményeképpen a Banknak az Elfogadéval szemben kovetelése merdlt fel,

' a 9.8, pontban foglalt éleleket a Bank az Elfogadinak [GvSben Jard Osszegekbdl csak részben fudla levonni (beszémilani), aminek
eregményeképpen a Banknak az Elfogadéval szemben kdveteldse merGilt fel.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2,

10.3.3.

10.3.4.

10.3.6.

A Bank az Elfogad6 frasos ériesiiése mellett jogosult a késsbbi elszamolas{ok) sordn az alabbl tételek levonasara;

. a Bank tévedéséhdl torténd utalds dsszege, illetve éves Gsszagi utalas esetén a korekclos dsszeg,
. Kartyabirtokos tobbszaros, tlletve joglatan terhelése esetén a tobbszsibs, illetve Jjegtalan utalds Jogelm nélkiili 83szege,
+ amennyiben a bejelentés, reklaméaclé vizsgélata sordn az Jogosnak bizonyult, a reklamalt dsszeg,

amennyiben a reklamacit jogossdgdnak vizsgalalshoz szikséges dokumentumok a Bank felé az Elfogads Aital az eldlrt hatdridén 1l vagy
olvashatatian formaban keriltek, ilfetve egyaltalan nem kerbltek megkildésre, a reklamélt osszeg,

' amennyiben a karlya elfogadasa és a tranzakeid lebonyolitdsa nem a Jelen szerzddési feltételek, valamint az elfogadéi és POS kézikonyv
elblrdsainak figyelembevétele nélkal 10riént, a reklamalt dsszeg,

. a nemzetkdzi kdryatarsasagok allal meghatérozott és kilelalt buntets-idGszakban a Bankhoz minden bintetd jogcimen beérkezd reklamacié
¢és birsdg osszege, {Az iddszak bevezetésérdl, idbtartamardi és a blrség mériékerd! a Bank, Irasban érteslli az Elfogadat.}

. az Elfogadénak a Fizeifkértya-eifogaddl szerzddéssel ssszefiggésben a Bankkal szemben fenndlld és eseddkessé valt tarozasanak
Bsszege.

A Bank a tevondstdl a levondst kdveld 15 (naptar) napon beldl levelet kild az Elfogads részére, amelyben a levont dsszeget tranzakeiGnként

részlelezi, csatolja a levonds alapjaul szolglé dokumentumokat, valamint megadja azon utalds{ck) pontos napjat és azonosfiéjat, amely(ek)bs! a

fevonas (Srtént.

Az Elfogadé a jefen szerzddéssel kapesofatos &s harmadik személyek 4ltal & Bankkal szemben érvényesitell kivetelésekért a kartyaelfogaddt
szerzbdés megszinését kdvelS 5 évig koteles helytélinl. A szerzbdés megsaiindsét kdvetden ezen pont véltozatlanul hatélyban marad.

Elfogad6 ludomasul veszi, hogy amennyiben Elfogadé szabalyosiél eftérd kértyaelfogadési gyakortata mialt a Bankot bérmely szervezet, kildndsen
valamely halbsdag vagy a nemzetkdzi kértyatérsasagok, birsaggal stjjak, a Bank & birség dsszegét az Eifogadéra tovabbhérithatja.

A Bank fogosult atkalmazoltal révén telefonon, vagy frisban az Elfogadohelyen végrehajtotl franzakeiéval, annak kdriilményeivel kapesolatban
informaclét bekéenl, melyekre Eifogadé kbteles haladéktalanu! a vélaszokat megadni.

visszaélésok megelSzése, felelfsség

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a termindlt kezeld valamennyl alkalmazolja, megbfzotija, alvallalkozdja, vagy egyéb Jogviszony alapjan &ltala
foglatkoztatolt szemsly (tovébbiakban egylil: alkaslmazoftjia) &ltal toriént bankkértya hamisitasbo!, bankkartydval 1G:11ént visszadlésbal
(kértyasokszorositasbdl, lemasolasbol, hamis vagy joplalanul hasznélt kirlya elfogadasabet), illetve tiflott adatgyljtésbol ereds karét agy felel,
mintha maga fért volna el. Amennyiben a Banknak az elfogadasbé! pénzligyi veszlesége szarmazik, mely veszieseg bizonylthatdan az Elfogaddnak,
iletve a POS termindlok kezelésére feljogositott alkalmazatiaknak feirbhalé duplikalasbdl, csalérd franzakeidbe!, tiitott adafszolgailatasbol, tiltott
adatkéréstél ered (pl.: PIN kéd bekérés olyan eselben, amikor a terminél nem kéri a titkos kéd megadésal), az ebbdl adéds kér az Elfogaddt terheli,
fitggetlenti] altél, hogy a visszaélés sajat vagy ldegen halozalban tortént. Az elfogaddhelyen tartént adatszerzés ténye bizonyftotnak tekinthetd, ha a
csalard tranzakcidk végzésére haszndll bankkdrtydk forgalmi adatail Osszevetve egy adolt idBszakra vonatkozé egyetlen kdzds pontként
megdliapithatd a2 Eogadé 4ltal Gzemeiletelt elfogadéhely.

Amennyiben a Bank a visszadlések elkeriiése érdekében szokségesnek lartja, eldirhatja az Eifogadd felé, hogy meghatérozolt Bsszeghatdr felelti
tranzakeld eselén a Karyabirtokosld) fényképes, személyazenossagdt igazold okmanyt (Srvényes szemdly igazolvany, Otlevél, jogosltvany) kell
kérnle, mely alapjan Effogadénak ellenBrizni kel a kirty4t fizelésre bemuiatd személy azonossagét. Ugyanakkor az Elfogadd a Bank rendelkezése
nelkll nem rendelheli el - Gsszeghatarhoz kapcsoléddan - a személyi okmanyon alapuld ellendrzést.

Amennyiben a Bank a visszaélések elkerDiése érdekében szlkségesnek lartja, eldlehatja POS termingl hasznélala esetén is, hogy az Elfogadd
kételes az elfogadthelyl adatlapon meghatirozolt 6sszeget meghaladé tranzakcld eselén a fizetdsre ladott Kartyadt a POS termindfon torténd
engedéiyezielést (bankkartya termindlon t8riénd lehOzésat vagy chlp olvaséba valé helyezését) megelbzben a K&H K&H Telecenter-24 &ras
engedéiyezd kbzponton kereszlol is eldzetesen ellendriztetnl &s a ranzakclét az alabblak szerint lebonyolitani:

Fenti esetben 2z Elfogadd kateles felnlvni a K&H K&H Telecenter-24 drds angedélyezd kézpontjat és a karlyaszdm valamint a tranzakclés adatok
megadasaval a Karlyabirtokos adatainak elézetes ellenbrzését kémi. Az ellendrzés soran a Bank tovabbl adatok megadasat is kérheli,

{
A K&H Telecenter-24 6rés engedélyezd kbzpont a megadott adatok alaplan egyérielma utasitas forméjaban jdvahagyja a kranzakeid POS terminélon

16nénd engedélyezletésének megkezdését (bankkartya lermindlon tGrténd lehlzését vagy chip olvasoba helyezését), vagy megtagadja azi.

Amennyiben az adalellentrzés eredménye pozitiv, az Elfogadé kbleles a kartyal a chip olvaséba helyezve vagy a POS termindlon &thdzva
engedélyezlelni és az elBirtak szerint végrehajtani a tranzakel6t. Amennyiben a kartyan szerepls chip adatait a lerminal nem képes leolvasni, az
Eifogadd - a kértya POS termindlon tariénd athtizésaval (magnescsik leclvasasaval) - kileles megkiséreini az elfogadast. Amennyiben a kartya
mégnescsikjgnak adatail a termind! nem képes lecivasnl, az Elfogads kéleles a dombornyomott karlyat a papir alapi karyaetfogadas szabalyal
szerint eifogadnl. Tilos a kértya adatalt a POS termindlba manualisan bevinni, vagy a tranzakclé! méas médon lebonyolitani,

Amennyiben az adalelientrzés eredménye negativ, Elfogadé tudomasul veszi, hogy nem engedélyeztetheti a ranzakci6t a krtya POS terminél chip
olvasdjaba helyezésével vagy a POS termindlon 10rénb athGzdsaval, a kartyaadatok POS termindlba {6réns manuslis bevilelével és nem hajthatja
végre a tranzakclt mas modon sem. A K&H Telecenter-24 érds engedélyezd kozpont az ellenfrzés negallv eredményének tényét s Elfogadé
esetleges teenddit egyérieimilen megadja.

Az Elfogads tudoméasul veszl, hogy a Bank és kozdite, a tranzakcldt megeldzéen végrehajlotl adategyeztetés semmilyen kdrlimények kozott nem
mindstl engedélykérésnek. A tranzakeid elszémolssénak alapja minden esetben a POS terminal 4ltal hitelt érdemlden elfogadott £s visszalgazoll,
|elen szerzddési feltételek szerint sikeres PIN hasznalaltal vagy aldirassal lebonyofltott, engedélyezett tranzakcid.

8
i oliMe, QpRALIY,

2 é:‘»?-j} AN J@ 1}0 S -

o 6'3 a o W ;‘@E\e‘};&{:&f z ((>‘) K

 oBanxsA T % panksa Y

cégiegyzékszam: Cg. 01-30-041043 nyilvéntarté: Feyarosi Birbsag Cégbiressga a KBC csoport tagja
¢ ‘“\\ :4
. , \\\ 3 ( /
R} %, /)l\,/



10.3.6.

10.4.

10.5.

10.6.1.

i0.8.2.

10.6.3.

10.6.4,

10.7.

10.8.

10.9.

10,10,

10.11.

10,12,

10.13

i1,

11.4.1.

K&H

Az Elfogad6 tudomésul veszl, hogy a Bank eldlrhatia, hogy az Elfogadé a dombornyomott bankkarlyardl a rendelkezésére alid kézl lehozéd
segilségével lenyomalot készilsen, mely bizonyitékul szolgélhat a karlya alakl jellemzdire vonatkozd vitds kérdések elddntéséndl. Az lly médon
klailitott bizonyfatot az Elfogadé kdteles alids irdnyban athozni, és STORNO fetirattal eltstni (gy, hogy a bankkértya adatal lathatéak maradjanak és a
POS bizonylattal egyiitt a 3.2.15. pontban meghatérozotf ideig meg8rznl, és barmilyen vitds kérdés felmerdlése eselén az oft meghatarozolt
hatéridén beldl a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogad6 tudomésul veszi, hogy a 10.2. és 10.3. pontban megadoli Gsszeghatarokat a Bank egyoldalian médosilhatja. A modositésrdl a Bank az
Elfcgadétielfogaddhelyet a mbdositds érvénybe 16psse eldlt legaldbb 72 dréval frasban ériesiti.

A bankkéryds visszaédlések megakadalyozdsa és csbkkentése érdekében a Bank széban (személyesen) ésivagy irasban figyelmezletl az
Elfogadoi/elfogadbhelyel, amennyiben az dllala végrehajiott vagy megklisérelt tranzakciok k620! a Kértyablrokosok, a kibocsatd bankok, valamint a
nemzetkdzi kartyatdrsasagok alal jelzett visszadléses tranzakclék ardnya {ranzakclé darabszamban vagy ériékben) a Bank mindsliése szerint
magas és/vagy jelentdsen megndti ésivagy a visszadlések jelen szerzddés elBlrasanak megszegésdvel i6rténtek.

A Bank jogosult a bankkériya elfogadast az elfogaddhelyen egyoldatian felflggeszieni az alabbl eseiekben:
Az Elfogadéfeifogadéhely a Bank két irasbeli igyelmezielése ellendre ismélelten szerz6désszegés miatti figyelmeztetésre ad okol.

Az Elfogaddlelfogadéhely képviseldje és a Bank képviseldje kozolti személyes tatalkozason telt Javastatok ellendre az Eifogaddlelfogadihely
ismételten szerzodésszegés miatti figyelmeztatésre ad okot.

A nemzetkozi kértyatarsasg — a kereskeddi elfogadéhely kartyahaszndlatéval kapesolatos — egyszeri figyelmeztelése esetén, ennek az Elfogadtvat
vald kdzlbsét kdvelden.

Az Elfogadé szerzbdésszegést kbvet ¢, de az azonnali hatdlya felmondés nem indokolt.

Az Elfogadé udomasul veszi, hogy a felftggesziés iddtartama maximum 3 hénap, amelyet a Bank meghosszabbithat, A felfiggesziésrdl a Bank az
Elfogadébelfogadbhelyst a feifiggesztés kezdele el6it legaldbb 72 oraval frdsban ériesil. Az Elfogadé a felftggesziést kateles az érintett
elfegaddhelyen a Kértyabirtokosok altal is i1 lathaté helyen kdzzétenni.

Az Ellogadd tudomdsul veszl, hogy a Bank a hitelintézetekrd] és a pénziigyi véallatkozasokrd! sz616 1896. &vi CXIL, torvény 130/F § szerint a Kdzponii
Hitelinformacids Rendszer (KHR) részére &tadja az Elfogaddnak a hivatkozott torvény 3. szame mefléklet i, fejezetében meghatérozolt adatail, ha
FizelGkartya-elfogadtl szerzbdéses kolelezeliségét megszegle, &s emialt a Bank a szerzddést fefmondia, vagy felfllggeszletie.

A Banknak Jogaban &ll a nemzelkdzi kértyatérsasagok szabdlyainak megfelelden az Elfogadd adalait a nemzetkozi kértyatarsasagok altal
meghatarozott iftdlistdn elhelyezni, amennyiben a POS termindlok kezeldsére felingositolt személyeknek és ezéilal az Elfogadénak felréhatd
duplikdtasbal, csalard lranzakciobdl, tilfolt adatszoigalatashd), tiilolt adatkezelésbdl eredden az {gyletben részivevd barmelyik félnek kéra
keletkezett.

Az Elfogadé véllalja, hogy amennyiben a Kértyabidokos reklamaciolal jogosnak taldlja, a Kartyabirtokos altal vitatott Ssszeget csak és kizarélag a
Kértyabirtokos ugyanazen kartyd)ara 16rténd Jovairassal rendezi. A jovafras végrehajthatd a POS terminélen keresztil eleklronikus vlon amennyiben
ezen termindlfunkeld hasznélatéia az Elifogadé Jogosult, ellenkezd esetben a Bank segitségével,

Az Elfogadé véllalja, hogy amenayiben a Bank a rektamaciérdl az Elfogadtt Irasban ériesitetle, s az Elfogadé a reklamacié kivizsgalasa alatt a
Kariyabidokossal megegyezik ésivagy Kértalanitfa a Kérlyabiriokost, ugy koteles ezt frasban, dokumentumokkal atatdmasztva a Bank felé
haladéklalanul [risban jelezni.

A bankkarlyds reklamaciék é&sivagy visszadlések megakadalyozdsa 6s csOkkentdse drdekében a Bank, Irasban figyelmezteti az
Elfogadéliellogadéhetyet, amennyiben az dliala végrehajtotl vagy megkisérelt ranzakclék koz0l a Kartyabirtokosok, a kibocsatdé bankok, valamint a
nemzetkdzi kariyatdrsasdgok Alfat Jetzell adolt hénapra vonatkozéd reklamétt ésivagy visszaéléses tranzakcidk ardnya {franzakeié darabszamban
vagy ériékben) eléd a 1,5%-ot,

Az Elfogadé tudomasul veszl, hogy a Bank jogosult az Elfogadéval folytatott tefefonbeszélgeléseket hangszalagra rogzileni, és azokat barmely vitas
eset aldontése kapcsdn bizonyitékként felhasznéini,

Az Elfegadd tudomdasul veszi, hogy a Bank az elfogadéhelyen bonyolitott kértyatranzakcickat rendszeresen eflendrzi. A Bank a kértyatranzakciok
ellendrzése {monilorozésa) alapjan az Elfogadéval szemben a jelen szerzidéses fellélelekben meghatarozott esetekben az aldbbi intézkedéseket
alkalmazhatja;

- Irdsbeli figyeimeztetés

- pénzvisszatartis

- POS termina! mkddésének felfiggesziése

- a szerzddés rendkivili fefmondasa

a szerzédés hatdlya, médositidsa, megszinése
A Bank az alabbi esetekben jogosult kildndsen az azonnall hatdlyl felmondasra:

Az Elfogadénak vagy elfogadéhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank 0zleli himevét, vagy az Elfogadd nem tudja biztosiani elfogadbhelyén a
kértyaszakmaban nemzetkdzileg szokasosként &rtékelhetd kulttral kértyaelfogadas feitételeit.
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i1.1.4.

11.5.

11.6.

12,

12.1.

12.2,

12.3.

i24.

12.6.

A nemzetkozl kértyaszervezetek valamelyike vagy k6z0i0k tobb Irasban erre szdlifa fe! a Bankol.

Az Elfogadé altat végrehaijtott tranzakcldk kozOt a Kartyabldokosok, a kibocsaté bankok, vatamint a nemzetkdzi karlyatarsasagok dltal jelzett adolt
hénapra vonatkozd reklamélt és/vagy visszaéléses tranzakelok aranya {tranzakcl6 darabszémban vagy értékben) eléri az 1,8%-ot.

A Bank az azonnall hatélyd felmondast koteles az Elfogadé részére ajanlolt levélben, annak székhelyére megkaldenl. A szerzédés az ajaniott levél
postara adasaté! szémitolt 6tddik napon megsalinik &s ezen 5 napos hatéridébe a feladas napja is beleszdmit.

A Fizetd-kartyaellogaddi szerzddés bérmely okbél valé megszinlelése nem é&rnti a feleknek a szerz8dés megsalinése elGit tartént, kértyaval
végrehajtott ranzakcitkkal, iletve az ezen franzakeidk ellenériékének kiegyeniitéséve! kapesolatos kolelezetlségell,

Amennyiben a szerz8dés az Elfogadé kértyapifogadas soran torént visszaéléssel kapesolatos magatatasa mialt szint meg, a Bank a 10.8, pon{
szerint az Eilogadét bejelenti a nemzelkdzi kartyaldrsassgok erre kijeldlt adatbazisaba.

Amennyiben a szerzddés megszaaése napjan az Elfogadénak a Bankkal szemben kiegyeniitetlen tartozdsa van, dgy azok Alutatasarél az Elfogads a
megszdnést kdvetd 30 napon belil intézkednt kiteles.

Amennyiben a szerz8dés hatalydnak megsziinése ulan az Elfogadd altal végzett iranzakeitkra a Kartyabirtokostdl llletve a kdrtyatdrsasagiédl
rekiamacié érkezik, Elfogadd valialja, hogy a reklaméacié tisztazésshoz szikséges dokumenfumokat a Jelen szerzdési feltételekben eldirtak szerinta
Bank rendeikezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy a reklamdacld Elfogadd hibdjéra vezetheld vissza, lay Eliegadd véllatja, hogy a
rekiamalt ranzakeld ellenériékét a Bank felszolitdsanak kézhezvéietét kovetd 156 napon belll megtéril.

Az Elfogadé kdteles elfogaddhelyeirdl — a szerzddés megszlinésél kévelden — haladéklalanul eltavolitani minden olyan jeizést, malkricai, vagy jelet,
amely arra utal, hogy az Ozleteqység a Bank elfogadast kérében levd nemzetkozi és hazal kértyakat fogadolt el, vagy a Bankkal kapcsolatban allt. Az
Elfogadé ezen tiimenden koteles a kadya-elfogadishoz szlkséges ~ a Bank &ltal kildn jegyz&kSnyvben sladolt - targyakat, eszkdzdket,
berendezéseket legkéstbb 8 napon belll a Bank részére a téle elvarhald gondossaggal visszaszolgaltatnl, llletve a hirdetéseiben, {8jékoztatéd
kiadvényaiban vagy més rekldmhordozén a Bank és a Bank elszdmolésdban 16v6 hazal és nemzetkbzl karlydk vagy kibocsatdi nevének,
védjegyének vagy barnilyen mas megnevezdsének a hasznélatal megszéntetni.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a FizelSkartya-elfogaddi szerzOdés megsz(nésének napjatdl nem fogadhat el bankkaryas fizetéseket a
szerzddés feitételel szerint, egyben kotelezeltséget vallal arra, hogy a szerzGdés megszlinését kivetden 5 évig megdrzi a szerzOdés haldlya alatt
lebonyolitott bankkértya franzakeidkra vonatkoz6 bizonylatokat és e bizonyfalokat a Bank eeie IrAnyutd felhlvasa esetén haladékialanut
rendelkezésére bocsétla.

24ré rendelkezések

A FizelBkérya-elfogadoi szerz6dés alalrasa el6it a szerzbdéses blanketla dtvétele alanlatnak mindsil és semmilyen jogot és kotelezetiséget nem
lelent egylk f&l szdméra sem.

Amennyiben a Fizetdkartya-elfogaddi szerzddés végrehajtisa soran véleményeltérés alakul ki, dgy a felek a véleményeltérést minden esetben paren
kiviili egyezség tjan kisérlik meg rendezni,

Felek kételezeltséget vatlalnak arra, hogy a FizelGkdrtya-elfogadsi szerzBdésben €5 a részét képezd dokumentumokban foglaltakat dzleli titokként,
bizalmasan kezelik, annak tarialmérék informaclét harmadik fé] szaméara nem adnak ki.

A Fizeldkérya-eliogad6l szerz3dés alalrdsat kavelden a jovbre nézve haldlyat veszli valamennyl, a Bank és Eifogadd kdzdtt kéryaelfogadas
targy4ban kordbban étrejott szerzddés. A Fizetdkartya-elfogaddi szerzbdés szabélyait kell alka'mazni a korabbi szerzddés atapjan, folyamatban 1évd
igyekben is.

Jelen megéllapodasban nem szablyozott kérdésekben a felek kozott fennalié Bankszémlaszerzddés rendelkezésel az irdnyadok.
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elfogadéhelyi és

POS adatlap

‘“melléklét szerint

ieljes név:

Volanbusz Kézlekedési Zrt

roviditett: név (max 5karakle {

VOLANBUSZ ZRT

1.2 az (iZlet cime:

megye - [ helység- | ,
kertifet [ ranyltészam | [ utcalitiér: | T hazszami |
1.3 lavelezésl cim (csak ha hem egyezik ineg sz dzlel cimével)

megye:. [ helység: |

kerliletii | irdnyitdszam |

1 4. kapcsolattartd adatal (az tizfethen) ==

[ utcaritiér: | [ hézszam. |

4.5, tevékenységi kb

féS tavékenységi kor:

értekesitett 4ru; szolgaliats

szamlaszam

SWIET kéd:

Floor limit {csak imprinfer eselén

3.1 elfogado 65zKOZ.

O virtuélis

broldal

O imprinteres

O eladds © nomndl O nomél+ eldengedély O nomdl+ MoTo  © mormél + eldengedély + MoTe O szélloda
O kéz O borravalé O Infemeles O egyéb

3.2 elfogadhatd kéartyak és jutaléka {amennyiben eliéra szerz6déshen foglaltol):s

Elfogadhaldk a Bank, illetve egyéb kibocsatdk 4ltal kibocsalott alabbl MasterCard, VISA, illetve JCB termékek:
© MasterCard © Masstro O MasterCard Electronic © VISA_ _O VISA Ek;ctmn Q V-Pay 0_ JCB O & 8b l

a'Bank altal felezamitott forgalmi

Bankkartya tipus

MasterCard lakossagt credit kérty.

Nemzetkdzl (ha nlncs Idegen)

MasterCard lakossagi debit kartya

MasterCard-0zleli k&rtya

Maestro kértya:

ViSA'lakossdgicredi

VISA [akossagi debit kéftya

@6;5&\

"Vn‘vﬁo
nWAGE,
"Vdvs'-"\
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speciéhs kapcso!at véapon
z adraifisztraclés havi d(jat;
O 4000 HUF / POS / hé dsszeget elenged X leljes mértékben slengedi

© Nem engedi el

5.1. csak ataliitss sziikséges®
O dthelyezés - régi cim vagy MID
O (zemeletdvéitas — régi név vagy MID

T egyéb megjegyzés = |
OISDND +ISDNB ©Qinternet O internet+analég
Oip Olip + analig

T darab ; |
O apalégy OISDNB CISDNB+analdg O ISDND
Ointernet + ISDNB O Vsatl) OAH OAH+analdg O GPRS © GPRS router
I O kassza dsszekottelés

5.3 mobil terminal i
5.3.1,TiDi |
kemmunikacis

| Internst
-VPOS fe|leszts adatal

_ T 74
N WA
- ! ale , I =T} Ka f-ﬂin
I Mészgroszf-;l;%lé i \(\é(\ \b\ lUdbAdWV&ZGiO
vezériga
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K&H Bank Zrt,
K&H

1051 Budapest, Vigado tér 1.

telefon:; (06 1) 328 9000, (06 30) 761 9000
fax: (06 1) 328 9696

vwww.kh.hu « bank@kh.hu

FizetOkartya-elfogadoi szerzddés kiegészitése

POS termindl(ok) haszonkélcsdnbe adasahoz

Hatélyos: 2009. augusztus -6l

preambulum

A Bank téritésmentes haszonkéicson formajaban Elfogadé rendelkezésére bocsalja, Eifogadd haszonkdlesénbe veszi
a POS adaltapon meghatérozott tipust és darabszdmu POS terminall, illetve tartozékalt, PIN pad-et (azaz &
haszonkdlcson targyat, amely a fovabbiakban: eszkoz).

a Bank kételezettségei

Elfogadd széméra bizlositia az eszkdzt, és elvégezteti annak rendszerbe 4llitasat, tovabba a haszonkbleson jegviszony
fennallasa alatt bizlositja a javitast (kivéve a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt szikségessé valt javitast) valamin
a karbantartast.

Meghbizotljan keresztul Elfogad6 részére az eszkdz hasznalaldra vonatkoz6 oktatast biztosit.

az Eifogado kitelezetiségel a fizetGkartya szerz6déshen meghatarozottakon tal

Az eszkbz Uzemeltetése sordn bekdvelkezd meghibasodast a meghibésodast kivetd 3 munkanapon befil telefonon
vagy faxon bejelenti a telepitési jegyzékonyvben megjeldlt, a Banknak az eszktzzel kapcsolatos tetepitési,
karbanlartdsi és javildsi munkékra jogosult megbizotijanak, vagy a a FizetSkartya-elfogadéi kézikényvben
meghatéarozottak alapjan a Banknak.

A bejslentésnek tartalmaznia kelk:

» Az eszkdz tipusat,

+ Az eszkdz azonositéjat (TID),

* A hiba jellegét vagy az eszkézén megjelend hibakédot,

+ Az elfogadShely nevét, cimét, a bejelentd nevét és telefonszamat,
+ A javitds elvégzésére alkalmas id6pontot.

Az Elfogadé kételezetiséget vallal arra, hogy a haszonkdlestn targyat képezo eszkozt kizardlag a jelen szerzédésben
meghatarozott célra haszndija, az eszkoz rendelletésszeri tzemellotését biztoskja és az illetéktelen hozzaférést,
illetve beavatkozast kizarja,

A rendelletésszerii haszndlat alatt a kezelési kézikdnyvben foglaltak betartasa &rtends. A rendelietésszerll hasznalattol
valo eltérés megéllapitasa és tényekkel vald alaldmaszidsa a Bank vagy megbizottjanak feladata.

Az Elfogadé altal elismert, nem rendeltetésszerd haszndalatbdl és elemi karbél ereds hibak javitédsat a Bank az Elfogadd
megrendelése alapjén elvégezteti, annak koliségeit (anyag, munkadij, kiszallasi kéltség) az Elfogads felé Kiszamlazza,

A nem rendeitetésszeri hasznélattal kapcsolatos &szrevételét a Bank, illetve megbizottja jegyz&konyvben régziti és azt
Eifogadénak bemutatja,

Ez Elfogad6 a nem rendelietésszeril hasznalat tényét vitathalja. Ebben az eselben ezt a tényt a Bank vagy megbizottja
jeayzbknyvben rogzlti és az Ugy tiszidzasara KERMI vizsgalatot kezdeményez.

A nem rendelletésszerd hasznalat tényének Kolcsonbevevd altal torténd elfogadasa (helyszinen felvett jegyzskonyv
alairasa}, valamint a nem rendeltetésszert hasznalatot bizonyité KERMI vizsgélat esetén a KERMI vizsgalat koltségeit,
valamint a nem rendeltetésszerd haszndlat sorén kelelkezetl hiba javitasi koliségeil, és a KERMI llasfoglalasaig elielt
idében végzett karbantartasi munkék kiltségeit az Elfogadé viseli,

Amennyiben a KERMI| vizsgélat rendeitetésszer hasznélatot 4llapit meg, Ggy a Bank viseli a KERM! vizsgalat
koliségeit.
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Az Elfogads lehetévé ieszi, hogy a Bank a haszonklcsdn targyanak hasznélatét az Eifogadé szlikségtelen haborgatas
nélkil ellendrizze.

Effogadd kételezettséget vallal arra, hogy a haszonkdlesdn targydtképezd Eszkozt kizarblag a Bank elbzeles [rasos
engedélyét kovelen adja harmadik személy hasznélatdba. A Bank [rdsos engedélyének hidnyaban az Elfogadéd
nemcsak a szerz8désellenes hasznalatbol eredd, hanem mindazon karokért felelds, amelyek a masnak torénd
hasznalatba adas nélk0l nem kivetkeziek voina be.

A Bank az engedély nélkili haszndlatba adés esetén azonnall hatalyl felmondéssal élhet.

Elfogadé véllalja, hogy az eszkodzt jelen szerzddés hatdlyanak megsz(inése esetén a Banknak az atvételkorl &llapotnak
megfeleld allapotban haladéktalanul visszaszolgaltatja. Elfogadé tudomasut veszi, hogy a jelent szerzddés hatdlya afalt
barmilyen, sajat hatdskérében felmerils olyan eseményért, amely az eszkoz llapotat befolyasolja (pl. elemi Kér, lopas)
teljes kortl anyagt feleldésséggel tartozik.

Elfogadd tudomasul veszl, hogy a haszonkdlcson targyan semmiféle szofiver vagy paraméter médositast nem
végezhet vagy végezlethet, és a szoftver elemeket nem reprodukéthata.

Az eszkdz programozésa a Bank elszamolast korén kivil esé bankkartyak elfogadéséra minden esetben csak a Bank
eldzetes hozzéjaruldsaval leheiséges, amennyiben erre irdnyulé szerzédés ezt leheldvé teszi.

a haszonkdlcsdn jogviszony hatalya és megsz(intetése
A haszonkolcsdn jogviszony a fizetSkértya szerz8dés hatalydval megegyezd ideig tart. (
A haszonkélesdn jogviszony megsziinésével egyidejiileg a felek médositjak a Fizet8kartya-elfogadast szerzbdést,

Jelen megéltapodésban nem szabalyozott kérdésekben a felek kozott fennalid Bankszadmlaszerz8dés rendelkezései az
Irdnyadék.
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K&H Bank Zrt,

1051 Budapest, Vigadd tér 1.

‘Felefon: (06 1) 328 9000, (06 30} 761 9000
Fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu * bank@kh.hu

megallapodas
FizetdeszkozOk zsakos formaban torténd befizetésére és elszamolésara
(értékszallité szervezet kézrem(ikodésével) [HUF/

Amely létrejott egyrészrél az

K&H Bank Zrt.

Székhely: 1051 Budapest, Vigado tér. 1.
Cegjegyzékszam: 01-10-041 043 — Févarosi Birosag
Adbszam: 10195664-4-44

(a tovabbiakban ,Bank”), masrészroi a(z)

/ cégné

Volanbusz Kézlekedési Zrt, {név/cégnév)
161596 (Ugyfélszam)
1091 Budapest, U6} ut 131. (székhely)

1091 Budapest, Uli8i 0t 131.

{levelezési cim)

10824346-2-44

{adészam)

01-10-042156

{cégjegyzékszam, cégfegyzéket
vezetd hiréség) |

10200971-21508747-00000000

(hankszamlaszam)

{telefon}

{telefax)

(e-mail)

SzerzOdéses kérdésekben:
Operativ kérdésekben:

{az igyfél kapcsolattartija)

a tovabbiakban ,Szamlatulajdonos”, egyittesen ,Felek” kozott az alufirott helyen és idében zsékos formaban
tortend befizetés atvételére, feldolgozasara és elszamolasara, az alabbi feltételekkel. Jelen megallapodas a
Bank és a Szamlatulajdonos kozétt letrejott pénzforgalmi szamlaszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank ludomasul veszi, hogy a Szamlatulajdonos a fizetéeszkdzék Bankhoz tortend beszaliitasaval a
ML RE L TG -t (6 bedupel Bl AL Cou QAU BEL0GE . Teuauint ... Birésag,
mint Cegbirdsag) értékszallito szervezetet (a tovabbiakban Ertékszaliité") bizta meg, mint teljesitési segédet.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a G4S Készpénziogisztikai Kft, (1139 Budapest, Rozsnyai
u. 21-25. cégjegyzékszam: Cg 01-09-070377, Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag) telephelyén Kézponti
Kihelyezett Feldolgoz6 és Ertéktar egységet (fovabbiakban KKFE"} lzemeltet.

A teljesitési segédekben tortént valtozdsokrél Felek kélcstndsen Irasban tajékoztatjak egymast,
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1. A Szémiatulajdonos véllalia hogy telephelyeiréi (1. melléklet) a fizeldeszkéz0k Bankhoz torténd
beszallltasaval és befizetésével a megbizott értékszallitéd Gtjan gondoskodik.
A Szamlatulajdonos vallalja tovabba, hogy az altala megblzott Ertékszaliité a befizetendd forint (HUF)
fizetdeszkdzoket legkésébb az Atvételt kdvetd elsd bankiizemi napon 05:40 6raig a KKF £-be beszallitja.

2. A Szamiatulajdonos az értékszallitasi tevekenyseg megkezdése el6it intézkedik az altala megbizott
Ertekszaliité felé, hogy az értékek szallitsara és atadasara jogosult munkatarsainak nevét, személy
azonosito igazolvany szamat a KKFE részére megkuldie.

Az értekszallitmanyok atadasara jogosult{ak) személyében, illetve adataiban bekdvetkezett vaitozasrol az
Ertékszallité koteles a valtozas hekodvetkezte elstt 1 munkanappal, rendkivili esetben haladékialanul, de
legkéstbb a tudomasra jutast kbvetben értesiteni a Bank KKFE egységét. Amennyiben az értesités
elmulasztésa a Szamlatulajdonos hibajabol torténik, és ebbdl a Szamiatulajdonosnak kara keletkezik, ugy
ebben az esetben a Bankot felelésség nem terheli.

3. A Szamlatulajdonos az értékek csomagolasara, illetve az értékszallitas lebonyolitasdhoz kizérolag a
megbizott Ertékszallité aital hasznélt, vagy ha attol eitérs, a Banknak elézetesen bemutatott és a Bank aital
elfogadott csomagol6eszkdzt (biztonsagi tasak, értékszallitd zsak, plomba) hasznathatja. Az egy
értékszallits, biztonsagi tasakban/zsakban elhelyezhetd fizetdeszkoz értéket a Szamlatulajdonos altal {
megbizott Ertékszallité hatarozza meg.

4. A Szémlatulajdonos a beszallitasra kerlits fizetdeszkdzokrél 3 példanyos sorszamozott cimletjegyzéket (2.
meligklet) allit ki, melynek tartalmaznia kell a cimletet, darabszamot, dsszeget, mindosszesen értéket, a
befizeté nevét, telephelyének cimét, a Banknal vezetett szamlaszamat, amelyre a befizetelt dsszeg
jovalrasat kéri, a befizetés datumat, a plombaftasakszamot és az alakito személy alalrasat. A 2. melléklet
szerinti cimletjegyzéket a Szamlatulajdonos részére a Bank térftésmentesen biztositja. A Szamlatulajdonos
vallalja, hogy a csomagolas soran csak ép, sértetlen csomagolé anyagot hasznal és az ertékklldemények
lezArasandal fokozott karuitekintéssel jar el. '

Az azonos cimletd bankjegyekbsl 100 darabonként lehet$ség szerint szalaggal atfogott bankjegycsomagot
kell alakitani. A 100 darabot el nem éré azonos cimleti bankjegyeket is szalaggal kell atfogni. A szalagot a
befizeté gumibélyegzojének lenyomataval, keltezéssel és a bankjegycsomagot alakité személy alalrasaval
kell ellatni. A szalagon szerepelnie kell a bankjegyek cimletének, darabszamanak és sszegének is.

A cimletiegyzék egy példanyat a fizetbeszkozok mellé az ériékszallitd tasakba/zsakba kell helyezni, a
cimletiegyzék masodik példanyat kuldn boritékba kell helyezni, lez&rni és a ,K&H Bank ZRt, KKFE"
szamara (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25) cimezve at kell adni az Ertékszallitd  jogosult
munkatarsainak. A borltékon fel kell tintetni a befizetd megnevezését, a telephely cimét, a
csomagoléeszkoz, vagy plomba sorszaméat és a boritékban elhelyezett cimletjegyzékek sorszamat. Az |
atadott borftékok darabszamat a kiséré dokumentumon, az szallitlevelet (3. melléklet) fel kell tintetni.

A zsadkos formaban befizetésre ker(ld bankjegyeket és érméket kulon-kulon kell csomagolni. A
bankjegyeket egyszer hasznéalatos ériékszallitod tasakba, mig az érméket plombaval lezéart vaszonzsakba
kell elhelyezni. Amennyiben egy telephelyrél érme és bankjegy is beszallitasra kertl, ugy a beszallitand6
tasakokhoz/zsakokhoz klsn-kildn szallitolevelet kell kiallitani, melyen cimzettként a Bank KKFE egységét
és annak cfmét (,K&H Bank ZRt., KKFE" 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.}, valamint a jellegét - ,HUF
Bankjegy”, vagy ,HUF Erme" - kell feltintetni..

5. A Szamlatulajdonos altal megblzolt Ertékszallité értékszallitast végzé munkatarsa(i) a KKFE-hez torténd
megérkezéskor jaratigazolvanyukkal és azonositdsra alkalmas igazolvanyukkal (fényképes dolgozéi
igazolvany, személyigazolvany, Utlevél, vagy kartyaformatumi jogositvany) igazoljak magukat. A KKFE
kételes megtagadni az értékek atvételét, amennyiben az értékeket atadé szemeély(ek) nem tudjak magukat
igazolni, vagy barmelyik(k adatai az értékszallitasra jogosultak listajan nem szerepel.

8. A Szamlatulajdonos altal a megbizott Ertékszallité Gtjan beszéllitoit zsakos formaban csomagolt készpénz
Atvétele a KKFE-nél az erre kijeldlt zsilip helyiségben tériénik.
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A KKFE munkatarsai a Szamlatulajdonos altal megbizott Ertékszallitd munkatarsainak jelenlétében
meggyszédnek a beszallitott tasak(ok)/zsak{ok), valamint a zarasra alkalmazott plomba(k) ép és sértetlen
allapotarol, a tasakazonosito-fplombaszam, a kUldemény darabszamanak és a kiséré dokumentum
(Entékszallitasi nyugta) adatainak egyezéségérsl.

7. A Bank teljesitési segédje a kildemények bizottsagi atvételének megtoriéntét az Ertékszallitasi nyugtan
alairasaval igazolia. A Bank feleléssége a klldeményekért attél kezdve all fenn, amikor a
Szamlatulajdonos értékszallitast végzd megbizottidtol az értékeket tartalmazé tasako(ka)Vzsako(kajt a
KKFE atvételre jogosult munkatérsai szabalyszer(ien bizottsagilag atvették és az atvételt az 3. melléklet
szerinti kiséré dokumentumon alairasukkal igazoitak. Az atvételt kévetéen a Bank feleldssége az aivett
szallitmanyban évé, lezart értékszallitd zsédkok/tasakok darabszamaért és tasakazonositd/plombaszam
szerinti azonosithatésagaért all fenn. Amennyiben az atadas &tvétel sordn a KKFE munkatérsai a
kuldemény csomagolasan, vagy zarasan sérlést fedeznek fel, vagy egyéb illetéketlen hozzaférés gyandja
merQl fel, a Szamlatulajdonos kapesolattartdjat haladéktalanul értesiteni kell. Sérilt kiildeményt a KKFE
atvételre jogosult munkatarsai nem vesznek at.

8. A Bank vallalja, hogy a befizetés cimletjegyzék szerinti allitélagos Gsszegét — amennyiben a befizetés az 1.
pontban meghatérozott idépontig a KKFE beérkezik és olt szabalyosan atveszik @wﬁjﬂ pgpi% iﬂe
legkésébb targynapot kdveté banki munkanapon 15.00 6raig a Szamlatulajdonos !l < % Vszémy
penzforgaimi  szamiajan jovaida. A Bank a Szémlatulajdonost Irdshan, a pénzforgalmi
szamlaszerzédésben rogzitettek szerint értesiti a jovairasrél. A befizetések elszamolasaval kapcsolatos
egyezletés, kifogas esetén a Bank 4. mellekletben megjeldlt egységéhez kell fordulni.

9. Bank az atvett értékkildeményeket az atvételtdl szamitott 5 banki munkanapon belll feldolgozza. A Bank
jogosult a fizetdeszkdzok feldolgozasa soran teljesiiési segéd igénybevételére, mely teljesitési segéd
tevékenységeéért teljeskoril feleltsséget vallal.

A teljesltési segéd - a Bank megbizésa alapjan - a pénzfeldolgozast pénzfeldolgozé berendezésekkei,
illetve kézi formaban végazi.

A Bank véllalja, hogy a teljesitési segédnél a pénzfeldolgozas soran a befizetést tartalmazé bizionsagi
tasakok/zsakok bizottsagi ellenérzés mellett kerllnek felbontasra és feldolgozasra. Amennyiben a
feldolgozas soran a feldolgozast végzok eitérést allapitanak meg a kildeményhez koldn boritékban csatolt,
valamint a zsa&kbanftasakban elhelyezett cimletjegyzék, illetve az értékktideményben lévé befizetett
pénzmennyiseg kdzott, arrdl jegyzdkényvet vesznek fel. A Bank a jegyzékényv egy példanyat a
cimletiegyzék fénymasolataval egy(tt a feldolgozast kéveté 3 bankiizemi napon belil a Szamlatulajdonos
reszére megkildi a Szamlatulajdonos altal az 5 mellékletben megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre.

A Bank kijelenti, hogy a feldolgozés sorén észlelt barmilyen 6sszegli eltérés esetén a feldolgozasban
résztvevé munkatarsak részére feldolgozasra kiadott tasakok és zsakok tartaimét az erre a feladatra
kijelolt ellentr soron kivil ellendrzi, és ennek megtdrténtét a jegyz6konyvon alairasaval igazolja.

10. A Bank vllalja, hogy a feldolgozas soran a 9. pont szerint talalt eltérések (tobblet, hiany, hamisgyants
fizetdeszkoz) Usszegével legkésdbb a feldolgozast koveté 1 bankiizemi napon belul korrigalja a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett 402608 724, L1503 74 ¥ -00H000, szamG pénzforgalmi szamlajat.

11, A Szamlatulajdonos e megéllapodas alapjan végzett tevékenységgel kapcsolatban hianypotlasi
nyilatkozatot (6. melléklet) ad a Banknak, mellyel
+ tudomasul veszi, hogy a Bank a befizetelt fizetéeszkozoket utélag, tavollétében szamolja meg,
+ elfogadja a Bank feldolgozas soran tett megallapitasait, valamint
¢ hozzdjarul az eltérések szamlajan torténé rendezéséhez.

12. A Bank a Szémlatulajdonos részére az e megallapodas keretében nydjtott szolgaltatast a 7. mellékletben
szerepld dijtételert végzi, amelyet havonta, a targyhdnapot kévetd honap 5. banki munkanapjaig a
Szamlatulajdonos Bankna) vezetett®i %l 74 21500744 0000Ne . szamG pénzforgalmi szamlaja
terhére szamol el. A Szamlatulajdonos a felszdmitott dijjal kapcsolatos kifogasait az értesités
kézhezvételétdl szamiiott 5 banki munkanapon befll koteles a Bank felé irasban jelezni. -
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13. Amennyiben a Szamlatulajdonos &ltal tett észrevéteit a Bank jogosnak ismeri el, a kifogasoit dsszeg
korrekci6jardl 2 banki munkanapon belll intézkedik.

14. A Szamilalulajdonos az értesitési cim vagy a telephely esetleges véitozasarol kdteles a Bankot azonnal
irasbhan érteslteni.

15. A szamiatulajdonos tudomésul veszi, hogy amennyiben a jelen Megdllapodast alaird kepviselSjet a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérsl és megakadalyozasarol szolé 2007. evi
CXXXVI. tdrvény értelmében a Bank mas ligylet kapcsan még nem azonositotta és a kepviselt tulajdonosi
nyitatkozatot sem teft, akkor legkés6bb a jelen Megallapodas aldirdsaig kételes a Bank részére
nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg
érdekében jar el.

16. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi a megéllapodasban lefrtakat, valamint kijelenti, hogy a szolgaltatassal
és a fizetdeszkozok csomagoldsaval kapcsolatos banki eléirasok ismertek el6tte, és azok betartasat teljes
mértékben eifogadja.

17. Jelen Megallapodés elvalaszthatatian részét képezi a Pénzforgalmi Szamilaszerzédés és annak szamozott
mellékletei (a tovabbiakban: ,Szerz8dések”). {3

18. Jelen Megallapodas alapja a Szamlatulajdonos és a Bank kozott fennallé bizalmi kapcsolat. Felek kijetentik,
hogy a Megdllapodas, tovabba a mellékleteinek teljes tartalma, valamint az egyttmlkodes keretében
egymasnak atadott valamennyi adat, irat, tény, informaci6, megoldés és szobeli kozlés — ideértve az
ériekszallitd szervezethez, valamint tevékenységéhez kapcsolédd minden tényt, informaciot, adatot is -
tizleti titoknak min&sil,

A Felek kotelezeltséget vallainak, hogy ezen informaciokat — Megallapodas esetleges megsziinesétd
fuggetlendl — Iidébeli korlatozas nélkil szigorGan bizalmasan kezelik, titokban tartjék, illetve csak
feladatkorukon beltl az eredetileg megjeldit célra hasznaljak fel, tovabba a masik Fél elézetes Irasbeli
hozzajaruidsa nélkal — a mindenkor hatalyos jogszabalyi, illetve hatésagi eléirasokban foglalt esetek
kivételével, masik Fél egyidej( tajékoztatasa mellett — semmilyen formaban nem hozzak harmadik személy
tudomaéséra, illetve nem hasznéljak fel illetéktelen elbnydk szerzésére. Felek vallafjak, hogy a titoktartasi
kotelezetiséget munkavéallaléik, illetve megbizottaik kérében is tefjes korben érvényesitik.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Felek kozott fennailé Bankszamlaszerzdés
rendelkezései az iranyadok.

Mellékietek: 1. melléklat Szamlaiulajdonos telephelye/i/ {
2. melleklet Climletjegyzék

3. meliékiet Kisérd dokumentum

4. mellékiet A Bank kijeltit egysége

5, melléklet Eltérési jegyzoékonyvek fogadasi cimei

8. mellékiet Hianypotiasi nyilatkozat

7. melléklet Cimletvaltasrdl széld megéllapodas

Szerzédéskotés helye és datuma: Budapest, 2011. &9 ,(ﬂ.

Szédmiatulajdonos K&H Bank ZRt.
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1. melléklet
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3. meliéklet

Kiséro dokumentum
(MINTA)
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A Bank kijeldlt egysége

K&H Bank ZRt.,
Készpénz és Bankkartya Miiveletek FSosztaly
1146 Budapest, Ajtési D. sor 10,

Kapcsolattarték

A zsakos befizetés elszamolasaval kapcsolatban:

4, meliéklet

A Megéllapodassal kapcsolatban:
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5. melléklet

Eltérési jegyz6kodnyvek fogadasi cimei

Szamiatulajdonos
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6. meiléklet

Hianypoétlasi nyilatkozat
(reverzalis)

1. Kerjik, hogy az &Halunk @ .vveecevvevrvensssesenseenin (székhely: .........cc.ooeeii, ) altal a
................................................. megblzasaval a K&H Bank ZRt. Kézponti Kihelyezett Feldolgozd
és Ertéktarahoz (cim; 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) befizetett forint fizetdeszkszok ellenériékét
mindsités és darabszam szerinti megolvasas ei6lt a Banknal vezetett 00000000 szamu pénzforgalmi
szamla javéara jévairni sziveskedjenek,

2. Hozzdjarulunk ahhoz, hogy az 4ltalunk befizetett fizetbeszkéz6k Bank altali darabszam szerinti
megolvasasa ¢s mintsitése ~ feleldsséginkre, tavollétunkben — késdbb térténjen.

3. Elfogadjuk és kifogas nélkul helyesnek ismerjik el a befizetett fizet6eszkdzok darabszamara,
mindsitesére (hiany, tobblet, hamisgyanus bankjegy stb.) vonatkozéan a Bank megallapitasait.

4. Felhataimazzuk a Bankot, hogy a megallapltott eftérések (hiany, tsbblet, hamisgyanus, illetve egyéb ok
miatt el nem fogadhato fizetéeszksz) Osszeget az elbzetes értesitésunk, vagy megkérdezéstunk nélkal
az 1. pontban megjeloit szamlank terhére, illetve javara elszamoljafiévairja.

5. Jelen nyilatkozat az alairasa napjan lép hatalyba, és a zsakos formaban torténs készpénz befizetés
atvételére, annak feldolgozésara és eiszamolasara katott megallapodas elvalaszthatatian részét képezi.

Szamlatulajdonos
p.h.
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7. mellékiet

Cimletvaltasrol sz6l6 megallapodas

A Bank vdllalja, hogy a Szémlatulajdonos részére igényei szerint cimletvaltast biztosit. A
Szamlatulajdonos véllalja, hogy a cimletvaltasi igényét fax atjgn, a felvaltott cimletek kiszallitadsnak
napjat megelézé banklzemi napon legkésébb 10:00 oraig kozli a Bank kijelolt egységével. A
cimletvaitasi igény legkisebb mennyisége bankjegy, illetve érme esetén, az adott cimletbd! az alabbiak
szerinti mennyiség lehet:

Bankjegyek: 100 db/cimlet, Ermék: 200 Ft-200 db; 100 Ft-200 db; 50Ft-500 db; 20 Ft-500 db;10 Ft-500
db; 5 Ft-500 db.

A Szamlatulajdonos atadja a Bank részére a cimletvaltasi igény benyujtasara jogosult munkatarsainak
hevét és aldirasi mintajat, egyben véllalia, hogy a cimietvaltasi igény benyuijtasara jogosuit
személyeknél bekdvetkezett valtozasokrl naprakészen tgjékoztatia a Bankot. A Bank nem vallal
feleldsséget a jogosulatlan személyek altal adolt megblzas teljesitésébdl eredd karokért.

A Szamlatulajdonos vailalja, hogy a vaitani Kivant fizetéeszkozt lekéstbb az igényeit valtopénz
kiszalltasanak napjan 05:30 6ralg a Kozponti Kihelyezett Feldolgozé és Ertektarhoz elfjuttatia.
Amennyiben a fenti idépontig a valtani kivant forint fizetdeszkoz a Kozponti Kihelyezett Feldolgozo és
Ertéktarhoz nem érkezik be, a Banknak nem &ll modjaban a cimletvaltast biztositani.

A Szamiatulajdonos véllalja, hogy a valtopenz ellenértékét kepezt fizetdeszkozoket a befizetésre kertilé
fizetbeszkozoktsl elkiidnitetten csomagolja. A kisérébizonylatokon (Szallitolevel, cimletiegyzék) a
Clmletvaltas” sz6t jo! lathato madon fel kell tintetni.

A Bank az igényelt fizetéeszkdzt bankjegy esetében biztositolt csomag, vagy biztositolt koteg
formajaban, érme esetében tekercseive, érmedobozban vagy folidzva biztositia. A Kézponti Kihelyezett
Feldolgozé és Ertéktar az értékkildeményhez zsakonkéntitasakonkeént kiszallitasi jegyzéket allit ki,
melynek egy példanyat az értékszallitd zsakbanftasakban helyezi el.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Kozponti Kihelyezett Feldolgozé €s Ertéktar munkatarsai
kotelesek megtagadni az igényelt fizetdeszkoz (a Szamlatulajdonos &ltal megbizolt) Szallitd részére
tarténd kiadasat, amennyiben a Szallitd munkatérsainak személyazonositasa soran jogosulatlansag
gyanuja mer(i fel.

A valtépénzt tartalmazd értékkildemenyert a Bank feleléssége addig az iddpontig all fenn, amig a

Szamlatulajdonos altal megbizott Szallité szervezet munkatéarsai a kildeményt a Kozponti Kihelyezett
Feldolgozo és Ertéktartol at nem vették és az étvételi a szallitblevélen alairasukkal nem igazoltak.

AoJl. 08, (3,
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12. SZ. MELLEKLET

Tajékoztatas a Bank érdekeltségi korérél és adatkezelésérdl

1. A K&H Bank érdekeitségébe tartozo tarsasagokrol
Hivatkozassal az Uzletszabalyzat 4. Adatvédelem és adalkezelés, informécionyUjtas” cimt fejezetére, a Bank
érdekeltségébe tartozd tarsasagok a kdvetkezdk:

s K&H Biztosité Zartkor(ien mikddd Részvénytarsasag

Székhely: 1068 Budapest, Benczur u. 47.
+ K&H Csoportszolgaltats Kff.

Székhely: 1051 Budapest, Vigadé tér 1.
o K8&H Ertékpapir Befektotési Alapkezel6 Zariksrlien mi{ik8d6 Részvénytarsasig

Székhely: 1051 Budapest, Vigado tér 1.
+ K&H Pannonlizing Zrt.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gybrgy Ut 84/a,
+ K&H Eszkozfinanszirozd Zit.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/a.
+ K&H Eszkdézlizing Kift.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy Gt 84/a.
+ K&H Lizinghéz Z1t,

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gydigy Ut 84/a.
+ K&H Lizing Zartkorien m{ikbdd Részvénytarsasag

Székhely: 1068 Budapest, Ddzsa Gydrgy Ut 84/a.
+ K&H Autéfinanszirozd Zrt.

Székhely: 1068 Budapest, Dozsa Gybrgy 4t 84/a.
+ K&H Lizingadminisztraciés Zrt.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 84/a.
+ K&H Autépark Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy Gt 84/a.
¢ K&H Ingatlaniizing Zrt,

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84/a.
¢ K&H Medicina Egészségpénztar

Székhely: 1126 Budapest, Bdsz6rményi Ut 24/b
o K&H Onkeéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1126 Budapest, Boszdrményi Ot 24/b
« K&H Faktor Zrt,

Székhely: 1051 Budapest, Vigadé tér 1.

2. Az Adattarhazrél
A K&H Bank — az lgyfelekke! kapcsolatos adatok egységes nyilvantartésa, tovabbi Uzleti felhasznalasa céljabol — kézponti
nyllvéntartdsban, (gynevezetl adaltarhazban tarolja lakossagi Ugyfelel személyes (személyi azonositd és Uziet), valamint
vallalati tpyfelei céges adatait.
+ A nyilvantartas kiterjed minden, a Bankkal aktlv, vagy megsz(int szerz6déses viszonyban lévd lgyfelre,
» A nyilvantartés kizardlag a Bank felhatalmazott munkatérsai szdmara hozzalérhetd.
« A Bank kdteles az adatokat a hitelintézetekrSl és a pénzlgyi véllalkozasokrdl sz6lé 1986. évi CXIL. torvény altal
meghatérozolt megbrzési idé leteltéig archivalva megdrizni.

3. A SWIFT adatkezelésérd! L &

A személyes adatok védelméid! s a kozérdeki adatok nyilvanossagard! szold 1992, évi LXIIL. t6rvény 6.§-anak (2) bekezdése
alapjan tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket arrdl, hogy bankunk - hasonléan az dsszes eurdpai bankhoz - a nemzetkdzi pénzlgyi
mivelstek végrehajtasa érdekében a SWIFT nevll, belgiumi székhelyll cég SWIFTNet FIN -szolgéitatasal veszl igénybe. A
SWIFT operaciés kizpontja az europai pgnzligy! ranzakcidkat Is az Egyestlt Allamokban mik8d6, biztonsagl célokbél duplikalt
adatbéazisban tarolja. Az operacios kzponthan tarolt eurépai pénztigyi tranzakeldk adatai igy az Egyesuit Allamok joghatésaga
ald tartoznak, ennek Kkovetkeziében az amerikai hatosigok hozzaférést kdvelelhetnek az operéciés kozponthan larolt
személyes adatokhoz a ferrorizmus elleni hare céljabdh, Az Amerikal Egyesiit Allamak joga a személyes adatok széméra az
Eurbpat Uni6tol eltéré szintl védelimet biztosit, Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen fovédbbra is megmaradnak az EU
adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazé jogosulisagai, és ezeket a Jogokal, illelve az ezzel Usszefilggd jogérvényesiési
lehetéségelket valtozatlanul gyakorolhatidk, Maga a SWIFT is folyamatosan mindent megtesz azért, hogy az 4ltala nydjtott
szolgalatas mindinkabb megfeleljen az uniés adatvédelmi kritériumoknak,

A targyban bivebb tajékoztatast a www.bankszovetseg.hu honlapon tatal /







