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1.1.

2.1.

A SZABALYOZAS TARGYA

A VOLANBUSZ KOZLEKEDESI RESZVENYTARSASAG ALAPITASA

A Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszter (tovabbiakban: alapitd) a Févarosi
Bir6sag, mint Cégbirosag cégjegyzékben 01-01-001846. sz. alatt nyilvantartott
VOLANBUSZ Vallalatbol az 1992. évi LI tv. 30. § (1) bekezdése alapjan
alkalmazott 1992. évi LIV. tv., tovabba az 1988. évi VI. tv. rendelkezései szerint az
1992. december 31-én kelt, és azdta tobbszor modositott Alapité Okirattal (a
tovabbiakban: Alapitdo OKirat) egyszemélyes részvénytarsasagot alapitott, amelyet a
Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag 01-10-042156 szamon vett cégnyilvantartasba (a
tovabbiakban: tarsasag).

Jelen szabalyzat:
* ahatalyos tarsasagi Alapité Okirat,
» atarsasag Igazgatosaganak hatalyos ligyrendje,
» atarsasag felligyeld bizottsaganak hatélyos iigyrendje,
» avonatkozd Igazgatosagi hatarozatok,
* avonatkoz6 Vezérigazgatoi Utasitasok,
= a vezérigazgatd hataskorébe utalt és altala kiadott bels6 - a munkaszervezet
miikodését érintd - szabalyozasok, rendelkezések,
» valamint a vonatkozo, hatalyos torvények €s rendeletek

alapjan, illetve azok figyelembe vételével késziilt.

A VOLANBUSZ ZRT. ALAPITASAVAL, MUKODESEVEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK

A VOLANBUSZ ZRT. ALAPITASI ES MUKODESI ADATAI

A tarsasag cégneve, roviditett neve, idegen nyelvii elnevezése

A tarsasag cégneve: \{OLANBUSZ Kozlekedési Zartkorlien mitkodo részveénytarsasag
angolul: VOLANBUSZ Transporting Company Limited by Shares
németiil: VOLANBUSZ Verkehrsaktiengesellschaft

A tarsasag roviditett cégneve: VOLANBUSZ Zrt.
angolul: VOLANBUSZ Co. Ltd.
németiil: VOLANBUSZ AG.

A tarsasag székhelye
1091 Budapest, Ul18i ut 131.

A tarsasag miikodésének idétartama, jogallasa

A tarsasdg hatarozatlan idétartamra jott létre, a VOLANBUSZ Villalat altalanos
jogutddjaként. Az atalakulas idépontja 1992. december 31.
A tarsasag zartkorii részvénytarsasag formajaban mikodik.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A tarsasag cégjegyzék szama
Cg. 01-10-042156

A tarsasag statisztikai jelzoszama
10824346 — 4931-114-01

A tarsasag adoigazgatasi azonositoszama
10824346 - 2 — 44

A TARSASAG TEVEKENYSEGI KORE

A tarsasag tevékenységi korébe a Kozponti Statisztikai Hivatal 2/2010.(1.22.) KSH
kozleményében kozzétett, a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszerét tartalmazd besorolés szerint a tarsasag fo tevékenysége:

4931 Varosi, elovarosi szarazfoldi személyszallitas

A TARSASAG MUKODESI TERULETE, SZAKMAI IRANYITASA

A tarsasag mukodési teriiletét - a tarsasag f6 tevékenysége vonatkozasaban — a 2004.
évi XXXIIL sz. tv. alapjan a 2004. december 27-¢én alairt Kozszolgaltatasi Szerzddés
mellékletei (menetrendek) hatdrozzak meg. A tovabbi kozlekedési jogosultsag
megadasaval kapcsolatosan a személyszallitasrol szo6lé 2012. évi XLI. torvény
eldirasai szerint a kozlekedési agazatot irdnyitd miniszter illetékes.

A tarsasag tevékenysége feletti szakmai feliigyeletet a vonatkozo torvényekben és
rendeletekben meghatarozott modon és formaban a kozlekedési agazatot iranyito
miniszter latja el.

A TARSASAG ALAPTOKEJE, A TARSASAGI VAGYON VEDELME

A téarsasag alaptokéjével, az alaptoke felemelésével és leszallitasaval, a tarsasagi
vagyon védelmével kapcsolatos szabalyozast az Alapitdé Okirat vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak.

A TARSASAG ALAPITOJA ES RESZVENYESE, A MAGYAR ALLAM
TULAJDONOSI JOGAINAK GYAKORLOJA

A tarsasag alapitojaval, illetve a Magyar Allam tulajdonosi jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos szabalyozast az Alapitd Okirat tartalmazza.

A  RESZVENYESEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL, A
RESZVENYEKHEZ FUZODO JOGOK

A részvényesek jogaival, kotelezettségeivel, a részvényekhez fiiz6d6 jogokkal,
nevezetesen

= arészvényesek jogaival és kotelezettségeivel,

= arészvények eldallitasaval, és annak formai kellékeivel,

* arészvénykonyvvel,

= arészvények atruhdzasaval,

= az egyes részvényfajtakhoz fiiz6d6 jogokkal, kotelezettségekkel és
korlatozasokkal

kapcsolatos szabalyokat a Gt. vonatkoz6 paragrafusai, valamint az Alapité Okirat
tartalmazzak.
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3. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE, MUKODESENEK FOBB

SZABALYAI

31. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE, A FELADATOK,

HATASKOROK MEGOSZTASA

A tarsasdg szervezeti tagozodasat az Alapitdé Okirat hatdrozza meg, melynek
értelmében a tarsasag a kovetkezo testiiletekbdl, szervezetekbdl all:

= Alapitd, aki a kozgylilés jogait gyakorolja Alapitoi Hatarozatokon keresztiil,

» Feliigyel6 bizottsag,
= Konyvvizsgalo,

= [gazgatdsag,

= Munkaszervezet.

Az egyes szervezeti egységek hatds- ¢és feladatkorét alapvetden az Alapitdé Okirat

hatarozza meg.

A tarsasag szervezeti felépitését az 1. szamu abra mutatja be.

A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

KOZGYULES JOGAIT
GYAKORLO ALAPITO

KONYWVIZSGALO FELUGYELO

BIZOTTSAG

IGAZGATOSAG

VEZERIGAZGATO

Belsé6 ellenérzési iroda

MUNKASZERVEZET

A munkaszervezet szervezeti felépitését

az 5.1.pont tartalmazza.
1. szamu abra
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3.2

3.3.

3.4.

A RESZVENYTARSASAG KOZGYULESE

A kozgyllés jogait, tekintettel arra, hogy a Részvénytarsasag egyszemélyes ¢s
zartkord, az Alapitod gyakorolja.

Az Alapité kizardlagos hataskorébe tartozd ligyeket az Alapité Okirat vonatkozo
rendelkezései hatarozzak meg.

AZ IGAZGATOSAG

Az lgazgatosag a tarsasag ligyvezetd szerve, intézi a tarsasag ligyeit, képviseli a
tarsasagot birdsagok ¢€s mas hatdsdgok eldtt, valamint harmadik személyekkel
szemben.

Az lgazgatdsag testiiletként jar el, ligyrendjét maga allapitja meg, hataskorét irdsbeli
hatarozatok formajaban gyakorolja. Az Igazgatdsag tagjainak egymas kozotti feladat
¢s hataskormegosztasarol az Igazgatosag altal elfogadott tigyrendben kell rendelkezni.

Az Igazgatdsag hataskorét az Alapitd Okirat allapitja meg.
Az Igazgatdsag az Alapité Okiratban meghatarozott feladatokon kiviil:

= képviseleti joggal ruhdzhatja fel az {igyek meghatarozott csoportjaval a
részvénytarsasag egyes munkavallaloit;

= gondoskodik az alapitoi hatarozatok végrehajtasarol;

» cllatja az alaptéke felemeléssel ¢és az alaptoke leszallitasaval kapcsolatban a -
meghatarozott feladatokat;

= jovahagyja munkatervét;

= kezdeményezheti a felligyel$ bizottsag iilésének Gsszehivasat és javaslatot tehet
az Ulés napirendjére;

= feladata valamennyi, a tulajdonosi joggyakorlo elé terjesztendd javaslat,
inditvany, eldterjesztés kidolgozasa.

Az Igazgatosag milkodésének tovabbi szabalyait az Alapitdé Okirat, valamint
igyrendje tartalmazza. Az Igazgatosdg hosszl tdvl szabalyoz6 eszkoze a tarsasag
szervezeti és miikodési szabalyzata, melyet Igazgatdsagi hatarozat 1éptet hatalyba,
modosit, illetve helyez hatalyon kiviil.

A FELUGYELO BIZOTTSAG

A feliigyeld bizottsag a gazdasagi tarsasag legfObb szerve részére ellendrzi a tarsasag
ligyvezetését. A feliigyeld bizottsag a vezetd tisztségviseloktol, illetve a gazdasagi
tarsasag vezetd allast munkavallal6itdl felvilagositast kérhet, a tarsasag konyveit €s
iratait megvizsgalhatja.

A feliigyeld bizottsag feladatait, miitkodésével kapcsolatos szabalyokat a vonatkozo
torvényi szabalyozasok, az Alapitd Okirat, valamint a felligyel6 bizottsag — Alapitd
altal jovahagyott - ligyrendje tartalmazza.




A VOLANBUSZ ZRT. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

A KONYVVIZSGALO FELADATAI

A konyvvizsgadlo tevékenységére vonatkozo szabalyokat a vonatkozd torvényi
szabalyozasok, valamint az Alapit6é Okirat tartalmazza.

A VEZERIGAZGATO HATASKORE, FELADATAI

A részvénytarsasag munkaszervezetének az ¢€lén a vezérigazgatd all, aki vezeti és
ellendrzi a tarsasdg munkdjat a jogszabalyok és az Alapitdé Okirat keretei kozott,
illetve az Alapito és az Igazgatosag dontéseinek megfelelden.

A vezérigazgatd hataskorét, feladatait az Alapitdé Okirat, valamint jelen szabalyozas
7. pontja tartalmazza.

VEZETO TISZTSEGVISELOK OSSZEFERHETETLENSEGE

A vezeto tisztségviselOk kizarolag az Alapito eldzetes hozzajarulasaval:

- szerezhetnek tarsasagi részesedést a tarsasagéval azonos tevékenységet is folytatod
mas gazdalkodo szervezetben,

- lehetnek vezetd tisztségviselok a tarsasagéval azonos tevékenységet is végz0 mas
gazdalkodo szervezetben,

- kothetnek a sajat neviikben és a kozeli hozzatartozdjuk, valamint élettarsuk javéra a
tarsasag tevékenységi korébe tartozo ligyleteket.

A TARSASAG MUKODESENEK ALAPVETO SZABALYAI

A TARSASAG KEPVISELETE ES CEGJEGYZESE

A tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a tarsasag eldirt, eldnyomott, vagy
nyomtatott cégneve ald, folé vagy mellé a képviseletre jogosult személy a nevét —
kozjegyz06 altal hitelesitett formaban vagy ligyvéd altal ellenjegyzett alairas — minta
formajaban — alairja.

A tarsasag altalanos képviseletére és az alabbiak szerint meghatarozott modon torténd
cégjegyzésére jogosultak:

= avezérigazgato onalloan,

» az Igazgatosag tagjai koziil kettd egylittesen,

= egy lIgazgatésagi tag ¢és egy, az Igazgatdésag altal erre felhatalmazott
munkavallal6 egyiittesen.

A tarsasdg meghatdrozott tigyekben valdo képviseletére és cégjegyzésére az
Igazgatosag altal erre felhatalmazott két munkavallalo egyiittesen jogosult.

A tarsasag vezérigazgatdja az Aldirasi Szabalyzatban hatdrozza meg azon - a
vezérigazgaton ¢€s az Igazgatdosadg tagjain kivilli - munkakoroket, az azokhoz
kapcsolddo témakoroket €s Osszeghatarokat, amelyek betoltdje a szabalyzatban
meghatarozott modon cégjegyzésre jogosult.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

UZLETIEV
A tarsasag iizleti éve az adott targyév januar 1. napjatol december 31. napjaig tart.

A RESZVENYTARSASAG HIRDETMENYEI

A tarsasag hirdetményeit a Cégkdzlonyben teszi kozz¢E.
A TARSASAG BELSO SZABALYOZASI RENDSZERENEK ELEMEI

A tarsasag irdnyitdsa alapvetdéen a belsd szabalyozasi rendszer elemein keresztiil
valosul meg, melyek a kovetkezok:

= Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
»  Ugyrend,

=  Kollektiv Szerzddés,

» Vezérigazgatoi Szabalyzat,

* Vezérigazgat6i Utasitas,

» Vezérigazgatoi Végrehajtasi Utasitas,
=  Vezérigazgato-helyettesi Utasitas

» Igazgatdi Utasitas,

= Technoldgiai Utasitas,

» Forgalmi Uzemigazgatdi Utasités,

=  Korlevél,

= Egyéb utasitasok.

A felsorolt belsd szabalyozési kategéridk sorrendje egyben a tarsasdg szabalyozasi
hierarchigjat is jelenti, melynek alapjan az alsobb szintli szabdlyozds nem lehet
ellentétes a rangsorban azt megelézdvel.

A TARSASAG MUNKASZERVEZETENEK SZERVEZETI FELEPITESE,
MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

A MUNKASZERVEZET SZERVEZETI FELEPITESE

A munkaszervezet szervezeti rendszerét (az elkiiloniilt szervezeti egységeket), a
munkaszervezet iranyitasahoz sziikséges feladat- és hatdskdrmegosztast a tarsasag
vezérigazgatdja hatdrozza meg, modositja, azzal a Kkitétellel, hogy a 2. szamu
szervezeti abra megvaltoztatasarol, modositasarél a vezérigazgatd eldterjesztése
alapjan az Igazgatosag dont.

A munkaszervezet igazgatosagokbol €s irodakbol all, mig az igazgatosadgok irodakbol,
csoportokbol, illetve tizemekbdl allhatnak.

A tarsasagon beliil miikédo projektek

A jelen SZMSZ-ben meghatarozott szervezeti egységeken atnyulo, tobb szervezeti
egység felel0sségi ¢és hataskorét érintd, egylittes tevékenységét igényld, egy-egy
specialis feladat ellatasara a tarsasdgon beliil projektek hozhatdk létre. A projektek
létrehozasanak, mukodésének ¢és beszamoltatdsanak részletes szabalyait a
vezérigazgato utasitasban szabalyozza.
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A munkaszervezet szervezeti felépitését a 2. sz. abra szemlélteti.

A MUNKASZERVEZET SZERVEZETI FELEPITESE

Vezérigazgato Belsd Ellendrzési Iroda

Vezérigazgato-

helyettes
Forgalmi M iszaki Gazdasagi Human politikai Jogi Bizrtonsagi
lgazgatosag lgazgatdsag Igazgatosag lgazgatdsag lgazgatosag lgazgatsag
Tavolsagi és Dé Hbudai Kelet-pesti Eszaki
Dél-pesti Forgalmi Forgalmi Forgalmi
Forgalmi Uzemigazgatsd Uze migazgatd Uzemigazgato
Uze migazgatd
Kemmunikdcids Controiling Informatikai
gs Marketing Iroda Iroda
Iroda
2. Szamu abra
5.2. A MUNKASZERVEZET IRANYITASAT VEGZO IGAZGATOSAGOK

FELADATAI

részt vesznek a tarsasagi stratégiai, illetve fejlesztési koncepciok kialakitasaban,
részt vesznek a tarsasag tervezési, gazdalkodasi, pénziigyi és szamviteli
rendjének kialakitdsaban és miikodtetésében,

az elkiiloniilt, végrehajtast végzd szervezeti egységek miikodésének iranyitasa,
szervezése, koordinalasa, ellendrzése,

a tarsasag forgalmi, kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységének szervezése,
szabalyozasa, iranyitasa ellendrzése,

a mindenkor hatédlyos jogszabalyoknak megfeleld torvényes és jogszerii tarsasagi
miukodés feltételeinek kialakitasa, biztositasa és ellenorzése,

a humantigyi tevékenység tervezése, szabalyozasa, irdnyitasa és koordindlésa,

a tarsasag érdekeltségi rendszerének mukodtetése,

a tarsasagi miikodést regisztralod, tarsasagi szintli szamviteli feladatok ellatasa,
koltségvetési kapcsolatok tartdsa, pénziigyi kapcsolatok lebonyolitasa,

a tarsasag igazgatasi tevékenységével (igazgatds, hatosagi iigyek, szervezés,
ellendrzés, vagyonvédelem) kapcsolatos feltételrendszer kialakitasa,

a tarsasag miikodését segitd, feltételt teremtd, szolgaltato jellegli tevékenységek
végzése.
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Az egyes igazgatdsagok iranyitasat a kovetkez6 vezetéi munkakorok latjak el:

6.1.

Szervezet Vezetdje

Vezérigazgato-helyettesi Szervezet vezérigazgaté-helyettes

Forgalmi Igazgatosag forgalmi igazgaté
Tavolsagi és Dél-pesti Forgalmi Uzem | tavolsagi és dél-pesti forgalmi iizemigazgato
Kelet-pesti Forgalmi Uzem kelet-pesti forgalmi iizemigazgato
Eszaki F orgalmi Uzem északi forgalmi iizemigazgato
Dél-budai Forgalmi Uzem dél-budai forgalmi iizemigazgato

Miiszaki Igazgatosag miiszaki igazgato

Gazdasagi Igazgatosag gazdasagi igazgato

Humanpolitikai Igazgatésag humanpolitikai igazgato

Jogi Igazgatésag jogi igazgato

Biztonsagi Igazgatésag biztonsagi igazgato

Az igazgatosagok irodakbol, csoportokbol, illetve iizemekbdl épiilhetnek fel.

Az irdnyitast végzd igazgatdsagok és iroddk a vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa ala
tartozd szervezeti egységek. Az igazgatdsagok szervezeti felépitését, tovabba a
szervezeti egységek (iroda, csoport, lizem) részletes feladatait a vezérigazgato altal
kiadandé tarsasagi Ugyrend tartalmazza.

A vezérigazgato-helyettes, a forgalmi, miszaki, humanpolitikai, gazdasagi, jogi
valamint a biztonsagi igazgatd, illetve a controlling irodavezetd, a kommunikacids és
marketing irodavezetd, informatikai irodavezetd a vezérigazgatd iranyitasa alapjan
végzik tevékenységiiket, a hataskoriiket a felligyeletiik ala tartozo szervezeti egységek
utjan  gyakoroljak, melyek munkijat a jogszabalyoknak és a szakmai
kovetelményeknek megfelelden iranyitjak, ellatjak azok szakmai feliigyeletét.

A MUNKASZERVEZET BELSO SZABALYOZASI ES ERDEKELTSEGI
RENDSZERE

A BELSO SZABALYOZASI RENDSZER
A bels6 szabalyozas célja:

= 3 feladat- és hataskorok megosztasanak, azok szervezeti kereteinek,

= a tarsasag, illetve a munkaszervezet vezetésével, irdnyitasaval és igazgatasaval
Osszefliggd funkciok és folyamatok,

= a tarsasag, illetve a munkaszervezet Ossztevékenységével kapcsolatos
folyamatok, ligymenetek rendjének,

= az egyes munkakorok ellatasaval Osszefiiggd feladatoknak, és feleldsségnek
személyre sz616 egylittes szabalyozasa.
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6.2.

A VOLANBUSZ Zrt. Ugyrendje meghatarozza a munkaszervezet szervezeti
felépitését, az ala - és folérendeltségi viszonyait, a szervezeti egységek vezetdinek,
illetve az Aaltaluk iranyitott szervezetek feladat- hatds- ¢&s feleldsségi korét.
A VOLANBUSZ Zrt. Ugyrendjét a tarsasag vezérigazgatdja hagyja jova és adja ki.

A munkaszervezeten beliil a legmagasabb dontési szint a vezérigazgatdi dontés.
A vezérigazgatd hosszi tavi szabalyoz6 eszkéze a tarsasagi - vezérigazgatoi
szabalyzatok rendszere.

A tarsasdg vezérigazgatdja a munkaszervezet iranyitdsaval kapcsolatos dontéseit
Vezérigazgatéi Utasitasba foglalhatja. Amennyiben az adott szabalyozas tekintetében
indokoltnak latja Vezérigazgatoi Végrehajtasi Utasitast adhat Ki.

A vezérigazgato-helyettes a tarsasag egészére vonatkozdan, az igazgatdk a
szakteriiletiiket érint6 kérdésekben adhatnak ki a munkaszervezet egészére
vonatkozoan Vezérigazgato-helyettesi, igazgatoi utasitast.

Indokolt esetben a vezérigazgato-helyettes, az igazgatok a vezérigazgatd altal
megallapitott  folyamatszabalyzatok kiegészitéseként, Technologiai Utasitast
adhatnak ki az adott folyamat miikodési szabalyainak részletezése céljabol.

A vezérigazgato, a vezérigazgatd-helyettes, az igazgatok és a forgalmi lizemigazgatok
egyszeri feladatok elvégzésére, intézkedések megtétele érdekében, kozérdekil
tudnivalok bejelentésére korlevelet adhatnak ki.

Az egyes szabalyozasi kategoridkban kiadott szabalyozasok elkészitésének,
kiadasanak ¢s nyilvantartasinak rendjét a vezérigazgatd sajat hataskorében
szabalyozza.

Az utasitdsok nem lehetnek ellentétesek magasabb szintii szabalyozasokkal.

A BELSO ERDEKELTSEGI RENDSZER

A munkaszervezet mindenkori belsé érdekeltségi rendszere (beleértve a vezetdi
érdekeltségi rendszert is) a jovahagyott éves iizleti és kdzbeszerzési terv irdnyelveivel
Osszhangban kertil részletesen kidolgozasra.

Az érdekeltségi rendszer célja a tarsasag stratégiai, iizletpolitikai céljainak
megfeleléen a munkavallalok 0sztonzése a mindségileg jobb, hatékonyabb
munkavégzeésre, ezen keresztiil a gazdasagi eredmények novelésére.

Az érdekeltségi rendszer miitkodésének alapfeltétele az elvarasok, a feladatok pontos
meghatarozasa ¢s a teljesitmények mérhetdsége.

A munkaszervezeten beliili belsd érdekeltségi rendszer kereteit a mindenkor érvényes
kozgazdasagi szabalyozok, a vonatkozo jogszabalyok, az Alapitéi, valamint az
lgazgatosagi hatarozatok figyelembe vételével a vezérigazgatd Vezérigazgatoi
Utasitasban, illetve egyéb belso tarsasagi utasitasban hatarozza meg.
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7.1.

7.2.

A MUNKASZERVEZET VEZETOINEK FELADATAI

VEZETO BESOROLASU MUNKAKOROK

A munkaszervezetben a Munka Torvénykonyve 208. §-a szerinti vezetd allast
munkavallalonak mindsiill a vezérigazgatd, valamint a tarsasag vezérigazgato-
helyettese, akikre a Kollektiv Szerz6dés eldirdsai nem vonatkoznak.

Nem tartoznak a Kollektiv Szerz6dés hatalya ala azok a vezetdk, akik egyedi és
menedzser-szerz6déssel rendelkeznek.

A tarsasag munkaszervezetének napi iranyitasat végzo, egyéb vezetd besorolasu
munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok (igazgatok, forgalmi lizemigazgatok,
irodavezetok, és egyéb, a vezérigazgatd altal meghatarozott vezetd besoroldsu
munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok) nem mindsiilnek a Munka
Torvénykonyve 208. §-a szerinti vezet6 allasu munkavallalonak, azaz rajuk a Munka
Torvénykonyve és a Kollektiv Szerz6dés szabalyai vonatkoznak.

A vezetd besorolast munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok kotelesek a
munkdjuk sordn tudomdsukra jutott {izleti titkot, valamint a tdrsasagra, illetve annak
tevékenységére vonatkozo alapvetd, bizalmas informacidkat megorizni.

Ezen tulmendéen sem kozolhetnek illetéktelen személlyel olyan adatot, amely
munkakoriik betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasukra, és amelynek kozlése a
tarsasagra hatranyos kovetkezménnyel jarna. A munkaszervezetre vonatkozdan az
iizleti titok korét — akar altalanossadgban, akar esetenként — a vezérigazgatd hatarozza
meg.

VEZETO BESOROLASU MUNKAVALLALOK ALTALANOS
FELELOSSEGE, FELADATAI

E pont rendelkezései vonatkoznak a kovetkezd vezetd besorolasti munkavallalokra:
= vezérigazgatd-helyettes,
» igazgato, forgalmi lizemigazgatd,
= jrodavezeto,
= egyéb, a vezérigazgato altal meghatarozott vezetd besoroldsu munkakorok.

A vezetok altalanos feleldssége fennall:

= szakteriilete terveinek, feladatainak végrehajtasaért,

= a gazdalkodasi feladatok megvalositasaért,

= anyagilag ¢és biintetdjogilag a vezetdi hataskorében tett, vagy elmulasztott
intézkedéseiért,

= teriiletén a torvényes €s jogszerti miikddés betartatasaért a vonatkozd torvényi
és egyéb kiilsé jogszabalyok betartatdsaval, tovabba a tarsasagi belsd
szabalyozasok eldzetes véleményezéséért, dontést kovetd végrehajtas
biztositasaért,

= teriiletén a munkarend és munkafegyelem betartasaért,

= teriiletén a munkavédelmi, tlizvédelmi és kornyezetvédelmi eldirdsok
betartasaért,

* a mindsitett adatok és az iizleti titkok megdrzéséért a tarsasagi TUK és a
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint,
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a tulajdonvédelmi eldirdsok betartasaért, a kezelésében 1évo ¢épiiletek,
épiiletgépészeti berendezések, gépek, gépi berendezések miiszaki allapotaért,
rendeltetésszerli hasznalataért, a tulajdonvédelmi, a leltarozasi és egyéb
szabalyozasok betartasaért,

tertiletiikon a hatas- és feleldsségi koriikbe rendelt feladatok végrehajtasaért,
az er0- ¢és energiaforrasok optimalis, gazdasagos felhasznalasaért,

teriiletén a bizonylati rendszer eldirasszerii megszervezéséért ¢&s
miukodtetéséért a vonatkozd eldirasok figyelembevételével,

a rendelkezésére bocsatott keretek, alapok betartasaért, illetve betartatdsaért,
azok célszerli felhasznalasaért,

az iranyitasa ald tartozé szakteriilet hatékony, eredményes mukodéséért, az
eléterjesztések ¢és adatszolgaltatdsok tartalmi és formai helyességéért, a
szakterliletek  kozotti  egylttmikodésért, a  szilikséges koordinacio
megvalositasaért,

jogosult és egyben koteles — az erre vonatkozé belsd szabalyozas szerint — az
altala iranyitott szakteriileti tevékenység megfeleld ellatasa érdekében bels6d
szabalyozast kiadni, illet6leg ennek kiadasara javaslatot tenni, valamint a
szakmai munka javitdsa érdekében vagy az észlelt szakmai hidnyossagok
megsziintetésére sajat hataskorben intézkedéseket hozni,

a vonatkozd torvényi és egyéb kiilsd jogszabalyok betartasaért, tovabba a
tarsasagi belsd szabalyozasok eldzetes véleményezéséért, dontést kovetd
végrehajtas biztositasaért,

a szigoru szamadasi okményok Orzési, kezelési rendjének biztositasaért,
végrehajtasaért, ellendrzéséért,

a beosztott munkavéllalok szdmara a munkavégzéshez sziikséges feltételek
biztositasaért.

A vezetOk altalanos feladatai:

iranyitja szakteriilete tevékenységét és kozvetlen beosztottjait,

ellatja szakteriiletén a hataskorébe tartozo szervezési €s szabalyozasi
feladatokat igazgatéi utasitasokkal, korlevelekkel, sziikség szerint
Vezérigazgatoi Utasitasok, korlevelek kiadasanak kezdeményezésével,
betartja és betartatja a jogszabalyok, el6irasok, a Kollektiv Szerzdédés,
valamint a tarsasagi szabalyozasok szakteriiletére vonatkozo eldirésait,
végrehajtja az alapitoi, igazgatdsagi és felligyeld bizottsagi hatarozatokban
szerepld, valamint a szolgélati felettese altal kiadott jogszerti utasitasokat,
biztositja a szakteriilet illetékességi teriiletén a tarsasagi gazdalkodasi
stratégia és az egyéb tarsasagi célkitlizések érvényesiilését,

gondoskodik a tarsasadgi humanstratégiai célkitlizésekbdl adodod feladatok
helyi megval6sitasarol, az eréforras felhasznalasok optimalizalasarol,

ellatja a hataskorébe tartozd beosztottak munkajanak rendszeres értékelését,
gondoskodik a személyi alloméanyra vonatkozdan a személyligyi jellegii
feladatok (személyzeti, munkaligyi, szocialis, oktatasi, tovabbképzési)
folyamatos elvégzésérol,

feladata a tarsasagi tervezés, a szabalyozas szerinti szakteriiletére a kiilonféle
tervjavaslatok kidolgozasa, 6sszehangolasa, jovahagyasa, lebontasa,

a tarsasagi terv keretei kozott biztositja az irdnyitasa ala tartoz6 szakteriileten
a munkavégzés személyi (megfeleld szadmu és képzettségli munkaerd) és
targyi (anyagok, energiak, targyi eszkozok stb.) feltételeket,

feladata az eredményesség javitasa érdekében intézkedések bevezetése,
illetve javaslattétel, valamint az informacios kapcsolatrendszer mitkddtetése,
biztositja a wvallalatirdnyitasi rendszer szakteriiletét érintd moduljanak
miikodéséhez sziikséges feltételeket,
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biztositja a szakteriilet¢hez tartozo tervek elokészitését és azok teljesitését,
szakmai tdmogatast ad a tovabbi szakteriileti tervek elkészitésé¢hez,

részt vesz a leltarozasi, selejtezési, valamint az irattarozasi folyamatban a
tarsasagi munkamegosztas szerint,

iranyitja, koordinalja ¢és feliigyeli az integralt irdnyitasi rendszer
dokumentaci6 szerinti, megfeleld munkavégzést,

részt vesz az integralt iranyitasi rendszer belsé auditjaban, valamint az
integralt iranyitasi rendszerhez kapcsolodo intézkedések végrehajtasaban,
szakteriiletén gondoskodik a tarsasag adat- ¢és titokvédelmi, tlizvédelmi,
kornyezetvédelmi, vagyonvédelmi ¢és  munkavédelmi  szabalyzatai
eldirasainak a megtartasarol,

jogosult az iranyitdsa alad tartozd szakteriileten beliili, ideiglenes jellegii
feladat-atcsoportositasra,

gondoskodik az 4ltala iranyitott szakteriilet feladatainak Osszehangolt
teljesitésérol,

kozvetlen felettesét rendszeresen tajékoztatja szakteriileti feladatai varhato és
tényleges teljesitésérdl, a hataskorét meghalado esetleges gatld tényezdkrol,
meghatarozza, végrehajtja, illetve végrehajtatja szakteriilete munkahelyi
egészségvédelmi, biztonsagi és kornyezetvédelmi tennivalait,

elkésziti, illetve elkészitteti a szakteriiletére elOirt statisztikakat,
adatszolgaltatasokat, beszamolé jelentéseket;sziikség, illetve igény esetén
felettesének beszamol,

az  Alapito6  Okiratban ¢és a bels6 szabalyzatokban foglaltak
figyelembevételével szerzddéskotések iranyitasanak és ellendrzésének
végzeése,

az iranyitasa ald tartozo szakteriilet feladat-és hataskorébe tartozo
szerzodéseinek, szerzodésmodositasainak elkészitése,

az iranyitasa ald tartozd szakteriilet feladat-és hataskorébe tartozd targyban
inditott kozbeszerzési, versenyeztetési és egyéb beszerzési eljarasokban
szakmai kozremiikddés biztositasa az eljarast lebonyolitd szervezeti egység
szamara,

a szakteriilet rendelkezésére bocsatott vagyon védelme, a gazdalkodasi
fegyelem, munkafegyelem betartdsanak biztositasa, ellendrzése,

szakteriiletén vezetéi és VOLANBUSZ Zrt. Igazgatosagi, feliigyeld bizottsagi
eloterjesztések  készitése, véleményezése, szabalyzatok és utasitdsok
elékészitése és véleményezése,

mindségiranyitasi céloknak, és eljarasleirasoknak megfeleld munkavégzés,
akadalyoztatasa esetére kijeloli helyettesét; kijelolhetdk szakositott vezetd-
helyettesek is, ezek egyike latja el a vezetd altalanos helyettesitését.
E megbizatas tényét, valamint helyettesitési hataskoriik esetleges korlatait a
helyettesek munkakori kovetelményében kell rogziteni. Az atruhazott
helyettesitési jogkor tovabb nem ruhézhato at.

Altaldnos vezetdi ellenérzési jogok és feladatok

a szakteriileten az ellendrzési tevékenység megszervezése, iranyitasa,

a munkarend, a munkafegyelem betartdsara a munkatarsak figyelmeztetetése,
szlikség esetén fegyelmi feleldsségre vonas kezdeményezése,

a kozvetlen alarendeltségébe tartozod szervezetek és vezetOk munkajanak
rendszeres, az irdnyitasa ala tartozd tobbi szervezet és személy munkéjanak
Szurdprobaszerti ellendrzése.
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Altalédnos vezetdi dontési hataskorében a vezetd dont

= az elvégzendd6 munka és a rendelkezésre all6 munkaerd elosztidsaban, a
feladatok idobeni sorolasaban, iitemezésében,

= a rendelkezésre 4allo anyagi és erkodlcsi Osztonzési keretek, lehetdségek
felosztasaban, illetve felhasznalasaban,

= alairasi, utalvanyozasi, jovahagyasi jogkorében eljar,

= atruhazott hataskorben gyakorolja az irdnyitdsa ala tartozd teriilet
munkavallaloi felett a munkaltatoi jogokat.

Altalanos vezetdi kapcsolattartasi jogok és kdtelezettségek

= rendszeres kapcsolatot kell tartani

azokkal a vezetOkkel, akik a feladat végrehajtasaban, vagy annak
eredményében, kdvetkezményeiben érintettek,

a helyi munkavallaléi képviseleti, érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervezetekkel, biztositani kell a mikodésiikkhoz sziikséges —

torvényben, kiilon megallapoddsban meghatirozott — alapvetd
feltételeket és gyakorolni kell a tdjékoztatasi, koordinacios vezetdi
feladatokat,
a hataskorébe tartozd kérdésekben — kiilsé szervezetekkel, azok
vezetdivel.
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73. A VEZERIGAZGATO ES A VEZERIGAZGATO KOZVETLEN
IRANYITASA ALATT LEVO VEZETOK FELADATAI, HATASKORE ES
FELELOSSEGE

7.3.1. VEZERIGAZGATO

A tarsasag operativ feladatainak végrehajtasat a vezérigazgatd irdnyitja, aki a
munkaszervezet élén all, és az Igazgatdsag tagja.

Ezen szabalyzatban foglaltak figyelembevételével a jogszabalyok, az Alapitdo Okirat,
valamint a kozgyilés és az Igazgatdsag hatdrozatainak keretei kozott — egyéni
felelosséggel — latja el feladatait.

A vezérigazgatd az Alapitdo Okirat és e szabalyzatban foglaltak figyelembevételével,
minden olyan kérdésben jogosult donteni, amely nem tartozik a kozgytilés vagy az
Igazgatosag kizarolagos hataskorébe.

Feladata és hataskore:

= az Alapito Okiratban meghatarozott feladatok,

= kapcsolattartas a kiils6 felettes szervezetekkel,

= atarsasag belsd munkaszervezetének és érdekeltségi rendszerének kialakitdsa,

= abels6 folyamatok szabalyozasa,

= atarsasag operativ munkajanak irdnyitasa,

= a tarsasag anyagi ¢és szellemi erdforrasainak gazdasagos felhasznalasa és
gyarapitasa eldsegitése,

= aszolgaltatdsok szerkezetének kialakitasa €s korszerusitésének eldsegitése,

= atarsasagi tulajdon védelme, illetve az ehhez sziikséges feltételek biztositasa,

= atarsasag ligyvitelének szervezése, a belsd szabalyok elkészittetése,

= abizonylati rend kidolgoztatdsa és betartatasa,

" a tarsasagi stratégia, Uzletpolitika kialakitdsa az Alapito és az Igazgatdsag
dontésének figyelembevételével,

= az Alapitd Okiratban és e szabalyzatban meghatarozott feladatelhatarolas
figyelembevételével a szerzédések megkotésének és a szerzddési fegyelem
betartasanak biztositasa,

= az ¢éves beszamolo, az éves lizleti jelentés, az €ves lizleti és kozbeszerzési terv
elkészittetése,

= az Alapitd Okiratban ¢és e szabalyzatban foglalt dontés-elhatarolas
figyelembevételével fejlesztési, beruhdzasi bankhitel igénybevételének
engedélyezése, egyéb hitel (folydszamla, rulirozo, pénziigyi lizing)
igénybevételének engedélyezése,

= a munkaszervezeten beliili munkaerd és eszkozok elosztasdnak, vagy
atcsoportositasanak jovahagyésa, engedélyezése,

= atarsasag jogi képviseletét ellato ligyvédi iroda részére meghatalmazas kiadésa,

= a koOzbeszerzési, valamint a versenyezetési eljarasok meginditasanak eldzetes
jovahagyasa,

* integralt iranyitasi rendszer politika, és az ennek megfelelé éves célok,
eldiranyzatok és programok jovahagyasa,

= abelsé ellendrzési rendszer irdnyitadsa, mitkodtetése, feliigyelete.
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A munkaviszony, munkakoriilmények és munkafeltételek teriiletén a kovetkezok
tartoznak feladatkorébe:

a Munka Torvénykonyve szerinti munkaltatéi jogok gyakorlasa, illetve
kotelezettségek teljesitése,

a tarsasagon beliil a munkakorokhoz tartoz6 cimhasznalat jovahagyasa,

a munkaszervezet humaner6forras fejlesztési tevékenységének iranyitasa,

a munkaszervezet belsd iranyitasi rendszerének miikodéséhez sziikséges
érdekeltségi rendszerek, bérformak, bérrendszerek, bérfejlesztés, valamint
esetleges  bérmegtakaritas  soran  keletkezett  bérjellegli  juttatdsok
kifizethetdségének jovdhagydsa (a munkaszervezet 4ltal felhasznéalhatod
jovedelem elosztasi elvek figyelembevételével),

a tarsasag egész¢ét vagy jelentds részét érintd szervezési javaslatok eldkészitése,
tovabba a jelen SZMSZ-ben meghatarozott feladatok szervezeti egységek
kozotti, ideiglenes jellegli atcsoportositasa €s modositasa,

a szervezeti egységeken beliili csoporttagozodésok jovahagyasa,

kiilfoldi kikiildetések engedélyezése.

A vezérigazgatd a feladatait részben kozvetleniil, részben kozvetve, a vezérigazgato-
helyettes, az igazgatdsagok és szervezeti egységek vezetdi szamara delegalva latja el.

7.3.2. VEZERIGAZGATO-HELYETTES

Feladata és hataskore:

a vezérigazgato elsé szamu helyettese, a vezérigazgatd munkajanak eldsegitése
érdekében — a vezérigazgatd koordinacidja és mindenkori eseti vagy altalanos
utasitasai alapjan — ellatja a vezérigazgato altalanos helyettesitését a napi
operativ feladatok elvégzése soran,

feladata a vezérigazgatd munkajanak szakmai tdmogatésa, segitése tanacsaival,
valamint a vezérigazgatd kérésére szakanyagok Osszeallitasa,

a vezeérigazgato tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén ellatja helyettesitését,
sziikség esetén a vezérigazgatd munkaltatoi jogkorét is gyakorolja,

a vezérigazgatd mindenkori koordinacidja és eseti vagy altalanos utasitdsai
alapjan felmeriild egyéb feladatok ellatasa,

feladata a tarsasag altalanos iranyitasi feladatainak, valamint az igazgatok
munkdjanak 6sszehangolésa és iranyitasa,

a szakszervezetekkel, ilizemi tandccsal valdo kapcsolattartds rendjének
kialakitasa, folyamatos fejlesztése, a miikodési feltételek biztositdsanak
eldsegitése,

Kollektiv ~ Szerzddés folyamatos feliilvizsgalata, ¢és modositasdnak
sziikségessége esetén ezen igény vezérigazgatd felé torténd jelzése,

a vezérigazgatd altal kialakitott tarsasagi stratégia Osszedllitasa, aktualizalasa,
stratégiai beszdmolok készitése,

a forgalmi és miszaki tlizemek kozotti egylittmiikodés eljarasainak,
szabalyainak, feliigyelete,

a munkavégzés korlilményeinek tervszerli és folyamatos javitdsanak, az
egészséges ¢€s biztonsagos munkavégzés, tovabba az ilizem-, tlz- ¢&s
forgalombiztonsag feltételeinek biztositasa eldsegitése,

18



A VOLANBUSZ ZRT. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

az infokommunikacios rendszer fejlesztésének és mitkodésének iranyitasa és
koordinalasa, a tarsasdgi informatikai folyamatok miikodését tamogatd
szolgaltatasi, szallitasi szerzddések elokészitése, az lizemeltetd szolgaltatokkal
val6 kapcsolattartas,

a tarsasagi kommunikécids és PR feladatok ellatasanak irdnyitasa, feliigyelete,
kapcsolattartas a médiaval,

tarsasagi szintli rendezvények szervezésének, lebonyolitasanak feliigyelete,

a tarsasagi controlling (tervezési, beszamoldsi, mutatdszam) rendszer
iranyitasa, feliigyelete,

a tarsasag iizleti és fejlesztési terve Osszedllitasanak, valamint az éves tizleti
tervek stratégiai szemponta kontrolljanak feliigyelete,

beszamold rendszer miikodtetésének (atfogd vezetdi informacios rendszer;
tulajdonosi  beszamoldk; tervezési egységek negyedéves beszamolasa
terv/tény/varhato; eseti beszamolok), iranyitasa

1étszam ¢és bérgazdalkodas,

a juttatdsi rendszer kialakitdsdnak és mukddtetésének, egészség megdrzési
rendszer kialakitasanak és miukodtetésének ellendrzése,

a tarsasag humaneré6forrasra vonatkozé tevékenységének feliigyelete,

a biztonsagi ¢és vagyonvédelmi tevékenység ¢€s feltételrendszer mitkddésének
feliigyelete.

7.3.3. FORGALMI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

a tarsasag forgalmi tevékenységének iranyitasa, forgalmi feladatainak
szervezese,

a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédések eldkészitése, a szerzédésekben
foglaltak teljesitését biztositd kovetelményrendszer kialakitdsa, a szolgaltatas
feliigyelete,

a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd kapcsolattartas az ellatasi
feleldssel, a hatosagokkal, a tarsszolgalatokkal, szakmai szervezetekkel,

a forgalmi és miszaki tlizemek kozotti egyiittmiikodés eljarasainak,
szabalyainak kidolgozasa, sziikséges koordinaci6 végrehajtasa,

a forgalmi tlizemek tevékenységének, gazdalkoddsanak, teljesitményeinek
szakiranyitasa és ellendrzése, feliigyelete,

az alaptevékenységhez kapcsolodd piackutatas, utazasi igények feltarasa,
utazasi igényeknek megfeleld szolgaltatds kinalat, szolgaltatas-tervezés,
kovetelményrendszer kialakittatdsa, szolgaltatds koordinalasa, feliigyelete,
lebonyolitasa,

térség, halozat és jarat fejlesztés, szolgaltatas-fejlesztési koncepciok, tervek,
javaslatok kidolgozasa, feliigyelete,

az alvallalkozdéi szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezési, elszamolasi,
értékelési, ellendrzési tevékenység koordinalasa, feliigyelete,
alaptevékenységhez kapcsolddd kedvezménypolitika, kedvezmény rendszerek
feliigyelete, az alaptevékenységhez kapcsolodd értékesitési csatorndk,
rendszerek  kialakitasa, fejlesztése, iranyitasa ¢és  feliigyelete, az
alaptevékenységhez kapcsolodd dijszabasi, aralkalmazasi rendszerek, utazasi
feltételek kialakitasa,

menetrendkészités, engedélyeztetési eljards lebonyolitasa, feliigyelete,
fordatervezés,
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a személyszallitasi feladatok végrehajtasat biztositdé forgalmi feltételrendszer
meghatarozasa és miikodtetése,

a forgalmi iizemek forgalmi és gazdasagi terveinek koordinalasa,
tevékenységiik, teljesitményeik koordinalésa,

agglomeracidés kozforgalmi autébuszvonalak iizemeltetésére vonatkozo
szolgaltatasi keretszerzO0désbol eredd feladatok ellatasa, koordindlasa,
felligyelete,

a tarsasagi jegy- és bérlet értékesitési €s elszamoltatasi tevékenység végzése és
szakiranyitasa (szabalyozas, iranyitas, feliigyelet),

az alaptevékenység kiilso felekkel torténd egyeztetésének eldsegitése, forgalmi
szervezese,

nemzetkdzi szolgaltatdsi tevékenység ellatdsa, irdnyitdsa (kapcsolattartés,
szerzOdés elokészités, menetrendkészités, elszamoltatas és partnerekkel torténd
elszamolas, nemzetk6zi pénztar mitkodtetése),

a kozlekedésbiztonsagi tevékenység irdnyitdsa, ellatdsdnak szervezése,
feltigyelete,

forgalmi zavarelharitas, forgalmi feliigyelet, forgalomellendrzés feliigyelete,

a jovahagyott menetrendi paramétereknek megfelelé forgalmi teljesitmény
kibocsatasanak, a  rendelkezésre  bocsatott  erOforrasok  optimalis
felhasznalasanak és a hatékony gazdalkodasnak a biztositasa a miszaki
szinvonal meg0rzése mellett,

jegy-és bérletellendrzési tevékenység ellatasanak koordinalasa, feliigyelete,
kapcsolattartas a tevékenységet végzo vallalkozdval a forgalmi lizemigazgatok
kézremukodésével,

a tarsasag szabaddras tevékenységéhez autdbusz biztositdsa a mindenkori
szabadkapacitas fiiggvényében,

kotelez6  gépjarmi-feleldsségbiztositassal,  szélvédd  CASCO-val  és
utasbalesetekkel kapcsolatos {igyintézés, biztositasi karrendezés intézése
(Tarsasagon beliili koordinécio, kiilsé kapcsolattartas), tovabba a biztositasi
szerzodések megkotésére, modositasdra iranyuld eljarasban szakmai
koézremiikodés biztositasa az eljarast lebonyolitd szervezeti egység szamara,
statisztikai adatszolgaltatds — km, bevétel, fajlagos bevétel, utaskiszolgalasi
mutatok, stb. — rendszeresen, illetve esetenként,

a tarsasagi integralt irdnyitasi rendszerének iranyitdsa (integralt iranyitasi
rendszer vezetOként) és feliigyelete, koordinalt fejlesztési koncepcidjanak
feligyelete és irdnyitasa, az integralt irdnyitasi rendszer politika, és az ennek
megfeleld éves célok, eldiranyzatok és programok feliigyelete és értékelése,

a kiilonjarati és szerzddéses lizletdghoz kapcsolddo szerzddések elOkészitése, a
szerzOdésekben  foglaltak  teljesitését  biztositd  kovetelményrendszer
kialakittatasa, a szolgaltatas feliigyelete,

a kiilonjarati, szerzddéses és nemzetkdzi lizletaghoz kapcsolédd piackutatas,
utazasi igények feltardsa, utazasi igényeknek megfeleld szolgaltatas kinalat,
szolgaltatas-tervezés,  kovetelményrendszer  kialakittatdsa,  szolgaltatés
koordinalasa, feliigyelete,

a tarsasdgi szabad kapacitisok feltardsa ¢és hasznositasa, a szabadaras
(szerzOdéses ¢€s kiilonjarati) tevékenység koordindldsa, iranyitasa ¢és
feliigyelete,

partner bevonasa a kiilonjarati és szerzddéses tevékenység végzésébe, a
beszallitoi (szerzodéses) szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezési, értékesitési,
értékelési feladatok koordinélasa, feliigyelete,

javaslattétel alvallalkoz6 bevonésara az alaptevékenységbe,
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» kereskedelmi partneri kapcsolattartas és a kereskedelmi, szolgaltatasi
kotelezettségek vallalasa, illetve eldkészitése az Alapitdé Okiratban és a belsd
szabalyzatokban foglaltak figyelembevételével,

* a szabadaras szolgaltatdshoz tartozd értékesitési csatornak, rendszerek
kialakitasa, fejlesztése, iranyitasa ¢€s felligyelete,

» az utasészrevételek kezelésének kozponti felligyelete, irdnyitasa, visszacsatolas
az ¢érintett szervezetek felé, utaskapcsolat (ligyfélrendszer), utastdjékoztatasi
rendszer miikodtetése, felligyelete.

7.3.3.1. FORGALMI UZEMIGAZGATOK
Feladata és hataskore:

= 3 forgalmi lizem tervére vonatkozé javaslatok megtétele, a vezérigazgato altal
elfogadott terv végrehajtasa, és szervezeten beliili ellenérzése,

» hatékony gazdalkodas biztositasa és az er6forras felhaszndldsok optimalizalésa,

= a forgalmi és a miszaki ilizemek kozotti egylittmikodés kidolgozott
eljarasainak betartasa,

= aforgalmi lizem tevékenységének, gazdalkodasanak irdnyitasa és ellendrzése,

" a jovahagyott menetrendi paramétereknek megfeleld forgalmi teljesitmény
kibocsatasa, a rendelkezésre bocsatott er6forrdsok optimalis felhasznélasa a
miiszaki szinvonal megdrzése mellett,

» a forgalmi lizembdl kimend informacié pontossiaganak, megbizhatésaganak,
hitelességének biztositasa, ellendrzése,

» a forgalmi lizem rendelkezésére bocsatott vagyonvédelme, a gazdalkodasi
fegyelem, munkafegyelem betartasanak biztositasa, ellendrzése,

= a forgalombiztonsagi tevékenység eldirasszerli végrehajtasanak biztositasa,

= a felettes és mas szervekkel a sziikséges kapcsolatok tartdsa az Ugyrend szerint,

» gszakteriiletén a tarsasagi szakmai tevékenység szabalyozasa Forgalmi
Uzemigazgatdi Utasitasokkal, korlevelekkel, sziikség szerint Vezérigazgatoi,
Igazgat6i Utasitasok, korlevelek kiadasanak kezdeményezése,

" jegy- és bérletértékesités, pénztar-iizemeltetés,

* napi bevételek elszdmolasa, elszamoltatasa, ellendrzése, 0sszesitése,

* a tarsasag szabadaras tevékenységéhez autobusz biztositasa a mindenkori
szabadkapacitas fliggvényében.
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7.3.4. MUSZAKI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

a tarsasadgi miiszaki tevékenység koordinalt fejlesztési koncepcidjanak, a
megvalositas feltételeinek kidolgozasa,

a jarmufenntartd tlizemek tervére vonatkozo javaslatok megtétele, a
vezérigazgato altal elfogadott terv végrehajtasa, és ellendrzése,

részvétel koltség és karbantartdi 1étszam normativak meghatarozasa az
autobusz karbantartas teriiletén,

a technologiai iranyelvek kidolgozéasanak iranyitasa a gépi eszkoz allomany, az
infrastruktura, a jarmi, energetikai fenntartasi, iizemeltetési kozvetlen kdltség
tervezéséhez,

anyaggazdalkodasi és ellatasi feladatok koordindlésa és feliigyelete,
jarmifenntartasi, az infrastruktura karbantartasi, az anyagellatasi tevékenység
Osszehangolasa a forgalmi és gazdalkodasi sziikségletekkel, lehetoségekkel,

a jarmi- ¢s infrastruktura beruhazasok miiszaki elokészitésének iranyitasa,
részvétel a miiszaki és a forgalmi tizemek kozotti egyiittmiikddés eljarasainak,
szabalyainak kidolgozasaban, a sziikséges koordinacid végrehajtasaban,

a forgalmi és miiszaki lizemek kozotti egyiittmiikodés végrehajtasa,

a miiszaki ilizemek tevékenységének, gazddlkodasdnak iranyitasa és
ellendérzése,

a tarsasag szabadaras tevékenységéhez az elérhetd legnagyobb autobusz
allomany biztositasa,

jarmi miszaki, forgalom- és utasbiztonsagi ellendrzése,

az infrastruktira, a gépi eszkozok, a jarmii, az energetikai beruhdzasok
miiszaki el6készitésének iranyitasa,

energiagazdalkodas szakmai iranyitasa, a kommunalis energia tarsasagi szintli
tervezésének ¢és felhasznalasanak feliigyelete,

a tarsasagi ingatlanok feliigyeletének irdnyitasa,

az infrastruktira beruhdzasok eldkészitése ¢€s feliigyelete,

a tarsasagi ingatlanok ¢€s palyaudvarok iizemeltetésének feliigyelete,

a tarsasagi ingatlanvagyon értékesitésének, hasznositdsanak eldkészitése,
lebonyolitasa,

ingatlanok, bérelt ¢és hasznalt teriiletek, épililetek vagyonhasznositasi
szempontbol torténd ellendrzése,

a palyaudvarok, parkolohelyek, taroldo helyek és egyéb, forgalmi célu
bérlemények kapacitds kihasznalasanak novelését célzd bérleti, illetve
hasznalati szerzédések megkotéséhez kapcsolodd szerzddés eldkészitési
feladatok, kotelezettségvallalasok elokészitése az Alapitd Okiratban és a belsd
szabalyzatokban foglaltak figyelembevételével, kornyezetvédelemi
szempontok érvényesitése, az eldirdsok betartatasa, kornyezetvédelmi
tevékenység feliigyelete,

a leltarozasi folyamat feliigyelete a tarsasagi munkamegosztas szerint,

a kozbeszerzési és a versenyeztetési szabalyzat elkészitése,

a tarsasag mukodéséhez sziikséges, illetve azzal kapcsolatos arubeszerzés,
szolgaltatas-megrendelés, épitési beruhazas megrendelésének, illetve ingatlan
vételének, bérbevételének lebonyolitasa— az  illetékes szakteriilettel
egylttmiikodve — a vonatkoz6 kozbeszerzési, versenyeztetési vagy egyéb
eljaras lefolytatasaval, az eljarasok feliigyelete a torvényben, illetve a tarsasagi
szabalyozasokban meghatarozott alapelvek, eljarasfajtdk figyelembevételével
¢s érvényesitésével, az eljarasok formai ellendrzése, hatosagi adatszolgaltatasi
feladatok ellatasa,
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a kozbeszerzési tervjavaslat dsszeallitasa, sziikség esetén a terv mddosittatasa,
Alapitd altal meghatarozott targykorben, alapitoi felkérés esetén a régios
Kozlekedési Kozpontok beszerzéseinek koordinalasa, sziikség esetén
lebonyolitasa.

7.3.5. HUMANPOLITIKAI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

1étszam és bérgazdalkodas,

munkakorokre vonatkozd jovedelem felhasznalasok elemzése, belso statisztikai
adatszolgaltatas,

a bér- TB- ¢és jovedelem elszdmolasi tevékenység ellatasa,

a juttatasi rendszer kialakitdsa és mikodtetése, egészség megdrzési rendszer
kialakitasa és miikodtetése,

a munkavallalok joléti, szocidlis, igényeinek munkaszervezeti keretek és
feltételek kozott torténd kielégitése, a szocialis tervjavaslat elkészitése,
tarsasagi tinnepségek szervezése, lebonyolitasa,

humanpolitikai stratégia kidolgozasa.

a tarsasag humanerdforrasra vonatkozé tevékenységének iranyitasa.

a munkaerd toborzasi és kivalasztasi rendszer kialakitasa és mikodtetése, a
palyaztatéds, a bels6 munkaerdpiac miikddtetése, a karriertervezés, valamint a
munkakori kdvetelményrendszer meghatarozasa.

a tarsasagi oktatdsi, képzési tevékenység szakirdnyitisa, miikodésének
biztositasa.

a Vallalati Képzési Kovetelmény Rendszer kialakitdsa és miikodtetése,
menedzsment fejlesztési programok szervezése, a vezetdi utanpotlasi keépzési
rendszer kialakitasa.

vezetdi érdekeltségi rendszer mitkddtetése.

7.3.6. GAZDASAGI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

a tarsasag szamviteli, pénziigyi, szamldzasi, likvidaciés ¢és adozasi
tevékenységének biztositasa, az ezzel kapcsolatos tarsasagi rend kialakitasa,

a pénziigyi rend kialakitasa, miikddtetése,

a szamviteli, pénziigyi fegyelem érvényesitése,

a tarsasadg Cash-Flow tervének elkészitése,

pénz- ¢és hitelgazdalkodas,

a tarsasag folyamatos likviditasanak biztositasa,

a tarsasag kintlévOségeinek ¢€s tartozasainak nyilvantartasa, az idobeni behajtés
¢s kifizetés biztositasa,

az adozasi rend kialakitasa, mikodtetése,

a tarsasag szerzddéseinek pénziigyi és addjogi szempontl véleményezése,

az allami koltségvetéssel szemben fennallo kotelezettségek teljesitése ¢&s
juttatasok igénylése, ezen beliil a bevallasi kotelezettségek teljesitése az eldirt
modon ¢és hataridoben,

a szervezeti egység altal ellatott feladatokhoz kapcsolédd informacio-
szolgaltatasi feladatok ellatasa,
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= a szamviteli politika €s a szdmlarend kidolgozasa, a szadmviteli, pénziigyi
fegyelem érvényesitése,

= tarsasagi szintetikus és analitikus nyilvantartasi rend kialakitasa, miikodtetése a
vonatkozo szabalyzatokban ¢€s torvényekben meghatarozottak szerint,

= a tarsasagi bevételek, valamint a koltségek koltséghelyekre és
koltségnemekre/rendelésekre torténd konyvelése,

= targyi eszkoz nyilvantartas,

= aleltarozasi folyamat kialakitasa és feliigyelete,

= aselejtezési folyamat kialakitasa és feliigyelete,

» szamviteli informécio- és adatszolgaltatas,

= ¢ves és évkozi beszamolo elkészitése,

= a tarsasagi befektetések, VOLANBUSZ Zrt. érdekeltségek gazdasigossagi
feliigyelete,

* a tarsasag altal inditott kozbeszerzési, versenyeztetési és egyéb beszerzési
eljarasokban szakmai kozremiikodés biztositasa az eljarast lebonyolitd
szervezeti egység szamara.

7.3.7. JOGI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

= a tulajdonosi jogokat gyakorloval torténé kapcsolattartas és koordinacio,
valamint a kapcsolattartas feliigyelete,

» a Felligyel6 Bizottsag miikodésével kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint
iilései lebonyolitasdnak, az ilésekrdl jegyzOkonyv készitésének, a testiilet
munkdjaval kapcsolatos adminisztracios, nyilvantartasi €s iratrzési feladatok
ellatasanak biztositasa,

= az Igazgatosdg ¢és a Feliigyeld Bizottsaig munkdjdhoz kapcsolodo ceégjogi
feladatok teljes korti ellatasanak, és a sziikséges adatszolgaltatasok
biztositasdnak irdnyitasa,

* az lgazgatdsag mitkddésével kapcsolatos jogi feladatok ellatdsa, valamint az
Igazgatosag iilései lebonyolitasanak, az iilésekrdl jegyzokonyv készitésének, a
testiilet munkdjaval kapcsolatos adminisztracios, nyilvantartasi és iratorzési
feladatok ellatasanak biztositasa,

* azigazgatasi feladatok megszervezése, felligyelete,

= atarsasag szervezési €s szabalyozasi feladatainak koordindlésa, feliigyelete,

» jogi feladatok ellatdsa, annak szabdlyozasa, kapcsolattartds a tarsasdg altal
megbizott kiilsés ligyvédekkel, igyvédi irodakkal, valamint a Jogi Igazgatdsag
munkdjanak tdmogatasa érdekében megbizott szakértokkel,

» a szakteriiletek altal el6készitett szerzddéstervezetek és szerzédésmodositasi
javaslatok jogi kockazatkezelési szemponti véleményezése, a tarsasagi
mukodéshez sziikséges jogi tdmogatas nyljtasa,

* az igazgatésag feladat- és  hatdskorébe tartozd  szerzddéseinek,
szerz6désmodositasainak elkészitése,

* a tarsasag altal, vagy ellenében tadmasztott igények teljesitésére, mellézésére,
illetve elengedésére vonatkozd tligyek jogi szempontbdl vald véleményezése,
azok érvényesitésében vald kozremiikddés, jogi ligyintézés, (utaspanaszok,
tarsasagot érintd biinteto- &s szabalysértési {ligyek, vevokkel szembeni
kovetelések, kilépett dolgozok tartozdsa, munkabalesetekkel kapcsolatos
kartéritési tigyek),
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" irdnyitja a tarsasadg altal kotott szerzddések kozponti nyilvantartdsanak,
valamint egyéb feladatkorébe tartozd, vagy ahhoz sziikséges adatbazisok
kezelését, adatszolgaltatasok teljesitését,

* a tarsasdgi irattarozasi, iratkezelési feladatok szabalyozasa, koordinalasa, és
felligyelete, a tarsasag altal megbizott kiilsOs irattarozoval, valamint feliigyeleti
szervvel torténd kapcsolattartéds, egylittmiikddés,

= jogsegélyszolgalat mukodtetése, koordindldsa kizardlag olyan iigyekkel
kapcsolatosan, amelyekben a VOLANBUSZ Zrt. és a jogsegélyt igénybe vevo
dolgoz6 kozott nincs érdekellentét,

* a munkajogi el6irdsoknak valé megfelelés feltételeinek biztositdsa, a
munkaltatd €s munkavallalo kozotti vitas tigyek munkajogi intézése,

= a VOLANBUSZ Zrt. Alapité Okirat modositasainak elékészitése, az Alapitd
Okirat modositas ellenjegyeztetése,

* a tarsasag képviseletének biztositasa peres- és nemperes eljarasokban, egyéb
jogi természetli hatdsagi iigyekben, a cégjegyzési jogok, cégjogi iligyek
elokészitése, cégbirdsagi intézése, alairasi cimpéldanyokkal kapcsolatos
igyintézeés,

* atarsasag részvénykonyvének karbantartasa, 6rzése, vezetése,

" a tarsasag tevékenységeivel kapcsolatban a torvényesség, illetve jogszeriiség
biztositasa,

= Esélyegyenldségi Tervvel kapcsolatos ligyintézés (készitése, karbantartésa,
hataridében torténé modositasa) iranyitasa,

* az informdcidszabadsag vonatkozo jogszabalyban eldirt biztositasa érdekében
szervezi és koordinalja a tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységét
feliigyeli a tarsasag bels6 adatvédelmi felelds feladatainak ellatésat.

7.3.8. BIZTONSAGI IGAZGATO

Feladata és hataskore:

* a biztonsagi és vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyokban és
belsd szabalyzokban foglaltak tarsasagon beliili megvalosulasdnak biztositasa
és ellendrzése,

= a biztonsagi ¢és vagyonvédelmi tevékenység Osszehangoldsa, irdnyitasa a
tarsasagon beliil, ennek keretében a tarsasig szakmai egységei részére
tamogatod tevékenység nyljtasa,

* a biztonsagi és vagyonvédelmi tevékenység és feltételrendszer mitkodésének
feliigyelete €s iranyitasa,

» az informaciok, bizalmas adatok védelme, illetve a mindsitett adatvédelmi, az
ehhez kothet6 biztonsagi vezetdi feladatok ellatasa,

* a tarsasdg informatikai ¢és kommunikdcios rendszere feletti biztonsagi
szempontu feliigyelet biztositdsa, az informaciobiztonsaghoz, IT biztonsaghoz
kothetd szabalyok betartasanak ellendriztetése,

» Jogi Igazgatésaggal egyiittmikddve — a biztonsdgos mukodés biztositasa
érdekében — ellatja a tarsasag ligyviteli (ligyvitel szervezési, ligyirat kezelési,
irattarazasi, selejtezési, levéltarba adasi) folyamataval kapcsolatos — biztonsagi
szempontu — feliigyeleti feladatokat,
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a tarsasdg altal alkalmazni kivant személyekkel, vagy a tarsasagnal
alkalmazasban all6 munkavallalokkal kapcsolatos, a leendé vagy mar meglévo
munkaviszonnyal 0sszefliggd magatartdsa korében — kiilondsen a tarsasag jo
hirnevét, jogos gazdasagi érdekét vagy a munkaviszony céljat veszélyeztetd
biztonsagi kockazatok feltarasa érdekében — véleményezési jogkor,

a tarsasaggal tizleti kapcsolatban allo személyek vagy vallalkozasok
(alvallalkozok) — esetlegesen a tarsasag jogszerli és hatékony mitkddését
veszélyeztetd vagy azt negativan befolyasolo — hatterének vizsgalata (kizardlag
nyilt forrasokra hagyatkozva),

a tarsasag részére vagyonvédelmi, biztonsagi tevékenységet végzo (kiillondsen
a biztonsagi profila) vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok feliigyelete,
kozremiikddés az érintett szakmai teriiletekkel egylittmiikodve,

a tarsasagot, illetve annak munkavallaloit érinté operativ védelmi,
védelemszervezési feladatok és intézkedések koordinalasa,

a tarsasag munkavédelmi, tlizvédelmi, tevékenységének iranyitdsa és
ellendrzése, valamint a polgari és honvédelmi feladatok ellatasa, a rendkiviili
események ¢€s helyzetek kezelésben vald kozremiikodés,

a tarsasag jarmu-, vagyon-, feleldsség- és személybiztositdsaval Osszefliggd
koordinacidval, kapcsolattartassal és karrendezéssel kapcsolatos feladatok
ellatasa,

részvétel a tarsasag szakmai egységeivel vald egyiittmiikodés eljardsainak,
szabalyainak kidolgozasaban, a sziikséges koordinacié végrehajtasaban,

a hataskorébe tartozo szakteriileteket felligyelé hatdsagokkal, szervezetekkel
valo egyiittmiikodés kialakitasa, koordinalasa,

a biztonsagi igazgatd, az Aaltala vezetett szervezeti egység feladat- és
hataskorében, jogosult a tarsasdg altal kezelt (igy a mindsitett) adatokba
betekinteni, azok tartalmat megismerni, a tarsasag vezet6itdl, munkavallaloitol
felvilagositast, informaciot kérni,

a menedzsment folyamatos tdjékoztatasa a tarsasag rendeltetésszerli miikodését
negativan befolyasold korilményekrdl, az ezzel kapcsolatban keletkezo
informéciokrol, tevékenységérol, annak eredményeirdl, tapasztalatair6l (igy a
feltart hidnyossagokrol, az ennek kapcsan bevezetett vagy javasolt
intézkedésekrol).
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7.3.9. BELSO ELLENORZESI IRODAVEZETO
Feladata és hataskore:

" a tarsasdg vezérigazgatdja ¢és menedzsmentje irdnyitdé ¢&s feliigyeleti
munkajanak segitése a tarsasdg jovedelmezdségének, hatékonysaganak
novelése érdekében,

= a tarsasag feliigyel6 Dbizottsaga ellendrzo-tulajdonosi  érdekvédelmi
tevékenysége végrehajtasanak timogatasa,

* meghatarozza a Jogi lgazgatdsaggal egylittmiikodve a tarsasagra vonatkozd
jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mindsiilé egyéb eldirdsok korét, ezen
beliil a megfeleldség szempontjabol relevans informéciok korét,

» clemzi a tarsasdgra vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve jogszabdlynak nem
mindsiilld egyéb eldirasokban bekovetkezd valtozasok lehetséges hatasait
(nyomon koveti a tarsasag kiilsé és belso kornyezeti valtozasait),

» clkésziti és folyamatosan aktualizdlja a megfeleldségi politikat, valamint a
megfeleloség  biztositdsi  funkcioval kapcsolatos belsd  szabdlyozasi
dokumentumokat, eljarasrendeket, ennek keretében kidolgozza a megfeleldségi
kockazat azonositdsara, becslésére, elemzésére szolgdld modszereket,
eljarasokat,

* tandacsot ad és esetenként jelentést készit a menedzsment részére megfeleldségi
igyekben,

* nyilvantartast vezet a megfeleléség szempontjabol relevans informaciokrol,
illetve adott ismérvek szerint,

= csoportositja, listazza a rendelkezésre allo6 adatbazis adatait, ellendrzi a
nyilvantartasokat,

= Jogszabalyoknak, tarsasagi bels6 szabalyzatoknak €s egyéb eldirasoknak valo
megfelelés vizsgalata, monitoringja (folyamatos figyelése) minden, a
megfeleldségi kockazatok szempontjabdl relevans teriileten, valamint ezen
szabalyok megsértésének jelentése a felsd vezetés fele,

= a tarsasag humdan eréforrasainak megfeleldség biztositasi oktatasa, napi szintli
rendelkezésre allas, segitség nyljtas az alkalmazottak megfeleldségi szempontu
kérdéseinek megvalaszolasdhoz,

* a jogszerl miikddés feltételeinek, a szabalyozdsi pontok Osszhangjanak,
valamint a jogszabalyok és a belsO szabalyzatok, utasitasok, ligyrendek
betartdsanak folyamatos ellendrzése,

= a gazdasagos, hatékony miikddés eldsegitése, részvétel a kibocsatott
szolgaltatasok (termékek) megfeleld mindségének ellendrzésében,

* a rendelkezésére allo6 anyagi erdforrdsok védelme, a nem megfeleld
gazdalkodas, pazarlds, a visszaélések kovetkeztében fellépd karok megelézése,
felderitése,

* ajogszabalyok, belsd vezetdi utasitasok betartdsanak ellendrzése,

= a tarsasag stratégiai, éves Tlzleti tervében ¢és egyéb dokumentumaiban
meghatarozott célok megvalositasanak, illetve a feladatok végrehajtdsanak
ellendrzése, a gazdasagossag ¢€s a hatékonysag szempontjainak
figyelembevételével,

* az ellendrzések megallapitasarol, a feltart hibakrdl, szabalytalansagokrol,
mulasztasokrol a felligyeld bizottsdgnak, a tarsasag vezérigazgatdjanak vagy
altalanos helyettesének, és igazgatoknak - szlikség szerint - az érintett
vezetOknek irdsbeli vagy szobeli tajékoztatasa,

= a feltart hibak, szabalytalansdgok, mulasztdsok megsziintetésére, kijavitasara
javaslatok készitése, az érintett szervezeti egységek vezetdinek tajékoztatasa,
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segitségadas az esetleges hianyossagok felszamolasaban. A javaslatban
foglaltak végrehajtasanak utoellendrzése,

a vizsgalati munka soran felmeriild tapasztalatok, megoldasok jelentésben
torténd rogzitése és minden lehetséges felhasznalo tajékoztatasa,

szakteriiletén sziikség szerint Vezérigazgatoi Utasitasok, igazgatoi utasitasok,
korlevelek kiadasanak kezdeményezése, el6készitése, koordinalasa,

az iroda rendelkezésére bocsatott vagyon védelme, a gazdalkodasi fegyelem,
munkafegyelem betartadsanak biztositasa, ellendrzése

részvétel a bels0 mindségiranyitasi auditban, mindségiigyi intézkedések
végrehajtasaban.

7.3.10. CONTROLLING IRODAVEZETO

Feladata és hataskore:

a tarsasagi controlling (tervezési, beszamolasi, mutatészam) rendszer
kidolgozasa ¢és mitkddtetése,

a tarsasagi onkoltségszamitasi és utdkalkulacids rend szabalyozasa,

a téarsasagi controlling tevékenységhez kapcsolodd informatikai feladatok
ellatasa, modul lizemeltetés és tovabbfejlesztés (SAP R/3 CO modul, BW/BPS
tervezo ¢és vezetdi informacios rendszer),

a tarsasag iranyitasi koncepciojaval konzisztens tarsasagi tervezési szabalyzat
Osszeallitasa és karbantartasa, a beszamolo rendszer kialakitasa,

sz€leskorli egyeztetésen alapuld tervtargyalasok eredményeképpen létrejovo
tervmegallapodésok alapjan a tervezési egységek tervének, valamint a tarsasag
tizleti ¢s fejlesztési tervének Osszeallitasa,

beszamold rendszer mikodtetése (4tfogd vezetdi informécids rendszer;
tulajdonosi  beszamoldk; tervezési egységek negyedéves beszamolasa
terv/tény/varhato; eseti beszamolok),

a tervezeési egységek-, lizletagak-, valamint a tarsasagi tervteljesités, komplex
elemzése, értékelése, a tervtdl valo eltérések korai elérejelzése, a tervtdl valod
eltérésekhez kapcsolddo intézkedések megalapozasdhoz sziikséges szamitasok,
modellek készitése,

a tarsasagi komplex koltséggazdalkodas szakiranyitdsatervmodositasok €s
korrekciok kérésének véleményezése,

kozremiikodés az éves gazdalkodasi rend kidolgozasdban, a gazdalkodasi rend
mikodtetése,

hatékonysagi kritériumok meghatarozasa megfelel6 mutatészamrendszereken
keresztiil (belsé benchmark kialakitdsa),

a controlling hataskorébe tartozd éves és évkozi kiilsé adatszolgaltatas
biztositasa, a hataskorén kiviil esd kiilsé adatszolgéltatdsok szakmai
feliigyelete, a tarsasagi adatok rendszeres gyujtésének és nyilvantartasdnak
megszervezese,

a veszteségtéritési eljarasokhoz sziikséges adatok biztositasa az NFM altal
eloirt szerkezetben,

belsé adatszolgaltatas biztositdsa (rendszeres és folyamatos adatok a vezetdi
informacids rendszeren keresztiil, igények szerint eseti és ad-hoc
adatszolgaltatas; érdekeltségi elszamolashoz sziikséges mutatészamok, stb.),

az arkialakitassal kapcsolatos szakmai tevékenység iranyitdsa a vonatkozo
szabalyzatokkal 6sszhangban,

a stratégiai célok és célértékek feliigyelete, az éves lizleti tervek stratégiai
szempontu kontrollja,

atfogo elemzések, értékelések készitése.
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7.3.11. KOMMUNIKACIOS ES MARKETING IRODAVEZETO
Feladata és hataskore:

= atarsasagi kommunikécids és PR feladatok ellatasa,

"  reputicido menedzsment,

= atarsasag média csatornainak apoldsa, kapcsolattartas a sajtoval,

= VIP adatbazis l1étrehozasa, kezelése,

= sajtokozlemények elokészitése, riportok lebonyolitasa a szakigazgatdsagok
részvételével,

= sajtomegjelenések nyomon kovetése,

* a tarsasdgi brand Uj szegmensek eldtt torténd bemutatdsdval Osszefiiggd
kommunikécios feladatok kidolgozasa és megvaldsitasa,

» tarsasdgi kommunikacidhoz kapcsolodd belsé csatorndk fejlesztésében ¢és
fenntartasaban torténd kozremikodés,

= bels ujsag, VOLANBUSZ Hirek szerkesztése,

»  kozremiikodés belsd rendezvények szervezésében,

= Dbels6 vallalati intranet kommunikacios tartalmanak karbantartasa,

* meetingek, konferencidk szervezése €s lebonyolitasa,

» social media Uj kommunikécios technikak alkalmazéasa a kiilsé és belso
kommunikacioban,

» reprezentacié a kommunikaci6é szempontjabdl fontos eseményeken,

» rendezvények szervezésével és protokoll ligyekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa,

» szakmai kommunikaciés anyagok elkészitése,

= tarsasagi  projektekhez  kapcsolodd  kommunikécidé — megszervezése,
koordinalasa,

= forgatasi engedélyek kiadasa, kezelése,

» tarsasdg PR kiadvanyainak 0sszeallitasa és kiadasa,

» PR ajandékozas eldkészitése, termékek beszerzése, kiosztéasa,

» rekldmajandék (PR ajandék) megrendelése, kapcsolattartds gyartdo és
forgalmaz6 cégekkel, nyomdaval, dekoraciés ¢és grafikai cégekkel,
névjegykartya készittetéssel kapcsolatos ligyintézés,

= telefonkonyvekben, médidban valé megjelenés nyilvantartdsa, koordindlasa
(cim, telefonszam, fax szam, e-mail cimek),

= tarsasagi tiinnepségek, egyéb belsé rendezvények szervezésében valo
kézremiuikodés,

= tarsasagi arculat kialakitasdnak, moddositdsanak tervezése &és az arculati
valtozasokhoz kapcsolodo feladatok ellatasa,

» marketing stratégia kidolgozasa,

» tarsasagi CSR tevékenység, timogatasok és szponzoracio feliigyelete,

* PR ajandékozasi raktarkészlet kezelése és nyilvantartasa,

» a létesitményeken, jarmiiveken elhelyezheté  reklamok, feliiletek
hasznositasaval kapcsolatos teljeskorii  iigyintézés ¢€és a  kapcsolodd
adminisztracids feladatok ellatdsa, szerzédések elokészitése, a teljesiilés és a
bevétel ellendrzése.
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7.3.12. INFORMATIKAI IRODAVEZETO
Feladata és hataskore:

» az infokommunikdcios fejlesztések megvaldsitasa a tarsasdg igényeinek
megfeleléen, a tulajdonos ¢és az NFM szakmapolitikai iranyelveinek
figyelembevételével,

= a tarsasag informatikai stratégidjanak kidolgozasa, ¢és az informatikai
fejlesztések tervezése, végrehajtasa, az alkalmazas-fejlesztések koordinalasa,

= egylittmikodés a tarszervezetekkel a fejlesztések tervezését, elokészitését, és
megvaldsitasat illetden,

» informatikai fejlesztési projektek koordinalasa, szakmai feliigyelete,

= alkalmazas fejlesztések tervezése, koordinalasa,

= kapcsolattartas az informatikai fejleszt6 cégekkel.

» az IT rendszer folyamatos {izemeltetésének biztositasa a felhasznaloi
igényekhez igazodva,

» atarsasagnal iizemeltetett alkalmazasok rendszer szintli tamogatésa,

" a tarsasagnal iizemeltetett alkalmazisok tamogatisa a folyamatgazdak, és
kulcsfelhasznalok segitségével, tobbek kozott:

o pénztari elovételi rendszerek informatikai iizemeltetése, illetve az
iizemeltetés feliigyelete,

o fedélzeti és telepitett jegykiadd késziilékek adatfeltoltés és aktualizalas, az
eszk6zok miikodéséhez sziikséges adatok atvétele az azt 1étrehozd szervezeti
egységektdl (menetrend, dijszabas),

o fedélzeti jegykiadd késziilékek iizemeltetése, karbantartasa, javitasa,
szervizelése vagy koordinaci6 a szakszervizzel,

o telepitett jegykiadd automatdk miiszaki iizemeltetése, tlizemallapot
feliigyelete,

o megallohelyi, palyaudvari, valamint a jarmiiveken elhelyezett elektronikus
utastdjékoztatdsi rendszerek bovitése, fejlesztése, a beruhazasokkal
kapcsolatos szerz0déskotés €s ligyintézeés,

o a halozati- és mobiltelefonok teljes korti lizemeltetése, mobil telefon
szerzOdések ligyintézése,

= kapcsolattartas az informatikai partnerekkel, szervizcégekkel,

= az informatikai rendszerek mikodését érintd kockazatok feltarasa, kezelése, az
informatikai biztonsdg szintjét javitd intézkedések kezdeményezése, és
végrehajtatasa, a tarsasag mikodeését befolyasold informatikai kockézatok
minimalizalasa érdekében,

= szilkség esetén részvétel az informatikai képzések kidolgozasaban, és
oktatasaban. (Tipikusan Workshop jelleggel),

= a sajat ¢és idegen tulajdonu, hataskorébe tartozo eszkozok, szoftverek
leltarozésa a tarsasagi munkamegosztas szerint,

» az tarsasag IT fejlesztési, beszerzési, tamogato, javitod, karbantartd valamint
lizemeltetési igényeinek kezelése, kozbeszerzés lebonyolitasaban vald szakmai
részvétel biztositasa, a beszerzési szabalyozasoknak megfelelden,

* az informatikai fejlesztési, és tlizemeltetési szerzddéseinek eldkészitése,
teljesitések €s szamlak ellendrzése, igazoldsa a tarsasag ide vonatkozd belsd
eljarasainak megfelelden.
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8.1.

A MUNKASZERVEZET KEPVISELETI, CEGJEGYZESI RENDJE

Szabalyozéasi szempontbdl a tarsasag képviseletének két alapvetd formajat
kiilonboztetjiik meg:
* az un. harmadik személyekkel szembeni, valamint a birdsdgok ¢és mas
hatosagok elott torténd torvényes képviselet, a cégjegyzés,
* befelé torténd, tarsasagon beliili rendelkezési jog, belsd jogviszony.

A TARSASAGON BELULI RENDELKEZESI JOG

A tarsasagon beliili rendelkezési jog alatt altaldnossagban a jogositds és az
utalvanyozas alkalmazasanak a tarsasag munkaszervezetében kovetett rendjét kell
érteni.

Jogositas: A tarsasdg kotelezettségvallalasabol eredd, jogszerlien végrehajtott
gazdasagi vagy jogi cselekmény megvaldsuldsdnak irdsbeli megerdsitésére, valamint
az ebbdl szarmazd pénziigyi teljesités elinditasara a pénziigyi utalvanyozé felé tett
felelds nyilatkozat.

Utalvanyozas: valamely engedélyezett, jogositott gazdasagi vagy jogi eseményhez
kapcsolodoan a tarsasadg tulajdonat képezd pénz-, targyi eszkozok, anyagkészletek
kiszolgaltatasara, valamint a gazdalkoddsban felmeriilt koltségek elszamoléasara adott
utasitas.

A jogositd és az utalvanyozo alairdsa mellett nevét és szolgalati helyét is fel kell

tintetni.

Az egyes szakteriileteken a cselekményekhez kapcsolodd jogositoi és utalvanyozoi
jogosultsdgok  megadadsa, visszavonasa, esetleges korldtozdsa a  tarsasag
vezérigazgatojanak  hataskore, mely jogkorét a vezérigazgatd-helyettesnek,
igazgatoknak leadhatja.

A tarsasagon beliili rendelkezési jog szabalyozasanak rendjét, alkalmazéasanak
részletes szabdlyait a vonatkozo tarsasagi szabalyozasi kategoridk tartalmazzak.
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10.

11.

MUNKALTATOI JOGOK MEGOSZTASA

A munkaszervezet munkavallaldéira vonatkozdé munkaltatéi jogkdr a tarsasag
vezérigazgatojanak jogkdre, a vezérigazgatd-helyettes vonatkozasdban az Alapito
Okiratban meghatarozottak figyelembe vételével.

A munkaltatéi jogok munkaszervezeten beliil - atruhazott hatdskorben - torténd
alkalmazasarol, a kiilonbozd szintli vezetd allasu dolgozok kozotti megosztasardl a
tarsasag vezérigazgatoja dont — az Alapitd Okiratban foglaltak, illetve az Igazgatdsag
hataskorének figyelembe vételével - és hatarozza meg az egyes munkakordkben
alkalmazhaté munkaltatoi jogokat.

AZ ELSZAMOLASI RENDSZER ELVEI

A tarsasag elszdmolasi rendszere az idevonatkozd konyvvezetési, szamviteli €s
statisztikai szabalyozasokat figyelembe véve kialakitott rendszer, amely biztositja:
= a tevékenységek tényleges onkoltségének, jovedelmezdségének és fedezetének
megallapitasat,
» a gazdalkodasi érdekeltségi rendszernek megfeleléen a tervezési egységek
bevételének, koltségeinek és eredményének kimutatasat,
» az Onkoltség tervezéséhez kiinduld adatok megallapitasat,
= atervezéshez sziikséges kiindul6 adatok megallapitasat,
» atarsasag vagyoni helyzetének ismeretét.

Az elszamolasi rendszer elveit a tarsasdg Szamviteli Politikaja tartalmazza,
végrehajtasanak szabalyait a vonatkoz6 belsd utasitasok irjak le.

A BELSO ELLENORZES RENDSZER

A belsé ellendrzés rendszere a tarsasagnal a kovetkez6 formakat foglalja magéba:
= vezetdi ellendrzés,
* munkafolyamatba épitett ellendrzés,
= gzakellendrzés,
= a fliggetlenitett belso ellendrzés.

11.1. VEZETOI ELLENORZES

A tarsasag vezetd beosztasu munkavallaloja — szakteriiletétdl fiiggetleniil — kiemelt
figyelemmel koteles ellendrizni:

= atarsasag kitlizott céljainak, terveinek megvaldsulésat,

* atarsasagi tulajdon védelmét,

= az érvényben 1év0 jogszabalyok, eldirasok betartasat,

* az irdnyitasuk ald tartoz6 munkafolyamatok személyi és targyi feltételeinek

meglétét,
» atarsasag altal elvart viselkedési szabalyok teljestilését.

Vezetdi ellendrzésre kotelezettek mindazok a tarsasagi munkavallalok, akik a tarsasagi
szervezeti ¢és mikodési szabalyzat eldirdsai szerint allanddé vagy meghatarozott
iddszakra (feladat végrehajtasara) létrehozott szervezeti egység vezetésével vannak
megbizva.
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A kiilonb6z6 szintli vezetdi ellendrzéseket
» a gazdasagi-gazdalkodasi adatok elemzése,
» a folyamatos adatszolgaltatas,
= akozvetlen beszamoltatas,
» az alairéasi jog gyakorlésa és a szignalizacids rendszer,
= akozvetlen ellendrzés,
= az alairési, jogositasi, utalvanyozasi jog gyakorlasa,
»  dokumentumok, okményok ellendrzése,
= a belsé utasitasok, szabalyozasok, ligyviteli-, technologiai eldirasok betartdsanak
ellendrzése
utjan kell megvalositani.

11.2. A MUNKAFOLYAMATBA EPITETT ELLENORZES

A munkafolyamatba épitett ellendrzést az adott folyamat, tevékenységsorozat olyan
jellemz6 csomopontjain kell végrehajtani, ahol az ellendrzési pontok bemérhetdek,
ugyanakkor dokumentédlhatéak a folyamatokban mutatkozo fennakadasok, hibak,
hianyossagok.

Az egyes folyamatok ellendrzési pontjait, az ellendrzés szempontjait, és a sziikség
szerint teendd intézkedéseket eldre kell meghatarozni.

11.3. SZAKIRANYU ELLENORZES

A munkafolyamatba épitett ellendrzés specialis teriilete a szakirdny ellendrzés,
amelyet a munkafolyamatba épitett ellendrzéstél az kiilonboztet meg, hogy a
legfontosabb technologiai folyamatokhoz kapcsolédva a tarsasag egész teriiletére
vonatkoz6 hatokorrel kell végezni. Lebonyolitdsara a tarsasag elkiilonitett szakmai
szervezeteket alkalmaz, igy teremti meg az ilyen tipusu ellendrzések targyi és
személyi feltételeit.

11.4. FUGGETLENITETT BELSO ELLENORZES
A vezérigazgatd kozvetlen irdnyitasa ald rendelt Belsé Ellendrzési Iroda a Feliigyeld

Bizottsag szakmai feliigyeletével, az altala jovahagyott éves munkaterv ¢és eseti
megbizas alapjan végzi ellendrzési feladatait.

VAGYONNYILATKOZAT TETELERE KOTELES SZEMELYEK

A vagyonnyilatkozat tételére koteles személyeket az SZMSZ 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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13. HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzat az Igazgatosag altali jovahagyasat kovetd
napon lép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2013. szeptember 26-an hatalyba lépett, az
Igazgatosag 75/2013. (I1X.19.) ) IG. sz. hatarozatival elfogadott Szervezeti ¢&s
Miikodési Szabalyzat, valamint a 9/2015. (IV. 23.) IG sz. hatarozattal elfogadott, de
hatalybalépését tekintve felfliggesztett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyat
veszti.

A VOLANBUSZ Zrt. Igazgatosdga ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a
16/2015. (V1.09.) IG. sz. hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2015. junius 10.

Fekete Antal
vezérigazgato
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1. sz. melléklet

VAGYONNYILATKOZAT TETELERE KOTELES SZEMELYEK

Igazgatosag tagjai, Feliigyel6 Bizottsag tagjai

vezérigazgato-helyettes,

forgalmi igazgatd, miuszaki igazgatd, jogi igazgatd, gazdasagi igazgato,
humanpolitikai igazgato €s biztonsagi igazgato,

a tarsasag azon munkatarsai, akik kdzbeszerzési eljarasba témafelelésként, vagy birald
bizottsagi tagként bevonasra keriilhetnek,

a tarsasag konyvvizsgaloja.
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